120/12

ZMLUVA O POSKYTNUTI PORADENSKEJ CINNOSTI

Obchodné meno:
Sidlo:

V zastUpeni:
1CO:

DIC:

I1C DPH:

Bankové spojenie:

Obchodné meno:
Sidlo:

v zastupeni:
ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:

a konzultacnych sluzieb

uzavreta podl'a Obchodného Zakonnika

medzi objednavatel'om:

Fakultnd nemocnica Trencin

Legionarska 28, 911 71 TRENCIN

MUDr. Rudolf Lintner, riaditel

00610470

2021254631

SK2021254631

Statna pokladnica Bratislava, &islo uc¢tu 7000280438/8180

a zhotovitel'om

EMARK, s.r.o.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

PhDr. Martin Kosti¢, PhD. konatel

35803606

SK2021555525

Tatrabanka a.s. Bratislava, ¢islo Uctu: 2626762030 / 1100

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu (dalej len ,Zmluva"):

I. Predmet Zmluvy

1) Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela poskytnut konzultaéné sluzby k témam
uvedenym v bode 2 a zavazok objedndvatela zaplatit zhotovitelovi za tato sluzbu
poplatok.

Zakladny rozsah zmluvy:

2)

1)

a)
b)

)
d)

e)
f)

9)

Hlavnym cielom projektu

konzultacie k opakovane sa vyskytujiacim nezhodam z externého auditu - 0,5 KD,
konzultacie k redizajnu procesu Riadenia nezhéd (evidencia, rizikové oblasti,
nastavenie procesného postupu, ucinnost rie$enia nezhdd, integracia systémov
rieSenia nezhod) - 0,75 KD,

konzultaciu k procesu nakupu a hodnotenia dodavatelov - 0,75 KD,

konzultacia k preskimaniu SMK manazmentom (analytickd dast spravy pre
preskimanie) - 0,5 KD,

konzultacia k praci s procesnou mapou v QPR - 0,25 KD,
konzultacia k priprave na recertifikacny audit (kontinualne
aplikovaného SMK) - 0,25 KD,

konzultacnd podpora pocas recertifikacného auditu s nasledovnym vyvodenim
vyplyvajlcich uloh k pripadne zistenym nedostatkom - 2,0 KD.

zlepSovanie

II1. Ciele a vystupy

je zabezpelenie udrzatelnosti a rozvoja Systému

manazérstva kvality.
2) Vystupmi projektu su:

Odstranené vybrané nedostatky identifikované pri dozorovom audite
Funkény a udrzatelny systém manazérstva kvality



1)

2)

3)

4)

5)

II1. Cas a miesto plnenia

Zhotovitel' sa zavazuje zadat s vykondvanim dinnosti podla tejto Zmluvy od dra
01.04.2012.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2012.

Konzultacie budld vykonavané v priestoroch Objednavatela, Zhotovitela, pripadne
akejkolvek tretej strany.

Realizovanie predmetu zmluvy uvedeného v ¢l. I tejto zmluvy je rozvrhnuté na

konzulta¢né dni. Do tohto sa zapocitavaju:

a) Praca na realizacii predmetu zmluvy v ramci navstevy pracovnikov zhotovitela u
objednavatela

b) Praca na realizacii predmetu zmluvy v pracovnych priestoroch zhotovitela,
pripadne tretej strany

Za 1 den prace sa povazuje 8 hodin vykonu v zmysle ¢lanku I. zmluvy. V pripade
kratSej alebo dlhSej doby prace ako 8 hodin je predmetom fakturacie pocet skutocne
odpracovanych hodin, pricom hodinova cena sa urci ako podiel dennej sadzby a 8
hodin.

6) Ucast kazdého pracovnika zhotovitela bude povazovand za samostatn( konzulta¢nu

1)

2)

3)

navstevu. V pripade prekro¢enia planovaného poctu konzultacnych dni bude
zhotovitel' bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela, pricom je povinny
nalezite uviest dévod tohto prekrodenia. Realizacia, ako aj fakturacia dodato¢nych
konzulta¢nych dni nad uvedeny rozsah podlieha schvaleniu objednavatela.

IV. Povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny plnit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohod,nuty'/ch
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Uplnost nim poskytnutych sluzieb. Uplnost
a kvalita poskytovanych sluZieb je reprezentovana udrzanim Garovne systému
manazérstva kvality u Objednavatela, ktora je pozadovana certifikacnymi
organizaciami k certifikacii.

Povereny pracovnik Zhotovitela bude vykonavat samostatne alebo v sucinnosti so

svojimi spolupracovnikmi a partnermi najma nasledujuce Cinnosti:

a) spolupracovat v priebehu plnenia zmluvy so zamestnancami Objednavatela,

b) poskytovat konzultacie pracovnym skupindm a zamestnancom Objednavatela
zUCastnenym na procese Udrzby a rozvoja systému manazérstva kvality
Objednavatela v jednotlivych fazach udrzby systému

Zhotovitel sa zavéazuje, ze vSetky informacie ziskané od Objednavatela bude
povazovat za doverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zaniku zavézku plnit
predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dna splnenia predmetu Zmluvy
alebo zaniku plnit predmet Zmluvy vratit Objednavatelovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit vSetky nespracované podklady, originadly a kopie dodanych podkladov,
ktoré od neho v suvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym spGsobom ziskal.
Zhotovitel' sa zavazuje, ze ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouzije ich v rozpore s Gcelom poskytnutia.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

1)

V. Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi pred zadatim realizécie projektu
avjej priebehu aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizacného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu
prace Objednavatela.

Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zabezpecit a poskytnat potrebnu
sudinnost vratane informacii pre realizaciu Projektu.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vSetkymi novymi
skuto¢nostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej ¢innosti a ktoré su
alebo mdzu byt vo vztahu k predmetu Zmluvy vyznamné.

Objednavatel sa zavézuje prevziat vystupy Projektu uvedené v ¢l. II, ods. 2 Zmluvy
a zaplatit dohodnutl cenu riadne a véas.

Objednavatel sa zavézuje spolupracovat s certifikaénou spolo¢nostou pri definovani
poziadaviek na fungujici SMK.

Objednavatel sa taktiez zavazuje zabezpecit ludské, prevadzkové a informacné zdroje

a podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, a to predovSetkym:

a) definovanim organizacnych a technickych vazieb v organizacii Objednavatela,
ktoré ovplyvnuja kvalitu v pripadoch, kde definovanie chyba alebo je nelplné,

b) Gc&astou pracovnikov Objedndvatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje pre realizaciu projektu zabezpecit nalezitd sucinnost
vSetkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych sudinnost
bude pre projekt nevyhnutna.

VI. Cena za predmet Zmluvy a sposob odovzdavania ¢iastkovych vystupov

Cena za predmet Zmluvy je:

a) 2.000,0 EUR (slovom , Dvetisic eur") + DPH

b) Rozsah zmluvy uvedeny v Predmete tejto Zmluvy je vrozsahu 5,00
konzultaénych dni

Cena za konzultacny den je 400,-€ bez DPH. K cene sa pripocitavaju cestovné
naklady.

Ciastkové vystupy (ukonéené dasti predmetu Zmluvy) bude v zastlpeni
Objednavatela preberat predstavite! manazmentu pre kvalitu, ktory/a je
zamestnancom Objednavatela

V pripade, ak bude objednany konzultac¢ny den zruSseny zo strany Objednavatela
menej ako 24 hodin pre dohodnutym terminom, je Zhotovitel opravneny uctovat
Objednavatelovi cely konzultacny den, ako keby bol zrealizovany vratane nahrady
cestovnych a ubytovacich nakladov, ak vznikli.

VII. Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za realizaciu Projektu bude fakturovana a
hradend nasledovne:



2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

1)

2)

a) Splatky v roku 2012:
i) 1. splatka v sume 500,-€ + DPH do 14.04.2012
ii) 2. splatka v sume 500,-€ + DPH do 14.05.2012
iii) 3. splatka v sume 500,-€ + DPH do 14.06.2012
iv) 4. splatka v sume 500,-€ + DPH do 14.10.2012

Cestovné naklady budu fakturované priebezne na zaklade vystavenej faktury.

Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazuju za uhradené dfiom ich pripisania
na bankovy Ucet Zhotovitela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade omeskania Uhrady faktury, Zhotovitel je
opravneny vyuzit vsSetky dostupné spdsoby vymahania dlznej ciastky od
Objednavatela.

V pripade, Zze sa Objednavatel rozhodne reklamovat vykony v rémci projektu, urobi
tak zaslanim alebo predloZzenim pisomného zoznamu vyhrad Zhotovitelovi. Zhotovitel
je povinny do 30 dni odo dfia dorudenia pisomného zoznamu vyhrad zaujat
stanovisko k reklamacii, pricom Objednavatel je povinny na ziadost Zhotovitela
zabezpedit naleziti sudinnost pri rieseni reklamacie, najma zabezpedit vysvetlenie
pisomného zoznamu vyhrad. Objednavatel je povinny pripadni reklamaciu uplatnit do
30 dni odo dna vystavenia faktlry. V opa¢nom pripade nie je Zhotovitel povinny sa
reklamaciou zaoberat a pripadnd reklamacia bude povazovand za bezpredmetnu.
Povinnost Objedndavatela uhradit faktliry nie je tymto ustanovenim dotknuta.
V pripade, Ze Zhotovitel uznda reklamaciu ako opravnend, zavazuje sa
Objednavatelovi vystavit dobropis na sumu, ktorej sa reklamacia tyka, alebo
zohladnit tuto skutolnost v dalSej fakturacii projektu tak, Zze zo sumy, ktord ma
byt fakturovana v zmysle zmluvy bude reklamovana suma odpoditana.

VIII. Zmluvné pokuty a arok z omeskania

V pripade, ak Objednavatel' neuhradi platbu dohodnutl v tejto zmluve v dohodnutej
lehote splatnosti, Zhotovitel' je opravneny narokovat si Urok z omeskania vo vyske
0,05% za kazdy zacaty deri omesSkania. Zhotovitel je povinny fakturovat u(roky
z neuhradenych splatok, ktoré su viac ako 14 dni po splatnosti.

Zakladom pre vypocet Uroku z omeskania su ceny bez DPH,

Zhotovitel sa zavézuje na vlastné naklady odstranit nezhody zistené pri certifikaénom
audite, ktoré vznikli z jeho zavinenia.

IX. Odstapenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy modzu odstupit zmluvné strany z dévodov a spdsobom uvedenym
v zakone alebo ak jedna zo zmluvnych stran podstatnym spOosobom porusuje
dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstlpenia od Zmluvy druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornena.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo odstupit od tejto Zmluvy aj bez pisomného
upozornenia na moznost odstUpenia od Zmluvy eSte pred zadatim s vykondvanim
c¢innosti podla nej ato v pripade, ak sa platba dohodnuta podla tejto zmluvy
neuskutocni najneskoér do 30 kalendarnych dni po uplynuti lehoty splatnosti faktury,
ktorou bola platba Zhotovitelom fakturovana.



3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povazuje:
a) prekrocenie lehoty splnenia predmetu Objednavky z vlastnej viny o viac ako
1 mesiac.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednavatela povazuje:

a) neuhradenie dohodnutej platby po marnom uplynuti lehoty jej splatnosti a dalsej
lehoty, prekracujlucej trvanie 30 kalendarnych dni, so zaciatkom plynutia dfiom
nasledujlcim po dni splatnosti na nej uvedenom.

Narok Zhotovitela na Uhradu ceny vykonanej Casti predmetu Zmluvy a zmluvnej
pokuty a Uroku z omeskania zostava odstupenim od zmluvy nedotknuty.

X. Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spOsobit poskodenie obchodnych zaujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skonceni G¢innosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena spolo¢nosti objednavatela, v zozname referencii
Zhotovitela a odkazu na jej web na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pricom kazda strana obdrzi 1
vyhotovenie.

Tato Zmluva mbéze byt zmenend len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost prejavenim sihlasu s celym jej obsahom
a jej podpisanim opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, dfia ........oovvvnvnnens V Trencine dfa ...c.ocvvvvniiiiiiinnnnns

Zhotovitel Objednavatel



