1.

Ramcova dohoda

na poskytovanie sluzieb technickej podpory na softvér pre vzdialenu spravu

mobilnych zariadeni a ostatnych technologickych a licenénych produktov SOTI
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov

(dalej len ,,Rdmcova dohoda“ alebo ,,RD“)

Objednavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorej
kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Zapis v OR:
e-mailova adresa
na ktorej budu
dorucované
faktury

medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Mgr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva

Ing. Melinda Burdanova, podpredseda predstavenstva
36631124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka €. 803/S

elektronickafaktura@slposta.sk

(dalej len ,,Objedndvatel”)

2. Poskytovatel

Obchodné meno: KODYS SLOVENSKO, s.r.o.
Sidlo: Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava
V mene ktorej kona: Ing. Michal Fiser, konatel
ICo: 31387454
DIC: 2020321193
IC DPH: SK2020321193
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK62 1100 0000 0026 2119 0133
BIC: TATRSKBX
Zapis v OR: Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 8247/B
e-mailova adresa
z ktorej budu faktury financie@kodys.sk
odosielané

(dalej len ,, Poskytovatel”)

(dalej len ,,Zmluvné strany”)
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Preambula

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je zmluvnym predajcom spolocnosti SOTI 1950 Meadowvale Blvd,

Mississau
opravnen

ga, ON L5N 8L9, Kanada (dalej len ,SOTI“), prostrednictvom ktorého je Objednavatel
y nadobudnut alebo nadobudat licencie na produkty spoloénosti SOTI za podmienok

dohodnutych medzi Objednavatelom a spoloénostou SOTI.

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Clanok I.
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela v case platnosti tejto
Ramcovej dohody a na fiu nadvizujucich éiastkovych zmliv poskytovat pre Objedndavatela
nasledovné plnenia:

1.1.1 Poskytnutie SW licencii s produktovym cislom ,, SOTI-MCS-DEV* - SOTI MobiControl on
premise Subscription” na obdobie 36 mesiacov, v zmysle Prilohy ¢. 1 RD.

1.1.2 Poskytovat sluzby technickej podpory, podla podmienok spoloénosti SOTI uvedenych
v Prilohe €. 2 tejto RD, k licencidam dodanym podla bodu 1.1.1 tohto ¢lanku, pocas
platnosti tejto Ramcovej dohody. V cene licencie je zahrnuta cena za poskytovanie
technickej podpory.

1.1.3 Poskytnutie Instalaénych a konfiguracnych prac na SOTI infrastrukture Objednavatela
potrebnych pre spustenie vzdialenej spravy 5000 ks mobilnych zariadeni s OS Android.

1.1.4 Poskytovat sluzby rozsirenej technickej podpory informaéného systému SOTI a IKT
infrastruktury, ktoru tento IS pouZiva, podla poZiadaviek Objedndvatela pocas
platnosti tejto RAmcovej dohody.

Plnenie uvedené v bode 1.1.2 sa Poskytovatel zavdzuje vykonavat pre Objednavatela pocas
celej doby platnosti tejto Rd&mcovej dohody bez potreby vystavovania objedndvok. Cena za
toto plnenie je obsiahnuta v cene licenciii podla bodu 1.1.1.

Plnenia uvedené vbodoch 1.1.1, 1.1.3 a 1.1.4 sa Poskytovatel zavdzuje vykonavat pre
Objednavatela na zéklade pisomnych ¢iastkovych zmliv, ktoré mozu mat formu objednavky
Objednavatela (dalej len ,Ciastkovd zmluva“ alebo ,,zmluva®) a Objednavatel sa za poskytnuté
vybrané plnenia zavazuje uhradzat Poskytovatelovi dojednant cenu podla Prilohy €. 1 tejto
Ramcovej dohody, a to vsetko za podmienok stanovenych v tejto RAmcovej dohode.

CL
Miesto, ¢as a podmienky plnenia

Poskytovatel sa zavazuje plnit vietky casti predmetu Ramcovej dohody podla bodu 1.1 ¢lanku
I. RD v mieste plnenia, ktorym je sidlo Objedndvatela uvedené v zahlavi RD, alebo podla povahy
plnenia aj na dialku.

Poskytovatel je opravneny zacat s poskytovanim zakladnej technickej a servisnej podpory
podla bodu 1.1.2 , Cl. | tejto Rdmcovej dohody dfiom zaplatenia ceny za licencie uvedené
v bode 1.1.1 Cl. I. RD.

Poskytovatel sa zavazuje dodavat nové uzivatelské licencie podla bodu 1.1.1 tejto Ramcovej
dohody uvedené v Prilohe €. 1 na zaklade objednavok vystavenych Objednavatelom. Pocty
licencii uvedené v Prilohe €. 1 su len predpokladanymi poc¢tami a Objednavatel nie je povinny
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2.4

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

nové uzivatelské licencie v tychto poc¢toch objednat. Poskytovatel doda objednané licencie do
5 dni odo dna akceptacie objednavky.

Riadne dodanie novych uZivatelskych licencii podla bodu 1.1.1 tejto R&mcovej dohody potvrdi
svojim podpisom opravneny zamestnanec Objednavatela uvedeny v Prilohe ¢. 4 - bod 2,
Tabulka €. 3, tejto RD. Diom potvrdenia riadneho dodania licencii v zmysle tohto bodu vznika
Objednavatelovi prdvo na uzivanie dodanych licencii a pravo na vyuzivanie sluzieb technickej
podpory podla bodu 1.1.2 tejto RD.

Clanok I11.
Uzatvaranie ciastkovych zmlav

Plnenie v zmysle tejto Ramcovej dohody moze byt poskytnuté Objednavatelovi len na zaklade
uzatvorenej Ciastkovej zmluvy s vynimkou plnenia uvedeného v bode 1.1.2 a v sulade s touto
Ramcovou dohodou.

Poskytovatelovi nevznika uzatvorenim tejto Ramcovej dohody pravny narok na uzatvorenie
Ciastkovej zmluvy s Objedndvatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iastkova zmluva na poskytnutie predmetu Ramcovej dohody
podla tejto R&mcovej dohody musi obsahovat najma:

a) nazov a sidlo Objednavatela,

b) ICO, IC DPH a registraciu Objedndvatela,

c) mnozstvo a Specifikdciu predmetu Ramcovej dohody,

d) lehotu, v ktorej ma byt predmet Ramcovej dohody poskytnuty (doba poskytnutia),
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH

Objedndvatel sa zavazuje, Ze objedndvku doruci Poskytovatelovi osobne, postou alebo e-
mailom na adresu uvedenu v bode 3, Tabulke €. 5 Prilohy €. 4 tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny najneskor nasledujuci pracovny den po dni dorucenia objednavky od
Objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na
adresu uvedenu v bode 3, Tabulke €. 6 Prilohy €. 4 tejto Ramcovej dohody. Potvrdenim
objednavky zo strany Poskytovatela sa povaZuje Ciastkova zmluva za uzavretu, stym, Ze
Poskytovatel je povinny poskytnit Objednévatelovi plnenie podla prislusnej objednavky
v dobe poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto RAmcovej dohode a Objednavatel takto
objednané plnenie prevezme a zavazuje sa za neho zaplatit dohodnutu cenu.

V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo
vyssej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 3.5 tohto ¢lanku,
a to ani po telefonickej urgencii zo strany Objedndvatela, povaZuje sa nasledujuci pracovny defi
po dni dorucenia riadne vystavenej objedndavky Poskytovatelovi, za den akceptdacie objednavky
(den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

Clanok IV.
Zakladné podmienky platné pre ciastkové zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri uzavierani Ciastkovych zmliv sa bude riadit platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a tejto
Ramcovej dohody.

Platnost ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, najviac vsak do
vycerpania finan¢ného limitu uréeného na plnenie predmetu tejto rdmcovej dohody v zmysle
bodu 5.2 ¢lanku V. Ramcovej dohody. Ak nie je v zmluve dojednana doba, ma sa za to, Ze
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4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.9

zmluva trva do doby vycerpania financného limitu ur¢eného na plnenie predmetu tejto
Ramcovej dohody uvedeného v bode 5.2 ¢lanku V. Ramcovej dohody.

Platnost cCiastkovej zmluvy je maximalne do doby naplnenia finanéného limitu uvedeného
v bode 5.2 tejto Ramcovej dohody. Vycéerpanim financného limitu podla predchadzajicej vety,
Ciastkova zmluva zanikd. O tejto skutocnosti Objedndvatel bezodkladne upovedomi
Poskytovatela dopredu v dostato¢ne primeranej lehote.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované plnenie podla tejto RD bola stanovena v sulade so zdkonom NR SR €.
18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s Vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Podrobnd Specifikacia ceny jednotlivych plneni, poskytovanych na zaklade tejto dohody, je
uvedena v Prilohe €. 1 tejto RD, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto RD.

Maximalny financ¢ny rozsah predmetu Rdmcovej dohody podla tejto Ramcovej dohody je
420 170,- EUR bez DPH (slovom Styristodvadsattisicjednostosedemdesiat EUR bez DPH ).

Maximalny finanény objem podla bodu 5.2 tohto ¢lanku nemusi byt pocas trvania tejto
Ramcovej dohody Objednavatelom vycerpany. Poskytovatel sa zavazuje, Ze si vo i
Objednavatelovi nebude uplatriovat Ziadne sankcie a/alebo akékolvek naroky penaznej alebo
nepenaznej povahy z dévodu nevycerpania dohodnutého maximalneho financného objemu
podla tohto ¢lanku tejto RAmcovej dohody najma nahradu Skody a usly zisk ani Ziadne iné
plnenia.

Poskytovatel prehlasuje, Ze predmet Ramcovej dohody poskytuje Objedndvatelovi za
najvyhodnejsich zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi preddavok, ani zalohu na predmet plnenia podla
tejto RAmcovej dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze odo dna ucinnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovat
Objedndvatelovi vybrané plnenia za ceny vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej
dohody.

Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto RAmcovej dohody su pevné a nemenné pocas
celej doby trvania Rdmcovej dohody a Ciastkovych zmlav azahfiaju vsetky ndklady
Poskytovatela na plnenie predmetu tejto RD. V pripade reguldcie niektorej z cien za sluzby
poskytované podla tejto Ramcovej dohody zo strany statom na to opravneného prislusného
organu alebo orgdnom Eurdpskej Unie je Poskytovatel povinny Objednavatelovi fakturovat
regulovanu cenu sluzby, alebo nizsiu cenu sluzby (dalej len ,,regulovana cena sluzby“). Ak by
regulovana cena sluzby bola odlisnd od ceny uvedenej v tejto RAmcovej dohode/Ciastkovej
zmluve, je Poskytovatel najneskor 10 pracovnych dni pred zaciatkom fakturacného obdobia,
v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani scenou uvedenou v tejto
Ramcovej dohode/cCiastkovej zmluve primerane obozndmit o zmene ceny Objednévatela. Za
primerané obozndmenie sa povazuje minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie
kontaktnej osobe, v ktorom bude prehladnym sp6sobom urcena presna regulovana cena
sluzby. Prilohou takéhoto oboznamenia bude kdpia pravoplatného rozhodnutia prislusného
organu o reguldcii ceny. Poskytovatel je povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto
bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.13.1

5.13.2

5.13.3

5.13.4

v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristtpit k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode
alebo k Ciastkovej zmluve.

Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o DPH”). Faktura
musi tieZz obsahovat nasledovné udaje: Cislo Ramcovej dohody a Cislo Ciastkovej zmluvy,
referenéné Cislo Objedndvatela, popis plnenia v zmysle predmetu RD. V pripade, ak faktira
nebude obsahovat vsetky tieto nalezitosti, alebo ak bude faktira vykazovat iné vecné alebo
formalne nedostatky, je Objednéavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut diiom dorucenia
opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatelovi.

V cene uvedenej v bode 5.2 tejto RD su zahrnuté vsetky ndklady Poskytovatela suvisiace
s poskytovanim plnenia predmetu RD, vratane licenénych prdv k SOTI, dopravnych nakladov.
Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je zahrnutd pravnym predpisom stanovend dan
z pridanej hodnoty - t. j. k fakturovanym cendm za poskytnuté sluzby bude uplatnend DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v ¢ase uskutocnenia plnenia.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim plnenia
v dohodnutej kvalite na zédklade dorucenej formalne a vecne spravnej faktlry za predmetné
plnenie Objedndvatelovi podla bodu 5.10 tohto ¢lanku RD.

Elektronicka fakturacia

Okrem ustanoveni vyssie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych
ustanoveniach k elektronickej fakturacii dodanych tovarov a poskytovanych sluzieb v zmysle
tejto RAmcove] dohody.

Elektronicka faktura podla tejto Ramcovej dohody je elektronicky dokument s nalezitostami
stanovenymi a poZzadovanymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
vyhotoveny vylu¢ne vo formdte .pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zaklade ktorej je
Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi za dodany tovar a poskytnuté sluzby podla tejto
Ramcovej dohody pefiazni sumu uvedenu v Elektronickej fakture.

E-mailova adresa na dorucovanie faktur je E-mailovad adresa Objedndvatela vylucne uréend
na zasielanie Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailovd adresa na
dorucovanie faktur za Ziadnych okolnosti neslizi na dorucovanie inych dokumentov ako
Elektronickych faktir, ako sU upomienky, vyzvy, zapocty, odsuhlasenie zostatkov a pod.,
takéto dokumenty zaslané na tuto e-mailovl adresu sa nepovazuji za riadne dorucené
a nebudu Objednavatelom spracované.

Objedndvatel berie na vedomie asuhlasi aby mu Poskytovatel v zmysle Zakona o DPH,
vyUctoval tovary a sluzby podla tejto rdmcovej dohody vylucne formou Elektronickej faktury
tak, Ze vyhotovi a zasle Elektronicku faktiru na E-mailovd adresu na dorucovanie faktur.
Zmluvné strany sa dohodli a beru na vedomie, Ze papierova faktura za tovary a sluzby medzi
nimi vyhotovovand a zasieland nebude.

Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze:

e Jedna (1) Elektronickd faktura vratane pripadnych priloh bude vidy zasieland jednym (1)
samostatnym e-mailom na E-mailovu adresu na doruéovanie faktur; pricom dokument musi
by zostaveny tak, Ze prva stranu dokumentu bude tvorit faktira a druhd a naslednt stranu
mozu tvorit prilohy k tejto fakture;

e Kazda Elektronicka faktira bude vyhotovena vylucne vo formate .pdf, pricom .pdf subor
obsahujuci Elektronicku fakturu bude oznacéeny za dodrzania mennej konvencie tak, Ze jeho
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5.13.5

5.13.6

5.13.7

5.13.8

5.13.9

5.14

nazov bude vo formdte: Faktura_nnn, kde nnn oznacuje poradové Cislo faktury (napr.
Faktura_001), bez pouZzitia diakritiky;

e Kazdd pripadnd priloha Elektronickej faktury, ktord z akéhokolvek dévodu nie je mozné
zaslat s Elektronickou fakturou v jednom dokumente, bude vyhotovena vyluéne vo formate
.pdf, pricom .pdf subor obsahujtci prilohu Elektronickej fakturu bude oznaceny za dodrzania
mennej konvencie tak, Ze jeho nazov bude vo formate: Priloha_nnn_ppp, kde nnn oznacuje
poradové Cislo faktlury a ppp oznacuje poradové Cislo prilohy v ramci tejto faktary (napr.
Priloha_001_001), bez pouzitia diakritiky, v pripade nedodrZania mennej konvencie
Elektronickej faktury a pripadnych priloh nedéjde k priradeniu prilohy k Elektronickej fakture;

e Menna konvencia Elektronickej faktury nemusi byt dodrzana, ak s Elektronickou faktirou nie
s zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou faktidrou v jednom
dokumente;

o Velkost e-mailovej spravy obsahujlcej jednu Elektronickd faktaru s pripadnymi prilohami
nesmie presiahnut 20 MB.

Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Elektronickd faktura je plnohodnotnou
nahradou faktury v listinnej forme, tzn. Poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktdry
v listinnej forme.
Poskytovatel bude Objednavatelovi zasielat Elektronickd faktiru na E-mailovd adresu na
dorucovanie faktlr a na jej otvorenie nesmie byt pouzité Ziadne heslo.
Elektronicka faktura sa povazuje za doru¢end momentom jej dorucenia na E-mailovu adresu
na dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania Elektronickej faktury
Poskytovatelom.
Objedndvatel do momentu dorucenia Elektronickej faktury nezodpovedd za nedorucenie
a/alebo oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objedndvatel nezodpoveda ani za
poskodenie, stratu alebo nelplnost Udajov obsiahnutych v Elektronickej faktare, ktoré boli
spbsobené akoukolvek poruchou pri komunikacii v ramci siete internetu (napr. nasledkom
nekvalitného pripojenia na siet internetu, nasledkom poruch na komunikacnej trase a iné).
Objednavatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi pripadnu
zmenu E-mailovej adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povaZuje za
dorucené, len ak bolo dorucené na adresu sidla a to postou, osobne alebo expresnou kuriérnou
sluzbou, alebo e-mailom na kontaktnd e-mailovd adresu. Do dfia dorucenia pisomného
ozndmenia o zmene E-mailovej adresy na dorucovanie faktur je Poskytovatel opravneny
zasielat Objednavatelovi Elektronickd faktiru na dovtedy platnd E-mailovd adresu na
dorucovanie faktur.

Ak v den dhrady faktdry je Poskytovatel platitefom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy tcet,
na ktory sa ma vykonat Uhrada, sa nenachddza v Zozname platitelov DPH s ¢islami bankovych
uctov, ktoré pouZivaju na podnikanie na Financnej sprave SR, je Objednavatel opravneny
pozastavit Uhradu, resp. uhradit z faktury len zaklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na fakture,
a to az do lehoty splnenia zakonnych povinnosti Poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych
Uctov na Finanénu spravu SR. Takéto zadrZanie platby nebude zakladat narok na urok z
omeskania, a ani iné sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote splatnosti.
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Clanok V1.
Ostatné dojednania

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finan¢né plnenie z tejto Rdmcovej dohody si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona .
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,ZoRPVS“), a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len
,register”), ktorého spravcom a prevadzkovatefom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto
Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto Ramcovej dohody, ako aj pocas celej
platnosti zmluvného vztahu, v registri zapisani. Ak Poskytovatel vyuZije subdodavatela na
plnenie predmetu Ramcovej dohody/ ¢asti Ramcovej dohody aZ pocas platnosti tejto R&mcovej
dohody, je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS,
povinny byt zapisany v registri v ¢ase, ked' je takyto subdodavatel Poskytovatelovi znamy,
najneskoér vsak v den plnenia predmetu Ramcovej dohody. V pripade, ak pocas platnosti tejto
Ramcovej dohody dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel
povinny okamZite ukonéit plnenie tejto Ramcovej dohody prostrednictvom takéhoto
subdodavatela. Porusenie povinnosti vykonat overenie identifikdcie konecného uZivatela
vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat zapis opravnenej
osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze
Objedndvatel, s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel) uzavrel R&mcovu dohodu,
nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho
zavazku.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, Zze nemdze plnit predmet Ramcovej dohody alebo ak je plnenie
Ramcovej dohody v dohodnutych terminoch ohrozené, je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat Objedndvatela. Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit plnenie
predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatela, v pripade, ak nie je schopny
realizovat plnenie predmetu Ramcovej dohody vo vlastnej rézii. Objednavatel je opravneny
odstupit od Ramcovej dohody v pripade, ak Poskytovatel nemoéze plnit predmet Ramcovej
dohody vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet plnenia tejto Ramcovej dohody prostrednictvom
subdodévatelov, tym vsak nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu
tejto Rdmcovej dohody alebo na fu nadvazujlcich zmldv. Udaje o vietkych svojich zndmych
subdodavatelfoch Poskytovatela v c¢ase uzatvorenia tejto Ramcovej dohody uvdadza
Poskytovatel v Prilohe ¢. 3 Rdmcovej dohody. Zaroven sa Poskytovatel s Objednavatelom
dohodli, Ze Poskytovatel vidy do 15 dni po skonceni kazdého kalendarneho Stvrtroka platnosti
tejto Ramcovej dohody zaktualizuje formou nového aktualizovaného zoznamu subdodavatelov
a zaSle Objedndvatelovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny v Prilohe €. 3 tejto RAmcovej
dohody, pricom tuto aktualizdciu vykond ku diu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture
uvedenej v Prilohe ¢. 3 k Rdmcovej dohode. Ak Poskytovatel v uvedenom termine aktualizaciu
nezasle Objedndvatelovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii
zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Ze v pripade ak u Poskytovatela
dojde k zmene subdoddvatela pocas platnosti tejto Ramcovej dohody, je Poskytovatel
opravneny nového subdodavatela oznamit Objednavatelovi kedykolvek aj mimo aktualizacie
v zmysle tohto bodu, pricom sa takéto oznamenie povazuje za riadne splnenie oznamovacej
povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu.
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6.7

7.1

7.2

7.3
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8.1

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR na poskytnutie plnenia podla tejto RD.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpecdi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie
vSetkych potrebnych cinnosti pri plneni predmetu RD, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov SR, pokynov a internych predpisov Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny na sprostredkovanie sluzieb technickej a servisnej
podpory SOTI a disponuje oprdvnenim na poskytovanie SOTI produktov a technickej podpory
k nim. Ak Poskytovatel strati oprdvnenie na poskytovanie sluzieb technickej a servisnej
podpory produktov SOTI pocas trvania tejto Ramcovej dohody, je povinny tato skuto¢nost
oznamit Objednavatelovi najneskor nasledujici deni, kedy k strate opravnenia doslo.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kddexom
Objednavatela, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho
dodrziavat, na znak ¢oho pripaja pod znenie ramcovej dohody svoj podpis.

V pripade, Ze pocas platnosti ramcovej dohody doéjde uzmluvnych strdn kzmene
identifikacnych alebo registracnych (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia
a pod.) je zmluvna strana, ktora tito zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutoc¢nosti druhej
zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia
zodpoveda v plnom rozsahu za skodu td zmluvna strana, ktord tuto povinnost voci druhej
zmluvnej strane nedodrzala.

Clanok VII.
Licencie

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi technologické a licencné
produkty SOTI, ako aj sluzby technickej podpory, podla tejto RD uvedené v ¢l. | tejto RD.

K poskytnutym SW licenciam v zmysle bodu 1.1.1 tejto RD sa Poskytovatel zavazuje zaslat
aktivaény e-mail na adresu XX a to najneskér do 5 dni od uzavretia ¢iastkovej zmluvy, s obsahom:
produktovy klt¢ licencie, aktivacny klu¢, zaciatok platnosti a obdobie platnosti licencie.

Poskytnuté technologické a licenéné produkty SOTI podla bodu 7.2 tohto cldnku RD su
nevyhradné, platné na Uzemi SR v neobmedzenom rozsahu, neprenosné voci tretim osobam
a poskytuju sa na obdobie platnosti uvedené v aktivaénom e-maili.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze autorské prava k technologickym a licenénym produktom podla
¢lanku I. bodu 1.1.1 tejto RD nie si/nebudu zataZzené inymi pravami tretich oséb, ktoré by branili
ich riadnemu pouZivaniu Objedndvatela a ani inymi pravnymi vadami. V pripade, Ze si tretia
osoba uplatni narok proti Objedndvatelovi z titulu porusenia autorskych prav, Poskytovatel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku uplatnenia
naroku tretou osobou, a to v celom rozsahu.

Clanok VIIL.
Sankcie

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto
Ramcovej dohody, mdZe Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
0,5 % z ceny vsetkych plneni s poskytnutim/dodanim ktorych je Poskytovatel v omeskani, a to
za kazdu zacatu hodinu omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty
den omeskania, ak je ¢as plnenia stanoveny v diioch. Zmluvnu pokutu podla predchadzajicej
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9.1

9.2

9.3

9.4

vety je Objedndvatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na ndhradu vzniknutej Skody
v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podla
bodu 8.1. tohto ¢lanku Ramcovej dohody v lehote do 30 dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy
Objednavatela obsahujucej Specifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypocitanej zmluvnej
pokuty, ato na zdklade penaliza¢nej faktury, ktord bude dorucena Poskytovatelovi spolu
s vyzvou. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote, je Objednavatel oprdvneny
jednostranne zapocditat vypocitand vysku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zédvazkom vodi
Poskytovatelovi podla platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury vystavenej
Poskytovatelom podla tejto Ramcovej dohody, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci
Objedndvatelovi Uroky z omeskania vo vyske stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat prislusné omeskané
plnenie v zmysle tejto RAmcovej dohody.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na ndhradu Skody
sp6sobenej porusenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvna strana ma narok na ndhradu
Skody v rozsahu presahujicom zmluvnud pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto Rdmcovej dohody a navzajom si budd oznamovat vsetky
okolnosti a informacie, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivych
Ciastkovych zmluv podla podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s Objednavatelom bez zbytoéného odkladu rokovat o vsetkych
otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces poskytovania plneni podla tejto Ramcove;j
dohody a Ze mu bude oznamovat vietky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre
poskytnutie plneni na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Clanok IX.
Zodpovednost za $kodu

Kazdd zmluvnd strana zodpovedd za priamu Skodu spésobend druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto Ramcovej dohody alebo prislusnej zmluvy. Ani jedna zo zmluvnych
strdn nemad pravo na nahradu uslého zisku.

Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradend za predpokladu riadneho
preukdzania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto
porusenim a vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
celkom alebo ¢iastoc¢ne z okolnosti vylucujicich zodpovednost.

Na Gcely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vylucujlice zodpovednost povazuji okolnosti,
ktoré nie st zavislé od vole zmluvnych stran a aniich nemézu zmluvné strany ovplyvnit ako napr.
strajk, epidémia, pozZiar, prirodnd katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp.
embargo produktov objektivhe potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie. Za vySSiu moc su povazované okolnosti vyluCujuce
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zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika.

Ucinky vyluéujuce zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
ucinky spojené. Ustanovenie bodu 9.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druhd zmluvna strana bola
pisomne podla bodu 9.6 obozndmend o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

V pripade, ak nastanu prekazky vyssej moci, je zmluvnad strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy$sej moci,
ktord jej brani v plneni povinnosti podla tejto RaAmcovej dohody alebo podla zmluvy.

Ak sa plnenie tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy stane nemoZnym z dévodu vysSej moci na
dobu dlhsiu ako 45 dni, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vyssiu moc, pisomne
poziada druht zmluvnu stranu o Upravu Ramcovej dohody alebo zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a Casu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma ktordkolvek zmluvna strana pravo odstupit od
tejto Rdmcovej dohody alebo zmluvy. Uginky odstipenia nastant diiom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie bude
sposobené v dosledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia sucinnosti druhej
zmluvnej strany.

Clanok X.
Zaruéna doba a zodpovednost za vady

Poskytovatel poskytne zaruku na licencné produkty a sluzby suvisiace s pouzivanim tychto
licenénych produktov v produkénom prostredi Objednavatela pocas doby 24 mesiacov od
datumu dodania.

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto RD budi poskytované v najvyssej
dostupnej kvalite. Sluzby budld poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnud kvalifikdciu a skdsenosti nevyhnutné na plnenie
svojich uloh.

Ak Poskytovatel poskytuje sluzby technickej a servisnej podpory v rozpore s touto Ramcovou
dohodou alebo v rozpore s licenénymi podmienkami spolo¢nosti SOTI, poskytované plnenie ma
vady, za ktoré Poskytovatel zodpoveda. Ak Objedndvatel zisti, Ze sluzby technickej a servisnej
podpory su poskytované vadne, Poskytovatel je povinny vadu odstranit najneskér do 24 hodin
od momentu nahldsenia vady. Objednévatel bude nahlasovat vady poskytovanej sluzby podpory
na telefénne cislo uvedené v bode 4, Tabulke €. 7 Prilohy €. 4 tejto RAmcovej dohody.

Poskytovatel je povinny odstranit kaZzdu reklamovanu vadu, tzn. aj taku, pri ktorej nie je mozné
s istotou urdit kto za vadu zodpoveda. Ak sa v priebehu odstrariovania vady alebo po odstraneni
vady preukaze, Ze za nu Poskytovatel nezodpovedd, Poskytovatel ma narok na Uhradu ucelne
vynaloZenych nakladov v suvislosti s odstranenim vady.

Clanok XI.
Trvanie Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dna nadobudnutia
jej ucinnosti alebo do vycerpania financného limitu vo vyske 420 170,- EUR bez DPH (slovom
Styristodvadsattisicjednostosedemdesiat EUR bez DPH) podla toho, ktord zuvedenych
skutocnosti nastane skor.
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12.2

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato
Ramcova dohoda je povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informdcii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato
Ramcova dohoda vratane vsetkych jej sicasti a priloh bude zverejnenad v Centrdlnom registri
zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznadené
v tejto Ramcovej dohode ako dbéverné v zmysle & 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. RAmcova dohoda je Ucinna diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

Clanok XIl.
Ochrana dévernych informacii a bezpeénost informaéno-komunikaénych technolégii

Poskytovatel plne suhlasi a prijima poZiadavky uvedené v tejto RD pre zabezpecenie ochrany
dovernych informacii a mlcanlivosti. Za dovernd informaciu sa povazuje akakolvek
informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat,
Ze na ich utajeni ma Poskytujuca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné
v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, studie,
spravy, databazy, dokumenty, financné, Statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany alebo
iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informaciam
(napr. databdze) alebo akymkolvek inym spb6sobom, tykajlice sa Poskytujucej strany. Za
doverné informdcie sa povazuju aj informacie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo
pristupné verejnosti, ak takéto informdcie budu Poskytujlucou stranou ziskané, zhromazdené,
zostavené alebo vedené sp6sobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny
Poskytujucej strane. Za dévernu informdciu sa povazuje vidy informdcia, ktord Poskytujuca
strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €.5 tejto RD oznaéi ako ,interné“,
,chranené” alebo ,prisne chranené”.

Dévernou informaciou nie je:

a. informacia/data, ktoré su vieobecne zndme alebo sa stali vSeobecne znamymi inak
ako porusenim tejto RD Prijimajlcou stranou (Poskytovatelom) alebo v dosledku
protipravneho konania tretej strany,

b. informdcia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych
informdcii Poskytujucej strany podla tejto RD,

C. informacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora
takéto informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Prijimajlca strana donutena poskytnat na zaklade zdkona

alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu
0 mozZnosti, Ze bude nltena poskytnut informaciu podla ods. 12.1 tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu stucéinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 12.1 tohto ¢lanku,

- poskytne informéciu/data podla ods. 12.1 tohto ¢lanku len v minimalnom
nevyhnutnom a poZzadovanom rozsahu,

informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit

podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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12.3 Informdcie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznatené napisom ,verejné“, ,interné”,
,chranené” alebo ,,prisne chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak takéto
oznacenie na informdcii nie je, povaZuje sa takto poskytnuta informdcia za verejnu.

12.4 V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutoénosti alebo informacie
podla vble Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej
osobe na to vyziadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje konat v dobrej
viere tak, aby zachovala dévernu povahu dovernych informdcii.

12.5 Uc&elom ochrany informacii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
dovernych informdcii, ktoré méze Poskytujica strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a
to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informadcii.

12.6 Ucelom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dovernych informacii, o ktorych sa Prijimajuca
strana dozvedela pri vzdjomnej spoluprdci v rdmci rieSenia predmetu tejto RD.

12.7 Prijimajlca strana sa zavazuje, ze poskytnuté doverné informdacie pouZije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto RD.

12.8 Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy mlcanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

12.9 Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

12.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto RD stanovené inak, Ze déverné informacie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlucej strany neposkytne ani nespristupni tretej
strane.

12.11 Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informdcii sa nepovazuje:

a. poskytnutie dévernych informacii oprdvnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informdcie poskytuje,

b. poskytnutie dévernych informacii Poskytujucou stranou schvdlenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany
povinnostou mlc¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto RD, priom za
porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu,

c. poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, darovi
poradcovia, auditori), ktori su viazani zdkonnou povinnostou mlcanlivosti a to v stvislosti
s poskytovanim ich sluZieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre
poskytovanie informdcii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu posStovych
sluzieb.

12.12 Prijimajlca strana sa zavazuje, ze bude déverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako
vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly
stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba
tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu RD. Prijimajlca strana sa zavazuje
v rovhakom rozsahu zaviazat ml¢anlivostou svoje organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich

parafy: Odborny garant:
Ramcova dohoda na SW licencie SOTI uIrr

Cislo v CEEZ: 740/2024
Strana 12 z 31 Klasifikacia informacii: *v*




pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu RD uskutocnuje, pricom za porusenie

povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti RD, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto

povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

ich neoprdvnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie v rozpore

s touto RD,

- spristupnenim dovernych informdcii tretej strane,

zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie

nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neoprdvnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozsirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poSkodenim ¢i inym neoprdvnenym vyuZivanim
alebo spracovanim.

12.13  Prijimajuca strana je opravnend poskytnut alebo spristupnit dovernd informaciu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany len na zdklade pravoplatného rozhodnutia
organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 12.2 pism. d. a v pripade uvedenom v
ods. 12.2 pism. e. tohto ¢lanku RD. Prijimajlca strana je povinna o uvedenej skuto¢nosti bezodkladne
informovat Poskytujuicu stranu, ak jej vtom nebrani zdkonné obmedzenie.

12.14  Prijimajuca strana nesmie doverné informdcie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani
po skonéeni vzajomnej spolupréace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku RD.

12.15 Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych
informacii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi
su viazané.

12.16  Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informdcie bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajuca
strana je povinna vtakomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto RD.

12.17  Prijimajluca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujicou stranou.

12.18  Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpovedd Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informdcii.

12.19  Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku RD.

12.20  Prijimajuca strana pouZije poskytnuté doverné informacie jedine za ucelom a cielom
definovanym v tejto RD. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dovernymi informaciami v zmysle
tejto RD zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

12.21  Poskytnutim dovernych informacii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani
nema v umysle previest majetkové ¢iiné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.
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12.22  V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii
vyplyvajuci z tejto RD porusi, zodpoveda Poskytujlcej strane za takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu.
V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek
inej skutocnosti vznikla v stvislosti s porusenim povinnosti podla tejto RD povinnost uhradit akdkolvek
finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Prijimajlica strana tuto povinnost
splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujlcej strany
vznikla v sdvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto
RD. Pokial by Prijimajlca strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujica strana,
zavazuje sa Prijimajuca strana, Ze zaplati Poskytujlucej strane vSetko, ¢o bola Poskytujluca strana
povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky naklady spojené s uskutoénenymi dkonmi.

12.23 Ak Prijimajdca strana porusi povinnost ochrany doévernych informdcii atieto dbverné
informacie alebo ich éast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo
poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzZije sama v rozpore
s Ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto doverné informdcie poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany,
ma poskytujlca strana pravo pozadovat od Prijimajlce]j strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR), za kaZdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujlcej
strany poZadovat nahradu skody tym nie je dotknuté.

12.24 Ak je Prijimajuca strana ndtena na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinnd oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
zdvazkami prevzatymi touto RD a zaviazat ich pisomnym pravnym tkonom na dodrZiavanie obmedzeni
pouzivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na
Prijimajucu stranu podla tejto RD. Prijimajlca strana je povinna vopred oznamit Poskytujlcej strane
Udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytla a vopred si
vyZiadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tdto RD nestanovuje inak.

12.25 Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana
déverné informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujucej strane Prijimajica strana
rovnako ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

12.26  Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajdcej strany
suvisiace s poskytnutymi dévernymi informdaciami.

12.27 V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej
strany Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informdcii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujicu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutt v ods. 12.23 tohto ¢lanku RD.

12.28  Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie
alebo iné prava vztahujlce sa na déverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu
stranu.

12.29 Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlica strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo
zni¢it vsetky nosi¢e informacii so zachytenymi dévernymi informéciami, o ktorych vratenie alebo
znicenie Poskytujlca strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie
vsak vylucéne vsetky kdépie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany,
nacérty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prindleZiacu Poskytujucej strane,
ktoré obsahuju doverné informdcie.
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12.30  Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti RD, a to bez
¢asového obmedzenia. Ukoncenie platnosti RD nema Ziadny vplyv najméa na zévazok stran chranit a
utajovat doverné informacie ziskané pocas platnosti RD, a to ani po jej zaniku az do doby neZ sa
doverné informdcie stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia
povinnosti Prijimajlcej strany.

12.31  Podmienky IKT bezpeénosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su Specifikované
v Prilohe €. 5 a Prilohe €. 6 tejto RD.

Clanok XIIl.
Ukoncenie ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy a thrada suvisiacich nakladov

13.1 Od tejto Ramcovej dohody alebo od ¢iastkovej zmluvy mozno pisomne odstupit iba
v pripadoch uvedenych v zékone alebo v Ramcovej dohode a za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku Rdmcovej dohody.

132  Okrem pripadov uvedenych v bode 13.1 tohto ¢lanku, je mozné tito Ramcovi dohodu ukoncit

aj:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v 3-mesacnej vypovednej lehote
bez udania dovodu, pricom vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym driom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci v ktorom bude vypoved doruc¢end druhej strane,

c) odstupenim od tejto RAmcovej dohody v pripade podstatného porusenia ustanoveni

tejto RAmcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.

13.3  Za podstatné porusenie RAmcovej dohody s pravom oprdvnenej zmluvnej strany okamzite od
RD odstupit, zmluvné strany povazuju tieto skutoénosti:

13.3.1 ak je Poskytovatel v omeskani so zaslanim aktivatného e-mailu opravnujiceho
Objednavatela vyuzivat technickd a servisnd podporu licencii SOTI podla licenénych
podmienok spolo¢nosti SOTI k existujucim alebo dodanym licenciam o viac ako 30 dni,

13.3.2 ak je Poskytovatel v omeskani s odstrdnenim vady poskytnutého plnenia v zmysle
bodu 10.3. o viac ako 10 dni,

13.3.3 ak Poskytovatel strati oprdvnenie na poskytovanie sluZieb technickej a servisnej
podpory produktov SOTI,

13.3.4. Objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktury o viac ako 30 dni,

13.3.5. Objednavatel neposkytol Poskytovatelovi sucdinnost ani v dodatocne stanovenej
pisomnej lehote, ¢o méa/alebo mo6ze mat za nasledok ohrozenie riadneho a véasného
plnenia v zmysle tejto RAmcovej dohody.

13.3.6 omeskanie Poskytovatela s plnenim dohodnutych sluZieb o viac ako 30 dni,

13.3.7 ak dojde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas
platnosti tejto Ramcovej dohody. Objednavatel ma pravo odstupit od Ramcovej
dohody driom pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze podla § 12 a pokute z dévodov
podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

13.3.8 ak je Poskytovatel, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeskani so
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

13.3.9 akékolvek porusenie Protikorupéného kédexu Objednavatela zo strany Poskytovatela
v zmysle bodu 6.6 €. VI. Tejto Rdmcovej dohody.

Pravne Ucinky odstupenia od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy nastdvaju driom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy musi mat pisomnud formu, musi
byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi viiom byt uvedeny konkrétny dévod
odstupenia, inak je neplatné.

Vypoved tejto Ramcovej dohody podla bodu 13.2 pism. b) musi mat pisomnu formu a musi
byt doruéena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstUpenie od tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy, resp. vypoved tejto
Ramcovej dohody alebo zmluvy podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade
za splnentd driom prevzatia odstipenia od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. vypovede
tejto Ramcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutim odstipenie od Ramcovej
dohody/zmluvy, resp. vypoved Ramcovej dohody/zmluvy prevziat. Ak sa v pripade
dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zdasielka s odstupenim od
tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. s vypovedou tejto Ramcovej dohody/zmluvy ako
nedorucend alebo nedorucitelnd, povazuje sa za doru¢enu diiom, v ktorom postovy podnik
vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetne;j
zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie Objednavatelovi je rozhodna adresa,
ktord je ako jeho sidlo uvedend v zahlavi tejto Ramcovej dohody a pre dorucovanie
Poskytovatelovi adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo,
adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v Zivnostenskom registri.

Pri odstupeni od zmluvy nebudd zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im
pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudd opravnené Ziadat vratenie
plneni poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky Poskytovatela
na zaplatenie ceny za plnenia uZ poskytnuté Objednavatelovi nebudu pri ukonéeni platnosti
RD dotknuté.

Pri odstipeni od Ramcovej dohody nebudi zmluvné strany povinné vratit si plnenia
navzajom poskytnuté na zdklade dovtedy uzatvorenych zmludv pred odstupenim od
Rdmcovej dohody.

Ukoncenim platnosti tejto RAmcovej dohody alebo na fu nadvazujucej zmluvy zanikaju vsetky
prava a povinnosti zmluvnych stran v nich zakotvené, okrem narokov na Uhradu spdsobene;j
Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky.

Ustanoveniami bodu 13.7 tohto ¢lanku R&mcovej dohody o dorucovani sa bude spravovat aj dorucovanie
ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Rdmcovej
dohody.

Clanok XIV.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Rdmcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym
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14.2

14.3

14.4

145

14.6

dodatkom k tejto Ramcovej dohode po vzdjomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi najma zakonom o verejnom obstardvani v platnom zneni.
Uvedené na nevztahuje na zmenu subdodavatelov postupom v zmysle bodu 6.3 ¢l. VI. tejto RD
a na zmenu Prilohy €. 4, ktord méze prislusnad zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym
rozhodnutim doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane, alebo prostrednictvom e-
mailu.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze zavazkovy
vztah zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su
vyslovne upravené v inych vSseobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Ak niektoré ustanovenia tejto RAmcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len séasti alebo
neskor stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Uprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a Ucéelu tejto Ramcovej
dohode.

Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani Poskytovatel
obdrZi jedno a Objednavatel tri vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto Rdmcovej dohody zodpovedd ich skutocnej a slobodnej véli, ju
podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto RAmcovej dohody su jej prilohy:

Priloha €. 1: Cena

Priloha . Sluzby podpory a udrzby SW SOTI MobiControl
Priloha . Zoznam subdoddvatelov

Priloha ¢. Zoznam opravnenych oséb a kontaktné udaje
Priloha ¢. Manipulacia s informaciami

Priloha ¢. Informacno - komunikacna bezpecénost

AN

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Mgr. Vladislav Kupka Ing. Michal Fiser
predseda predstavenstva konatel
Slovenska posta, a.s. KODYS SLOVENSKO, s.r.o.

Ing. Melinda Burdanova
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.

parafy: Odborny garant:

Ramcova dohoda na SW licencie SOTI uIrr

Cislo v CEEZ: 740/2024
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Priloha ¢. 1 — Cena

Typ polozky Nazov/Popis Merna jednotka Premd:glzv(;:::ne Jec(lgc:)t::\éi::;na ::; ::(;vla);::)‘a
SW licencie
36m (bod 1.1.1
RD)
vratane PN: SOTI-MCS-DEV Ks 5000 64,44 322 200,00
technickej
podpory (bod
1.1.2 RD)

InStalacné a konfiguracné prace
Konfiguracné na SOTI serveroch — pridanie
prace nového virtudlneho servera Vykon 1 4 370,00 4 370,00
(bod 1.1.3 RD) | vynutené  rozsirenim  poctu

licencii o 4 500 ks pre MMZ
Prevadzkova Podpora prevadzky centralneho
podpora IS SOTI pre vzdialend spravu Cloveko hodina 1200 78,00 93 600,00
(bod 1.1.4 RD) | MMZ

Spolu pocas 48 mesacnej platnosti RD 420 170,00 EUR

parafy:

Ramcova dohoda na SW licencie SOTI

Odborny garant:
uIr

Cislo v CEEZ: 740/2024
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Priloha ¢.2 - Sluzby podpory a udrzby SW SOTI MobiControl

Angli€tina

Tieto podmienky trovne sluZieb SOTI MobiControl (dalej len ,podmienky”) st stcastou a dopifiaju licenént zmluvu na softvér koncového pouzivatela SOTI MobiControl
(,Zmluva“) medzi SOTI a DrZitelom licencie, ak ma DrZitel licencie uzatvorend platnd servisnd zmluvu so SOTI na poskytovanie sluZieb podpory a Gdrzby Drzitelovi licencie.
Pokial tu nie je uvedené inak, zakuipena licencia (“Licencia”) zostava nezmenena a v plnej platnosti a G¢innosti. Pojmy definované v Licencii maju rovnaky vyznam v rdmci
tychto Podmienok, pokial nie je uvedené inak. Ak dojde k rozporu medzi podmienkami licencie a tymito podmienkami, bud( mat prednost tieto podmienky.

Dohodnuté je nasledovné:
1. Sluzby podpory a Gdrzby
1.1. SOTI bude pre Nadobudatela Licencie vykondvat sluzby podpory a GdrZby (,Sluzby") v suvislosti so softvérom MobiControl (,Softvér”), pokial si Drzitel licencie
zakupil platnt zmluvu o poskytovani sluzieb so SOTL Dal3ie roky sluzby je mozné zakupit vopred.

1.2, Ak si Nadobudatel Licencie 7ela opéatovne aktivovat Sluzby po uplynuti obdobia Sluzby, napriklad jeden (1) mesiac po skonéenf platnosti Sluzby, datum zacatia
prediZenia Sluzby bude spatne datovany k datumu uplynutia pévodného obdobia Sluzby. Driitel licencie je zodpovedny za zaplatenie ¢asu, ktory uplynul medzi
uplynutim platnosti a obnovenim SluZieb.

1.3. Vramci platného servisného obdobia st zahrnuté nasledujlce sluzby:
a) Standardna slu?ba podpory SOTI:
SOTI poskytne podporu regionu driitela licencie telefonicky, e-mailom a prostrednictvom Zivych vzdialenych relacii (,sluzby podpory”) Drzitelovi licencie v
Case:
9:00 - 17:30 EST, pondelok aZ piatok, okrem zakonnych sviatkov, ak by region drzitela licencie zahffal Severn Ameriku alebo Juzni Ameriku.
9:00 - 17:30 PST,

pondelok aZ piatok, okrem miestnych zdkonnych sviatkov, ak by regién drZitela licencie zahffial Severnd Ameriku alebo Juzni Ameriku.

9:00 - 17:30 GMT, pondelok aZ piatok, s vynimkou miestnych Statutarov, ak by region drzitela licencie zahffal Eurépu.
9:00 - 17:30 AEST, pondelok aZ piatok, okrem miestnych zakonnych sviatkov, ak by regién drZitela licencie zahffial juhovychodnu Aziu alebo
Australiu. 9:00 -

17:30 IST, pondelok aZ piatok, s vynimkou miestnych zakonnych sviatkov, ak by regién drZitela licencie zahrfial Stredny vychod alebo juznu
Aziu.

Na Gcéely tejto zmluvy ,regién driitela licencie” znamena adresu, na ktor ma drzitel licencie adresu poskytnutu spoloénosti SOTI.

Sl o z,
Standardna podporné sluzba SOTI podas pracovnej doby:

* Sluzba telefonickej podpory: +91-124-464-7864 v Indii; +1-905-624-9828 alebo bezplatne na isle 1-888-624-9828 v Severnej Amerike; +44 20

3051 5974 alebo +44 12 1368 0675 v ramci Spojeného kralovstva; +61 3 9001 5554 v azijsko-pacifickej oblasti

* SluZba podpory e-mailom: support@soti.net
Sluzba vzdialenej podpory SOTI Live.
SOTI bude poskytovat sluzby podpory a bude reagovat na komunikaciu od drZitela licencie tykajlicu sa problémov so softvérom na zaklade Urovne zavaZnosti
problému drzitela licencie, ako je nacrtnuté a ustanovené v ¢asti 2 tychto podmienok.

b) Sluzba katalégu pleti SOTT

Kataldg vzhladov je dynamicka zbierka vzhladov mobilnych zariadeni, ktora sa pravidelne aktualizuje. DrZitel licencie ma pristup k najnoviim skinom cez
internet pomocou katalégu skinov. Ked drZitel licencie spusti katalég vzhladov, automaticky sa pripoji k internetu a stiahne najnovsie vzhlady z webovej
lokality SOTI. Ak nie je k dispozicii internetové pripojenie, katalég vzhladov sa zobrazi v reZzime offline, €0 umoZriuje drzitelovi licencie prehliadat’iba vzhlady,
ktoré boli predtym stiahnuté.

o) SluZba SOTI zaloZena na polohe
Funkcia MobiControl Location Based Services (“LBS") poskytuje moZnost'lokalizovat, sledovat a zhromaZdovat informacie o pohybe zariadeni s podporou GPS,
ktoré tato funkciu podporuju. LBS je moZné pouiit iba so zariadeniami, ktoré st vybavené prijimacom GPS, ktory je interny (,nativny”) v jednotke.

d) frye

SOTI sa snazi pravidelne vydavat aktualizacie a upgrady Softvéru. Vo vieobecnosti sa ro¢ne vydava jedna nova verzia Softvéru a tri (3) podverzie. Uvolfiovanie
aktualizacii, upgradov, Gprav a €as ich vydania si ponechané na vyhradnom uvazeni SOTI. Aktualizacie, Upravy a/alebo aktualizicie budd oznamené
prostrednictvom webovej stranky SOTI www.soti.net.

e) Problémy so softvérom

SOTI poskytne opravy chyb vyhradne v najnovsich revizidch poslednych dvoch (2) hlavnych verzii Softvéru.




1.4. Doplnkové licencie a spolo¢né ukoncenie

Obdobie poskytovania sluzieb pre v3etky licencie v rovnakom nasadeni (tj spravované prostrednictvom rovnakej databazy) sa musi skondit'v rovnaky def. Pri kazdom zakupeni
dodatoénych licencii ma Nadobudatel Licencie moZnost bud: 1) proporcionalne vypocitat obdobie zabudovanej Sluzby dodato¢nych licencii tak, aby sa skoncilo skor s existujacim
obdobim Sluzby, alebo 2) prediZit obdobie Sluzby existujticich Licencii na spol. -ukonéit po¢as obdobia poskytovania sluzieb dodatoénych licencii. Obdobie platnosti existujicich

licencii musi byt platné pred zakdpenim dalSich licencii.

1.5. Sluzba 24/7

Podpora 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni” znamena rovnaké sluzby, ako st uvedené vy3sie, pricom doba dostupnosti podpory je predizend na dvadsat3tyri (24) hodin denne,
sedem (7) dni v tyZzdni. NepretrZita podpora sa Gctuje ako upgrade zo SluzZieb. Po pridani bude nepretrZitad podpora viest k potrebe poskytnit spolo¢nosti SOTI dodatocné
poplatky, ktoré su uvedené v prilohe A tychto podmienok.

1.6. Podpora vyhod
SOTI pontika balik Advantage Support, ktory zahffia priamu podporu trovne 2 a podporu 24/7. Po pridani Advantage Support bude potrebné poskytnit SOTI dodatocné
poplatky, ktoré su uvedené v Prilohe A tychto Podmienok.

1.7. Podnikové podpora

SOTI ponuka balik Enterprise Support, ktory zahffia Advantage Support a prideleného a vyhradeného manaZéra senior support account manager.
Po pridani Enterprise Support bude potrebné poskytnat SOTI dodatocné poplatky, ktoré si uvedené v Prilohe A tychto Podmienok.

Okrem toho podrobny prehlad dal3ich pontk pre podnikovi podporu mozno néjst'v prilohe A.

2. Hostované sluzby SOTI

2.1. Cloudovy hosting a spravovana sluzba
SOTI bude poskytovat sluzby drZitela licencie v stvislosti s hostovanou a spravovanou sluzbou SOTI (,Cloud”), pokial méa drZitel licencie platni zmluvu o poskytovani sluZieb
so spolo¢nostou SOTI.

2.2. Udrzba a aktualizacie

SOTI sa snazf pravidelne udrZiavat a aktualizovat Cloud. Udrzba, aktualizacie, upgrady, Gpravy a ¢as ich vydania st ponechané na vyhradnom uvazeni SOTL Planovana Gdrzba,
ktora nezahfia no¢nu optimalizaciu, nidzovu Gdrzbu, aktualizacie, Upravy a/alebo upgrady, bude ozndmena e-mailom technickému kontaktu a/alebo webovej stranke SOTI
www.soti.net.

2.3. Dostupnost’

Pojem ,Dostupnost” znamena percento konkrétneho mesiaca [zaloZeného na dvadsiatich Styroch (24) hodinovych diioch pre pocet dni v rdmci predmetného mesiaca], kedy je
hostovany systém drZitela licencie dostupny pre pristup tretich stran cez HTTP a HTTPS .

Cielom SOTI je dosiahnut 99,9% dostupnost pre vietkych drzitelov licencie. V stlade s podmienkami uvedenymi v ¢asti 3, ak je dostupnost cloudu drzitela licencie nizSia ako 98
%, spolocnost SOTI pripise drZitelovi licencie pat percent (5 %) z mesa¢ného poplatku za kazdd jednu (1) hodinu nepldnovaného odstavky. na 50 % mesacného poplatku drZitela
licencie za dotknuty server.

2.4. Vynimky dostupnosti
Drzitel licencie neziska Ziadne kredity uvedené v ¢asti 2 v stvislosti s akymkolvek zlyhanim alebo nedostatkom dostupnosti spdsobenym alebo spojenymi s:

a) okolnosti, ktoré spolo¢nost SOTI nemdZe primerane ovplyvnit, vratane, ale nie vylu¢ne, ob&ianskeho povstania, nepokojov, pracovnych alebo dopravnych Strajkov,
poziaru, burky, zaplavy, zemetrasenia, sopecnej erupcie, vybuchu, vojny, embarg, aktov vy33ej moci, nedostupnosti alebo prerusenia alebo oneskorenia v oblasti
telekomunikacif alebo sluZieb tretich stran, virusovych ttokov alebo hackerov, zlyhania softvéru alebo hardvéru tretich stran (vratane, ale nie vylu¢ne, softvéru
elektronického obchodu, platobnych bran, chatu, Statistik alebo bezplatnych skriptov), aktov viady alebo akejkolvek jej agentury, alebo sidne konanie; zlyhanie

b) pristupovych okruhov do Siete SOTI, pokial takéto zlyhanie nie je spésobené vylu¢ne SOTI;

) plénovana udrzba a nidzova Gdrzba a modernizécie;

d) otédzky DNS mimo priamej kontroly SOTI;

e) problémy so zakaznickym pristupom FTP, POP, IMAP alebo SMTP;

f) nepravdivé porusenia zmluvy o poskytovani sluZieb nahlasené ako désledok konania alebo opomenutia drzitela licencie (alebo konania alebo opomenutia inych zapojenych

alebo autorizovanych drzitefom licencie), vratane, bez obmedzenia, vlastného skriptovania alebo kédovania (napr. CGI, Perl, HTML, ASP, Ruby, PHP , Python atd.), akejkolvek
nedbanlivosti, tmyselného pochybenia alebo pouzivania cloudu v rozpore so Zmluvnymi podmienkami spolo¢nosti SOTI;

g) dorucovanie a prenos elektronickej po3ty alebo webovej posty;

h) Sirenie DNS (Domain Name Server);
vypadky inde na internete, ktoré brania pristupu k G¢tu drZitela licencie

i)j) Planovana Gdrzba aZ Styri (4) hodiny mesaéne medzi 21:00 a 5:00 (v zavislosti od prislusného ¢asového pasma hostovaného prostredia)

k) Nudzova Gdrzba a upgrady do jednej (1) hodiny mesacne, ktoré si vyZaduju okolnosti, ktoré SOTI nemdZe primerane ovplyvnit;




) Pouzivanie Softvéru alebo Sluzby Nadobudatelom Licencie pri podstatnom poruseni Zmluvy, ak by k takejto dostupnosti nedoslo, keby nedoslo k takémuto poruseniu.
m) Prestoje sposobené vypadkom alebo znizenym vykonom sluZieb push notifikacif tretich stran.

SOTI nezodpovedd za ukladanie do vyrovnévacej pamate prehliadaca alebo DNS, ktoré méZe spésobit, Ze sa stranka dritela licencie javi ako nepristupnd, ked k nej mbZu stale pristupovat tretie strany.

SOTI garantuje iba tie oblasti, ktoré si pod kontrolou SOTI: serverové prepojenia SOTI na internet, smerovace SOTI a servery SOTI.

2.5. Ziadost o Gver a platobné postupy

Na ziskanie kreditu musi drzitel licencie poZiadat zaslanim e-mailovej spravy na adresu support@soti.net. E-mailova sprava musi obsahovat nazov domény cisla faktiry drzitela
licencie v riadku ,,Predmet”. KaZda Ziadost'v sUvislosti s touto zmluvou o poskytovani sluzieb musi obsahovat &islo faktury drZitela licencie a datumy a casy nedostupnosti webovej
stranky drzitela licencie a spolo€nost SOTI ju musi dostat do desiatich (10) pracovnych dni po nedostupnosti webovej lokality drZitela licencie. Ak SOTI potvrdi nedostupnost, kredity

bud pripisané do Sestdesiatich (60) dni po tom, ¢o SOTI dostane Ziadost o kredit drzitela licencie. Kredity sa nevracaji a moZno ich pouZit' iba na buduice fakturatné poplatky.

Kredity neobsahuju Ziadne prisluéiné dane Gctované driitelovi licencie alebo vyberané spolocnostou SOTI a sd jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom drZitela licencie v

suvislosti s akymkolvek zlyhanim alebo nedostatkom v dostupnosti cloudu.

3 Obmedzenia
SOTI nepodporuje a)
zariadenia, ktoré boli upravené s ciefom zmenit funkénost alebo schopnosti operacného systému; b) zariadenia, ktoré
obsahuju prispésobeny firmvér alebo upravené verzie Standardnych operaénych systémov, ktoré neodolaji zariadeniam certifikovanym podfa SOTI od vyrobcu zariadenia
alebo uznavaného operétora;
) komponenty Softvéru a databazy, ktoré st modifikované komponentmi tretich stran, pokial to nie je vyslovne schvalené spolocnostou SOTI; a

d) incidenty, pri ktorych driZitel licencie vykonal aktualizacie alebo migracie mimo schvalenej cesty aktualizacie.

4. Klasifikécia problémov, postupy podéavania sprav a odozvy, proces eskaldcie
a) Klasifikacia problémov

Nadobudatel Licencie priradi Groven zavaznosti kazdej chybe alebo poruche (“Problém”) nahlasenej Nadobudatelom Licencie po konzultacii so SOTI na zaklade nizsie uvedenej
Tabulky klasifikacie problémov. Problémy nahlasené drzitefom licencie bez pridelenej Grovne zavaZznosti budd mat Standardndi Grovefi zavaZnosti 3, pokial driitel licencie

nespecifikuje inak.

Urovne zavaznosti su definované takto:

Klasifikacia problémov Kritéria

Softvér alebo jeho komponent je Gplne nepouZitelny. Problém nepriaznivo ovplyviiuje casovo kritické aplikacie, bez
Zavaznost' 1 - kriticka ktorych nemdze drzitel licencie pokracovat v pouZivani Softvéru a je vazne ovplyvnena kazdodenna cinnost. Momentalne nie

je k dispozicii Ziadne zname rieSenie.

) Softvér je vyrazne narudeny. Drzitel licencie neméze pouZivat softvér na vykonavanie abchodnych pracesov, na
ZavaZnost 2 - zévaina , .. e . . . I
ktoré pouZiva softvér drZitel licencie. M&Ze byt k dispozicii rieSenie.

Jedna alebo viacero funkcii Softvéru nefunguje. Obchodné procesy drzitela licencie, na ktoré drZitel licencie pouziva
Zavaznost 3 - degradovana _
softvér, viak neboli prerusené.

Dritel licencie mé problémy so softvérom, ktoré maju maly alebo Ziadny vplyv na kazdodenné obchodné procesy
Zavainost'4 - Minimalna

dritela licencie.

b) Postupy podévania sprav

Dritel licencie vymenuje a informuje spolognost SOTI o zamestnancovi (pracovnikoch) viastného IT oddelenia drZitela licencie, ktory bude so spolonostou SOTI spolupracovat’
pri nahlasovani problémov. V pripade, Ze drZitel licencie nema IT oddelenie, odportca sa, aby drzitel licencie vymenoval zamestnanca so zakladnymi znalostami a znalostami
informacnych technolégii.

Pre vietky nahlasené problémy, ktoré sa nedaju vyriedit na Gvodnej relacii podpory, musi drZitel licencie poskytnit' SOTI primerane podrobny popis problému. SOTI vytvori

pripad a poskytne drzitelovi licencie &islo pripadu. SOTI podnikne nasledujice kroky v stlade s niZsie uvedenou tabulkou otakdvanych reakcif:

Krok 1: SOTI potvrdi problém drZitela licencie a zacne od drZitela licencie zhromaZzdovat dal3ie informacie
Krok 2: SOTI bude aktivne riesit problém potas hodin podpory (ako je uvedené v tasti 1 tychto podmienok) a poskytne
dodasnu opravu, opravu alebo rieSenie ¢o najskor.




Krok 3: SOTI poskytne ,rozlidenie”, ktoré bude znamenat: (i) softvér alebo sluzby poskytované SOTI st dostupné a poskytuju
funkénost; ii) bolo identifikované a implementované rie3enie; alebo (iii) pre problémy so strednou alebo nizkou prioritou bolo identifikované rie3enie
a plan implementacie bol oznameny drzitelovi licencie a manazérovi podpory.
SOTI poskytne opraveny softvér alebo sluzby alebo inym spésobom poskytne rie3enie problému tak, aby softvér a sluzby zodpovedali vietkym
zarukam a Specifikaciam, pokial ide o vykon a funkénost.

V pripade, Ze softvér obsahuje zavainy problém, ktory sposobuje, Ze softvér nie je schopny fungovat'v stlade so Specifikaciami, pricom tento problém
nie je moZzné opravit' v rdmci nizie uvedeného €asového obdobia, potom méze drizitel licencie podla vlastného uvazenia ukoncit akukolvek licenciu v

sulade s Licenéna zmluva medzi Nadobudatelom licencie a SOTIL.

] Postupy odozvy

SOTI bude reagovat na problémy s podporou Nadobudatela Licencie pocas ¢asov odozvy uvedenych v Tabulke o¢akavani odozvy.
SOTI odpovie takto:

Tabulka ofakavani odozvy:

ZavaZnost Krok 1 Krok 2 Krok 3

Do 3estdesiatich (60) minut

telefonicky, Styridsatosem . L
48 ch hod OkamZité a nepretriité usilie Do dvadsiatich (20)
— racovnych hodin o dvadsiatic

1 - kritické P g poéas standardnych hodin
odoslanim cez web a do pracovnych dni

odpo
Styridsiatich 6smich (48) pracovnych ROSPRrY
hodin e-mailom

Do 3estdesiatich (60) minut

telefonicky, Styridsatosem o ; . tag
Do desiatich (10) pracovnych dni od Do dvadsiatich (20)
= (48) pracovnych hodin
2-Vazne prvého kontaktu pracovnych dni

odoslanim cez web a do e
driitel licencie

Styridsiatich 6smich (48) pracovnych
hodin e-mailom

Do dvadsiatich 3tyroch (24) Do desiatich (10) pracovnych Dalsie vydanie
3 - Degradovany 3 . . " ftveé
pracovnych hodin telefonicky dni softver

Do Styridsiatich 6smich (48)
pracovnych hodin

4 - Minimalne Casova dostupnost’ Ziadne

Upozoriiujeme, Ze odpovede mézu byt automatizované a Ze ¢asy odozvy nie st definované ako ¢asovy ramec na vyrieSenie problému. Aby sa zabezpectila odozva v ramci
uvedenych casovych ramcov, mali by drZitelia licencie s kritickymi a vaZnymi problémami s Uroviiou zavaZnosti kontaktovat 1-888-624-9828) v ramci Severnej Ameriky alebo + +
1905 624 9828 pre krajiny mimo Severnej Ameriky. Driitelia licencie s problémami so zniZzenou a minimalnou zavaZnostou by mali ,Zaznamenat pripad” na webovej lokalite
SOTI, ktord najdete v €asti Podpora MobiControl (http://activate.soti.net/supportcase/).

d) Proces eskalacie

Ak zastupca podpory SOTI v sluZbe v Case, ked drzitel licencie nahlasi problém, nemézZe opravit niektory z problémov klasifikovanych na Grovniach 1 aZ 3 alebo implementovat’
plan riesenia v ¢ase uvedenom v tabulke eskaldcie niZ3ie, zastupca podpory SOTI to oznami SOTI podporny manazment, ktory prijme prislu$né opatrenia. V kazdej faze nizsie
uvedenej Eskalatnej tabulky spristupni Nadobudatel Licencie SOTI kontakt Nadobudatela Licencie na ekvivalentnej riadiacej irovni, ktory ma pravomoc rozhodovat o
alternativnych pristupoch k rieSeniu problému Nadobudatela Licencie. Okrem toho, v pripade problémov trovne 1 zavaznosti, drZitel licencie spristupni SOTI kontakt drZitela
licencie, ktory bude nepretrzite k dispozicii na pomoc podpornému personélu SOTI so zhromaZdovanim tdajov, testovanim a aplikaciou oprav. Na pozZiadanie SOTI poskytne
Nadobudatel Licencie pristup do svojho vypoltového prostredia, ak SOTI neméZe duplikovat problém Nadobldatela Licencie interne.

Eskala¢na tabulka:

Uplynuty &as Zavaznost 1 - kriticka Zavaznost 2 - zavaina ZavaZnost 3 - degradovana Zavaznost' 4 - Minimalna

OkamZite

Technicka podpora

InZinier

Dve (2) pracovné hodiny

Senior technicky

Podporny inZinier

Styri (4) pracovné hodiny

Technicka podpora

InZinier




Senior technicky
Sestnast (16) pracovnych hodin .
Podporny inZinier

Dvadsatstyri (24) Technicka podpora
pracovnych hodin InZinier

Senior technicky
Styridsatosem (48)

pracovnych hodin Podporny inZinier InZinier technickej podpory

5. Dévernost’
V pripade, Ze zmluvné strany neuzavri samostatni dohodu o ml¢anlivosti, platia podmienky tejto zmluvy.

6. Trvanie a ukoncenie; Zmena zasad a) b)

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze vyp: zmiuvu o posky i sluzieb s 0dé 1im na zéklade pisomnej vypovede tridsiatich (30) dni vopred zaslanej druhej zmluvnej strane
Po ukonceni zmluvy o poskytovani sluZieb z akéhokolvek dévodu je drzitel licencie povinny zaplatit' vietky neuhradené faktiry do tridsiatich (30) dni od datumu
ucinného ukoncenia zmluvy o poskytovani sluZieb.

c) SOTI si vyhradzuje pravo zmenit' SluZby, ak to bude povaZovat za potrebné pre pokracovanie a zlep3enie SluZieb, bez sihlasu a/alebo predchadzajiceho
pisomného sdahlasu DrZitela licencie.

7. Rozhodné pravo
Tieto Podmienky sa budu vykladat'v sulade so zakonmi dohodnutymi medzi oboma stranami v Zmluve.

8. Jazyk
V pripade, Ze spolo¢nost'SOTI alebo ina strana poskytla tymto Podmienkam preklad z anglického jazyka do iného jazyka, DrZitel licencie sthlasi s tym, Ze takyto
preklad sa poskytuje len pre pohodlie; Ze anglicka verzia tychto podmienok upravuje vztah medzi SOTI a drZitefom licencie; a ak dbjde k akémukolvek rozporu
medzi anglickou verziou tychto podmienok a preloZzenou verziou, prednost'ma anglicka verzia.
Vsetky spory podla tychto podmienok budu rieSené v anglickom jazyku

9. Zmeny a oddelitelnost’
Akakolvek zmena alebo doplnenie tychto Podmienok musi mat pisomnu formu a musia byt podpisané riadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak
sa zisti, Ze niektoré ustanovenie tychto Podmienok je v akomkolvek rozsahu neplatné alebo nevymahatelné, potom sa neplatna ¢ast' bude povaZovat za vyhovujlicu
minimalnym poZiadavkam zdkona v maximalnej moZnej miere a vietky ostatné ustanovenia tychto Podmienok tym nebudl dotknuté a budd nadalej platit’ byt
platné a vykonatelné v plnom rozsahu povolenom zadkonom.

V pripade, ak sa vtychto podmienkach uvadzaju akékolvek dodato¢né poplatky/uhrady, budd zo
strany objednavatela objednané na zdklade vystavenia objednavky na sluzbu v zmysle ods. 1.1.4 ¢l. I.
RD (prevadzkova podpora).

parafy: Odborny garant:
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Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie Osoba/osoby opravnené Bydlisko osoby Datum narodenia osoby
cislo subdodavatela konat v mene opravnenej konat v mene opravnenej konat
(obchodné meno, sidlo, subdodavatela (meno subdodavatela v mene subdodavatela
1I€0, registracia) a priezvisko)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
parafy: deorn\'/ garant:
oIr
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Priloha €. 4 - Zoznam opravnenych os6b a kontaktné udaje

1. Definicia roli

Garant zmluvy Objednavatela: rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objednavatela.

Garant zmluvy Poskytovatela: rola opriavnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych povinnosti
a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela.

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela: rola zodpovednd za dodrZiavanie dohodnutych
podmienok a Urovni sluzieb technickej podpory, za nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu
kontaktnych Udajov v tejto prilohe za stranu Objednavatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela: rola zodpovednd za dodrZiavanie dohodnutych
podmienok a Urovni sluzieb technickej podpory, za nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu
kontaktnych Udajov v tejto prilohe za stranu Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

2. Kontaktné udaje - garanti

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 1
Meno Zaradenie
Dott. Matus Sestak riaditel informacnych technolégii

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno Zaradenie
Ing. Michal Fiser riaditel

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela Tabulka 3
Meno Zaradenie Telefén E-mailova adresa
Ing. Pavel PovaZanec V.equci .o.ddelienia plrevédzky

sietove] infrastruktury

Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela Tabulka 4

Meno Zaradenie Telefon E-mailova adresa

Ing. Branislav Kalina | Obchodny riaditel

3. Kontaktné udaje pre dorucenie, potvrdenie prijmu a akceptaciu objednavok
(bod 3.4 a 3.5 &l. lll. RD)

Poskytovatel - dorucenie objednavky od Objednavatela Tabulka 5

Meno Telefon E-mailova adresa

Ing. Branislav Kalina

parafy: Odborny garant:
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Objedndvatel - potvrdenie prijmu objednavky a akceptacia Poskytovatelom Tabulka 6

Meno Telefon E-mailova adresa

Ing. Pavel Povazanec

4. Kontaktné udaje pre nahlasovanie vad poskytovanych sluzieb a produktov
(bod 10.3 ¢l. X. RD)

Poskytovatel - kontakt pre nahlasenie vad Tabulka 7

Meno Telefon E-mailova adresa

Michal Keracik

5. Kontaktné udaje pre technické plnenie predmetu RD
(bod 1.1 ¢l. I. RD, priloha ¢. 1)

Objednavatel - zoznam autorizovanych technickych pracovnikov Tabulka 8

Meno Telefon E-mailova adresa

Mgr. Milos Pavlovic

Ladislav Majtinek

Poskytovatel - zoznam autorizovanych technickych pracovnikov Tabulka 9

Meno Telefon E-mailova adresa

Michal Keracik

Ing. Karol RadoSovsky

6. Kontaktné udaje pre hlasenie incidentu informacnej bezpecnosti
(priloha €. 6, bod 2, pismeno i)

Objedndvatel - kontakt pre nahldsenie incidentu informacnej bezpecnosti Tabulka 10

Meno Telefon E-mailova adresa

Ing. Lubomir Kriz

parafy: Odborny garant:
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Priloha 5 - Manipulacia s informaciami

Klasifikacia informacii

Forma zaznamu

. .. Cinnost Verejné Interné Chranené Prisne chranené
informacii
Len pre
. . Len pre . .
autorizované . . Len pre autorizované
o, autorizované osoby, el
. Bez osobitnych osoby, - osoby, autentifikacia
Pristup . e g autentifikdcia L
opatreni. autentifikacia L, minimalne na
L minimalne na )
minimalne na . zaklade hesla.
, zaklade hesla.
zaklade hesla.
et o . Podlieha Podlieha . - . -
Modifikacia ol . Podlieha autorizacii. Podlieha autorizicii.
autorizacii. autorizacii.
Pre potreby
zamestnancov SP a
Kopirovanie , definované osob S povolenim S povolenim
P . . Neobmedzené. ) v P . P .
(rozmnoZovanie) zmluvného spracovatela. spracovatela.
subjektu
neobmedzené.
Pocet . . . ,
. Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
exemplarov
Primerana fyzicka . P . PP
Y " Primerana fyzicka Primerana fyzicka
o ochrana; zamedzit . L
. . Bez osobitnych M . ochrana; zamedzit ochrana; zamedzit
UloZenie . mozZnosti X X . .
opatreni. , . neautorizovanému neautorizovanému
nahodného . . . . v )
. pristupu; Sifrovanie. pristupu; Sifrovanie.
zverejnenia.
V rdmci domény
SLPOSTA.SK bez
. osobitnych Vramci domény Vramci domény
L. Prenos Bez osobitnych . L A
lektronicka N , Y opatreni; mimo SLPOSTA.SK aj mimo | SLPOSTA.SK aj mimo
-e-mail opatreni. . Lo L
domény nej Sifrovane. nej Sifrovane.
SLPOSTA.SK
Sifrovane.

V rdmci domény
SLPOSTA.SK bez

Prenos- ostatné . osobitnych Vramci domény Vramci domény
s Bez osobitnych . A A
elektronické opatreni opatreni; mimo SLPOSTA.SK aj mimo | SLPOSTA.SK aj mimo
kanaly P ’ domény nej Sifrovane. nej Sifrovane.
SLPOSTA.SK
sifrovane.
Déveryhodny N LA
°)’e yhodny Déveryhodny sposob
N , sposob transportu;
Déveryhodny transportu; ochrana
A ochrana pred L
spOsob transportu; fyzickym pred fyzickym
Prenos na o ochrana pred N Y . N poskodenim pocas
N - Bez osobitnych S poskodenim pocas )
fyzickom nosici , fyzickym . transportu; balenie,
opatreni. M . M transportu; balenie, . .
(CD, USB...) poskodenim pocas j . ktoré prezradi pokus
ktoré prezradi pokus )
transportu; ) o otvorenie
. . o otvorenie ,
sifrovanie. , prepravného obalu;
prepravného obalu; .. .
. R Sifrovanie.
Sifrovanie.
Standard DoD I1/ Standard DoD Il/ Standard DoD Il/
. Bez osobitnych demagnetizécia/ demagnetizécia / demagnetizacia /
Likvidacia . L s s
opatreni. mechanicka mechanicka mechanicka
destrukcia. destrukcia. destrukcia.
Pre potreby
zamestnancov SP a
Pristu Bez osobitnych definované osoby S povolenim S povolenim
P opatreni. zmluvného spracovatela. spracovatela.
subjektu
. . neobmedzené.
Papierova
Pre potreby
zamestnancov SP a
Kopirovanie Bez osobitnych definované osoby S povolenim S povolenim
(rozmnoZovanie) opatreni. zmluvného spracovatela. spracovatela.
subjektu
neobmedzené.
parafy: Odborny garant:
uIr
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Pocet
exemplarov

Neobmedzeny

Neobmedzeny

Neobmedzeny

Neobmedzeny

Bez osobitnych

Primerana fyzickd
ochrana; zamedzit

Primerana fyzicka
ochrana; zamedzit
neautorizovanému
pristupu (napr.

Primerand fyzicka
ochrana; zamedzit
neautorizovanému

UloZenie , moznosti . pristupu (napr.
opatreni. , , uzamykatelna ey
nahodného <krifia uzamykatelna skrifa,
zverejnenia. ! o, uzamykatelnd
uzamykatelnd zasuvka, a pod.)
zésuvka, a pod.) »a pod.
Bez osobitnych Bez osobitnych Pod dohladom pri Pod dohladom pri
Prenos - fax . . L e
opatreni. opatreni. prijimajucom faxe. prijimajicom faxe.
D6 hodny
oyery odny Déveryhodny sp6sob
spdsob transportu;
transportu; ochrana
ochrana pred S
L, pred fyzickym
fyzickym M . M
N , M . Y poskodenim pocas
Déveryhodny poskodenim pocas .
A . transportu; balenie,
spdsob transportu; transportu; balenie, ktord prezradi pokus
Prenos - Bez osobitnych ochrana pred ktoré prezradi pokus P P

papierova forma

opatreni.

fyzickym
poskodenim pocas
transportu.

o otvorenie
prepravného obalu;
adresa prijimatela
musi obsahovat aj
meno konkrétnej
osoby, pre ktoru su
informacie urcené.

o otvorenie
prepravného obalu;
adresa prijimatela
musi obsahovat aj
meno konkrétnej
osoby, pre ktord su
informacie urcené.

Likvidacia
vyradenych
registraturnych
zaznamov (riadi
sa 0S-13
Registraturny
poriadok)

Skartacia podla
DIN 32757 stupen
3

Skartacia podla DIN
32757 stupen 3

Skartacia podla DIN
32757 stupen 3

Skartacia podla DIN
32757 stupen 3

Likvidacia
papierovych
nosicov
nepodliehajtcich
vyrad'ovaciemu
konaniu

Bez osobitnych
opatreni.

Skartacia podla DIN
32757 stupen 3

Skartacia podla DIN
32757 stupen 3

Skartacia podla DIN
32757 stupeni 3

Telefonicky,

Bez osobitnych

Upozornit

Upozornit
prijimatela, Ze ide o

Upozornit
prijimatela, Ze ide

Osobna . p . prijimatela, Ze ide o . . . . .
ustnym podanim | opatreni. ) L L. chranené o prisne chranené
interné informacie. . . ) -
informacie. informdacie.
parafy: Odborny garant:
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Priloha €. 6 - Informaéno - komunikaéna bezpeénost

(1)

(2)

Poskytnutie a spristupnenie IKT aktiv

Poskytovatelovi bude umozneny fyzicky (mimo ZP) / lokdliny logicky / vzdialeny pristup k nasledovnym IKT

aktivam

a) software operacény, hypervizor na serveroch v sprave OSCS
b) software databazovy v sprave OSCS

c) objektsidla SP (mimo datacentra)

d) objekt datacentra Banska Bystrica

e) objekt datacentra TAJOV

Pri pristupe k IKT aktivam

a) Poskytovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim predmetu tejto RD dodrZiavat klasifikaciu informdcii,
ktord je uvedena v Prilohe €. 5 tejto RD.

b)  Akceptovatelné pouZitie informacii / IKT aktiv je:

zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchddzajiucom suhlase Manazéra IKT
bezpetnosti. Sthlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe,

pristupovat k P2P sietam len v sprave Objednavatela,

mimo prostredia objednévatela vynasat IKT zariadenia len ak to bolo schvéalené v sulade s 0S-87
Bezpecnost informaéno-komunika¢nych zariadeni,

k zariadeniam, ktoré su pripojené do siete objedndavatela, pripajat len zariadenia (datové
uloZiska: USB kltuce, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné telefény a
modemy; rozne sietové zariadenia: Wi-Firouter, switch, hub, koncové zariadenia s kablovym
pripojenim: pocitae/tablety; ostatné zariadenia: scannery, tladiarne, fotoaparaty, kamery a
pod.), ktoré su v sprave Objednavatela, alebo boli schvalené na pouzivanie v sieti Objedndvatela,

vyuzivat zariadenia / softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitelnosti, odpo¢uvanie
a zaznamendvanie datovej komunikacie len po predchadzajucom sudhlase v zmysle 0S-93
Pouzivanie privilegovanych programov, uctov a preskimanie technického suladu,

c) Neakceptovatelné poutzitie IKT aktiv je:

vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné ucely

umoznit zariadeniam pripojenie do rdznych sieti si¢asne (napr. siet Objednavatela, a GSM
internet; siet Objednavatela, a Wi-Fi).

d) Na pristup k IKT aktivam Objednavatela budd autorizovani pracovnici Poskytovatela uvedeni
v Prilohe €. 4, bod 5, Tabulka ¢. 9.

e) Poskytnutie pristupovych prav k IKT aktivu sa vykonava vyhradne na zéklade Ziadosti o pridelenie
/zmenu pristupu k IKT aktivu vlastnikovi IKT aktiva prostrednictvom garanta zmluvy formou e-mailu.

f)  Poskytovatel sa zavizuje realizovat predmet RD v sulade s poZiadavkami IKT bezpeénosti
Objednavatela, ktoré budu predlozené Objedndvatelom v pisomnej forme Poskytovatelovi na
nahliadnutie vZdy pred realizaciou konkrétnych ¢innosti vyplyvajucich z predmetu RD.

g) Poskytovatel je povinny preukazatelne oboznamit svojich pracovnikov s poZiadavkami IKT
bezpetnosti Objednavatela. Zdznam o oboznameni, ktory bude obsahovat datum, meno a priezvisko
oboznameného zamestnanca Poskytovatela, resp. jeho subdodavatela zasle Objedndvatelovi.

parafy:

Odborny garant:
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(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

h)  V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktné osoby uvedené v Prilohe ¢. 4, bod
6, Tabulka ¢. 10.

Ak ma Poskytovatel fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatela, zavazuje sa, Ze pocas pobytu
v priestoroch Objednavatela, bude dodrziavat vSeobecné zasady bezpecnosti prace, protipoZiarnej
ochrany a ochrany Zivotného prostredia.

Ak ma Poskytovatel pristup k osobnym Gdajom, zavézuje sa zabezpecit ochranu osobnych tdajov v sulade
so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ak Poskytovatel realizuje cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov, zavézuje sa zabezpecit ochranu osobnych
Udajov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov, zvlast ustanoveni o cezhrani¢nom prenose
osobnych udajov.

Poskytované sluzby su stéastou RD — priloha ¢. 1.

Poskytovatel je na plnenie predmetu RD opravneny vyuZit subdodédvatelov za podmienky, Ze sa na
subdodavatelov vztahuju rovnaké poZiadavky IKT bezpelnosti ako na Poskytovatela. Za ich splnenie
zodpovedd Poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prenos informacii sa bude realizovat v papierovej a elektronickej podobe.
Elektronické informacie budl odosielané vo vopred dohodnutom formate, pred ich odoslanim budu
skontrolované, ¢i neobsahujd malvér (Skodlivy kod) a pocas prenosu budu Sifrované.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie mézu byt zaznamenané vo vopred dohodnutom forméte na
fyzickom médiu, ktoré bude v zmysle 0S-89 Ochrana a uloZenie nosi¢ov informacii oznacené triedou
klasifikacie, nosice budu zabalené ako poistena zasielka Slovenskej posty, pripadne porovnatelny produkt
iného poStového operdtora a budu ich prepravovat déveryhodni kuriéri, ktori sa adreséatovi preukazu.
Adresat potvrdi kuriérovi prevzatie neporuseného nosica svojim podpisom.

Neprerusitelnost spracovania:

Poskytovatel je povinny realizovat predmet Zmluvy tak, aby nedoslo k preruseniu, alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak plnenie predmetu Zmluvy nevyhnutne vyZzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred preukazatelne o tejto skutocnosti
informovat Objednavatela a do doby, pokial Poskytovatel nedostane instrukcie od Objednavatela o
dalSom postupe, alebo suhlas s plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluZieb je Poskytovatel povinny
zdrzat sa takého vykondvania predmetu Zmluvy, ktoré by mohlo spdsobit prerusenie, alebo obmedzenie
prevadzky Objedndvatela. V opacnom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tymto spdsobi
Objednavatelovi

Objednévatel je opravneny odstupit od RD, ak Poskytovatel neméze plnit pozZiadavky IKT bezpeénosti,
uvedené v tejto prilohe, vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

V pripade zaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu je Poskytovatel povinny  odovzdat
Objednavatelovi zdrojové kdady vytvoreného diela.

Vratenie aktiv:
Zmluvné strany su povinné po zaniku tejto RD:

a) v lehote 60 dni od zaniku tejto RD a v pripade, ak v tejto lehote neddjde k uzavretiu inej zmluvy
zabezpecujucej poskytovanie obdobnych sluZieb, ako su predmetom tejto RD, vratit druhej zmluvnej
strane vsetky fyzické a elektronické aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v suvislosti s
plnenim predmetu tejto RD poskytnuté,
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b) v lehote 60 dni od zaniku tejto RD a v pripade, ak v tejto lehote neddjde k uzavretiu inej zmluvy
zabezpedujucej poskytovanie obdobnych sluzieb, ako st predmetom tejto RD, zabezpecit bezpeéné
odstranenie elektronickych aktiv druhej zmluvnej strany v pripade, ak su elektronické aktiva patriace
jednej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu tejto RD umiestnené na zariadeni druhej
zmluvnej strany.

Pri zisteni porusenia niektorych z bezpecnostnych poZiadaviek uvedenych v tejto prilohe RD a v pripade,
Ze zisteny nedostatok nebude odstraneny ani na zdklade pisomnej vyzvy Objednavatela a poskytnuti
primeranej lehoty na jej odstranenie, je Objednavatel opravneny odstupit od RD. V pripade ak zo strany
Poskytovatela d6jde k poruseniu bezpecnostnych poZiadaviek uvedenych v bode 2 pism. c), e) a g),
bodoch 4, 5, 7, 8 a 10 tejto prilohy, je Objednavatel opravneny vyZadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR za kaZdy jednotlivy pripad porusenia takejto povinnosti. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na nahradu skody.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit:

a) aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto RD nedochadzalo z jeho strany k porusovaniu licencnych

pravidiel platnych pre verzie operacnych systémov, databdzového prostredia a dalSich podpornych a
integracnych softvérov, ktorych podpora je predmetom zavazku Poskytovatela podla tejto RD alebo
ktorého sa tyka poskytnutie sluzieb v zmysle tejto RD (dalej len pravidla licenénej politiky) a

b) aby plnenie, ktoré Objedndvatelovi na zaklade tejto RD poskytne, neporusovalo pravidld licenénej

politiky.

Ak sa preukdZe porusenie pravidiel licenénej politiky, ktoré bolo spésobené ¢innostou Poskytovatela,
Poskytovatel sa zavazuje uhradit Objednavatelovi opravnené nihrady Skody, ktoré Objednavatelovi
vzniknu v dosledku takéhoto porusenia pravidiel licen¢nej politiky Poskytovatefom a budu uplatnené
autorom softvéru pripadne inou opravnenou osobou voéi Objednavatelovi za podmienok ze 1/
Objednévatel bude Poskytovatela o uvedenom bezodkladne informovat, 2/ Objedndvatel neuzna
uplatneny narok tretou osobou ani vo¢i tejto neurobi tkon s obdobnymi nasledkami, 3/ Objednavatel
sa pri rieSeni tejto veci bude riadit pokynmi Poskytovatela. Akékolvek limitacia ndhrady Skody
dohodnuta v tejto RD sa nevztahuje na nahradu Skody, ktord je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi v zmysle tohto bodu RD. Povinnost nahradit vzniknutd $kodu, ktord Objednavatelovi
vznikne v dosledku porusenia pravidiel licen¢nej politiky Poskytovatelom trva aj po ukonceni platnosti
tejto RD a to aj v pripade, ak bol narok na ich zaplatenie uplatneny voci Objednavatelovi po ukonceni
platnosti tejto RD.

Dokumentacia dodavand Poskytovatelom k plneniam podla Zmluvy o poskytovani sluzieb bude klasifikovana v
sulade s klasifikaciou informacii Objednavatela v stlade s poZziadavkami Zakona a prislusnych vyhlasok.

Vo vseobecnosti plati, Ze bezna pouzivatelska dokumentacia, ktora neobsahuje pristupové udaje k
informacnym systémom (men3, konta, hesld) a iné citlivé informdcie, je klasifikovana v triede , interné”.

Administratorska a obdobna dokumentacia, ktord obsahuje inStalacné a konfiguracné postupy, citlivé
pristupové udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede ,,chranené”

Poskytovatel sa zavazuje poc¢as zmluvného vztahu dodat a udrziavat dokumentaciu (instala¢nu, prevadzkovu,
administratorsku, pouZivatelskd) zodpovedajicu aktualnemu stavu a podla poZiadaviek Objednavatela.

Objednavatelom preferovany format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf
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