
Kúpna zmluva č. Z20244126_Z
uzatvorená v zmysle §409 a nasl. Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sídlo: Račianska ulica 71, 81311 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00166073
DIČ: 2020830196
IČ DPH: 0
Bankové spojenie: IBAN: SK72 8180 0000 0070 0014 4241
Telefón: 02/ 888 912 63

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: JRM Slovakia, s.r.o.
Sídlo: Spartakovská 11, 91701 Trnava, Slovenská republika
IČO: 36240842
DIČ: 2021549398
IČ DPH: SK2021549398
Bankové spojenie: IBAN: SK26 3100 0000 0042 0003 5206
Telefón: 033 53 54 400

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Obnova licencií existujúceho antivírusového softvéru  ESET PROTECT ADVANCED alebo 
ekvivalent

Kľúčové slová: licencie,  softvérový balík
CPV: 48761000-0 - Antivírusový softvérový balík; 72261000-2 - Softvérové podporné služby; 

72250000-2 - Služby týkajúce sa podpory systému; 72263000-6 - Implementácia softvéru
Druh/y: Tovar

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Obnova licencií existujúceho antivírusového softvéru ESET PROTECT ADVANCED alebo ekvivalent

Funkcia

Predmetom obstarávania je predĺženie existujúcich licencií antivírusového softvéru ESET PROTECT Advanced alebo 
ekvivalent pre všetky endpointy, dodanie, vrátane automatickej aktualizácie, technickej a licenčnej podpory všetkých licencií a 
poskytnutia súvisiacich služieb: konfiguračné a implementačné práce a rozšírená servisná podpora v rozsahu 50 hodín počas 
obdobia 01.07.2024 - 30.06.2025. Dodaním licencií a poskytnutím súvisiacich služieb sa zabezpečuje kompletná antivírusová 
ochrana koncových zariadení (pracovné stanice, servery a mobilné zariadenia).

Pri predĺžení licencií produktov ESET sa požaduje zachovanie pôvodného mena a hesla (resp. licenčného kľúča) pre 
vernostnú licenciu a poskytnutie vernostnej zľavy pre subjekty štátnej správy.

Dodávateľ je zároveň povinný na požiadanie poskytnúť osobné technické konzultácie objednávateľovi celkovo v minimálnom 
rozsahu 50 hodín počas obdobia 01.07.2024 – 30.06.2025.

Pokiaľ z technickej a funkčnej špecifikácie vyplýva priame alebo nepriame označenie konkrétneho výrobku alebo výrobcu, 
Objednávateľ v takomto prípade pripustí ekvivalentné plnenie, ktoré bude spĺňať minimálne alebo vyššie vlastnosti ako sú 
uvedené v technickej a funkčnej špecifikácii.

Ponúkaný antivírusový produkt, resp. produkt s rovnakým skenovacím jadrom a detekčnou technológiou, musí v období od 
marca 2023 dosiahnuť vo všetkých Performance testoch nezávislej testovacej organizácie AV-Comparatives, zameraných na 
nízku spotrebu systémových prostriedkov pri používaní daného antivírusového produktu, najvyššiu certifikačnú známku 
Advanced+.
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Konfiguračné a implementačné práce pre platformu:Dodávateľ je povinný poskytnúť a zrealizovať všetky potrebné 
implementačne a konfiguračné práce pre nasadenie platformy ESET PROTECT alebo ekvivalent pre celý rezort tak, aby bola 
zabezpečená ochrana koncových zariadení v období poskytnutia licencií (t. j. 01.07.2024 – 30.06.2025).

Rozšírená servisná podpora v rozsahu 50 hodín:Poskytovanie služieb rozšírenej servisnej podpory s aktívnym monitoringom 
ESET PROTECT riešenia a centrálnej konzoly alebo ekvivalent.Podpora poskytovaná 8x5 v pracovných dňoch v čase 8:00 
-16:00 h, potvrdenie prijatia požiadavky na servisný zásah do 60 min, nástup na riešenie najneskôr do 4 h od nahlásenia 
incidentu.

Požadované proaktívne činnosti pre oblasť podpory: Proaktívne riešenie vznikajúcich problémov v celkovom rozsahu 50 
hodín. V rámci tejto aktivity sú požadované nižšie uvedené činnosti: proaktívny monitoring vybraných parametrov a dostupnosť
všetkých služieb aplikačného riešenia ESET PROTECT (alebo ekvivalent) serverového systému,  aktívny monitoring 
bezpečnostných pravidiel s príslušným notifikačným mechanizmom, pravidelné vyhodnocovanie chybových a bezpečnostných 
incidentov na mesačnej báze s príslušným návrhom opatrení a reštrikcií, kontrola logov.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Licencia - Produktový balík ESET PROTECT Advanced-
vernostná licencia alebo ekvivalent ks 13200

Dĺžka trvania licenčného obdobia každej licencie vrátane
automatických aktualizácií a technickej a licenčnej 
podpory

mesiac 12

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

1. Dodávateľ je povinný do 2 (dvoch) pracovných dní od nadobudnutia účinnosti zmluvy predložiť prostredníctvom 
elektronickej pošty Objednávateľovi podrobný rozpis ceny (bez DPH, s DPH) tovaru a súvisiacich služieb vo formáte XLSX, 
vrátane údajov špecifikujúcich tovar (uvedenie značky/výrobcu a špecifikácie preukazujúcej splnenie všetkých požadovaných 
technických parametrov tovaru) a kontaktné údaje osoby oprávnenej konať za Dodávateľa vo veciach plnenia zmluvy.

2. Dodávateľ je povinný poskytovať súvisiace služby prostredníctvom osôb s platnou technickou certifikáciou výrobcu 
ponúkaného antivírusového riešenia (v prípade výrobcu ESET ide konkrétne o pokročilú technickú certifikáciu).

3. V cene sú zahrnuté náklady súvisiace s predmetom zákazky (poskytnutie licencií a súvisiacich služieb).

4. Dodávateľ je povinný tovar dodať naraz s tým, že všetky licencie musia byť dodané od rovnakého výrobcu. Licenčné kľúče 
je Dodávateľ povinný doručiť e-mailom na emailovú adresu, ktorá bude Dodávateľovi poskytnutá bezodkladne po nadobudnutí 
účinnosti zmluvy.

5. Pre všetky špecifikácie tovaru a požiadavky Objednávateľa, ktoré sa viažu na konkrétneho výrobcu, značku platí, že boli 
uvedené za účelom dostatočne presného a zrozumiteľného opisu tovaru a pri oznámení údajov podľa bodu 1. týchto 
osobitných požiadaviek na plnenie a následne pri dodaní tovaru môžu byť predložené tieto alebo ekvivalentné (v súlade s 
bodom 6. týchto osobitných požiadaviek na plnenie).

6. Objednávateľ umožňuje predloženie ekvivalentu za nasledujúcich podmienok (kumulatívne): a) predložený ekvivalent bude 
spĺňať všetky špecifikácie a požiadavky Objednávateľa alebo predložený ekvivalent bude obsahovať kvalitatívne výhodnejšie 
parametre, hodnoty a vlastnosti tovaru ako sú uvedené v špecifikáciách a požiadavkách Objednávateľa, b) predložený 
ekvivalent nesmie vyžadovať iné vedľajšie náklady, ktoré by musel zabezpečiť Objednávateľ v rámci súčinnosti viažucej sa k 
plneniu tejto zmluvy v dôsledku poskytnutia ekvivalentu.

7. Za podstatné porušenie zmluvy sa považuje dodanie tovaru, ktorý nespĺňa požadované špecifikácie a požiadavky 
Objednávateľa, dodanie tovaru, ktorý nespĺňa špecifikácie oznámené Dodávateľom v súlade s bodom 1. týchto osobitných 
požiadaviek na plnenie, ako aj nepredloženie oznámenia Dodávateľa v zmysle bodu 1. týchto osobitných požiadaviek na 
plnenie, prípadne predloženie oznámenia, v ktorom bude uvedená špecifikácia tovaru,

ktorá nespĺňa všetky špecifikácie a požiadavky Objednávateľa jednotlivých položiek tovaru a porušenie povinnosti podľa bodu 
4. týchto osobitných požiadaviek na plnenie. Za podstatné porušenie zmluvy sa považuje i to, ak kedykoľvek počas obdobia, 
na ktoré sú poskytnuté licencie (01.07.2024 – 30.06.2025) Dodávateľ nebude spĺňať podmienky pre plnenie povinností podľa 
bodu 2. týchto osobitných požiadaviek na plnenie.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky
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3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava III
Obec: Bratislava - mestská časť Nové Mesto
Ulica: Račianska 71

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

01.07.2024 00:00:00 - 30.06.2025 23:59:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 49 999,17 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 59 999,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 04.06.2024 13:58:01

Objednávateľ:
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
JRM Slovakia, s.r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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