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Priloha €. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

Zmluva so zakaznikom spolocnosti Microsoft

Tato zmluva so zdkaznikom spolo¢nosti Microsoft (dalej len ,zmluva”) sa uzatvara medzi zakaznikom

a spolo¢nost'ou Microsoft a pozostéava z tychto vieobecnych podmienok, DOU, prisluénych podmienok
pouzivania produktu a zmldv o Urovni sluzieb (SLA), ako aj vsetkych dodatocnych podmienok, ktoré
spoloc¢nost” Microsoft prezentuje pri predlozeni objednavky. Tato zmluva nadobuda platnost, ked' ju
zakaznik prijme, vztahuje sa na vSetky objednavky podla tejto zmluvy a nahradza vsetky licencné zmluvy
s koncovym pouzivatelom, ktoré su prilozené k produktu. Jednotlivec prijimajici zmluvu vyhlasuje, Ze ma
pravomoc na uzatvorenie tejto zmluvy v mene zékaznika. Vyznamy pojmov pouZzivanych v tomto
dokumente st uvedené v Casti Definicie.

VSeobecné podmienky

Licencia na pouzivanie produktov spolocnosti Microsoft

a.

Licencie na produkty Produkty sa nepredavaju, ale udeluje sa na ne licencia. Spolo¢nost” Microsoft
po prijati kazdej objednédvky aza podmienky, Ze zakaznik dodrzuje tito zmluvu, udeli zakaznikovi
nevyhradnl a obmedzenu licenciu na pouzivanie objednanych produktov, ako je to uvedené v tejto
zmluve. Tieto licencie suU uréené vylucne na zékaznikovo vlastné pouZivanie a obchodné Ucely a st
neprevoditelné s vynimkou pripadov, ktoré si vyslovne povolené na zéklade tejto zmluvy alebo
rozhodného préava.

Trvanie licencii. Sluzby on-line a niektory softvér si licencované na zéklade predplatného na urcité
Casové obdobie. Predplatné uplynie na konci prislusného obdobia predplatného, pokial sa nepredizi.
Niektoré predplatné sa predizuji automaticky az do zrusenia. Obdobie predplatného pre sluzby
on-line, ktoré si Uctované spatne na zéklade pouZivania, je rovnaké ako fakturacné obdobie, pokial
nie je v podmienkach pouzivania produktu uvedené inak. Trvalé licencie na softvér sa stavaji po Gplnom
zaplateni trvalymi.

Koncovi pouzivatelia. Zékaznik bude kontrolovat’ pristup k produktom a ich pouzivanie koncovymi
pouzivatelmi aje zodpovedny za akékolvek pouZivanie produktov, ktoré nie je v sulade s touto
zmluvou.

Afilacie. Zakaznik smie objednat” produkty, ktoré budd pouzivat jeho afilacie. Ak tak urobi, licencie
udelené zadkaznikovi na zéklade tejto zmluvy sa budu uplatiovat na takéto afilacie, ale zakaznik bude
mat’ vyhradné pravo vyméhat’ dodrzovanie tejto zmluvy spolo¢nostou Microsoft. Zakaznik bude nadalej
zodpovedny za vSetky zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy a za dodrZovanie tejto zmluvy jeho afilaciami.

Vyhradenie préav. Spoloc¢nost Microsoft si vyhradzuje vSetky préva, ktoré nie st vyslovne udelené
v tejto zmluve. Produkty a vystupy zo sluzieb st chranené autorskymi pravami a dalsimi zdkonmi o
dusSevnom vlastnictve a medzindrodnymi zmluvami. Vzdanim sa prava ani prekazkou uplatnenia
Zalobného néaroku sa neudeluju ani neimplikuju ziadne prava. Prava pristupovat’ k produktu alebo ho
pouzivat' v zariadeni nedavaju zékaznikovi ziadne pravo implementovat’ patenty spolo¢nosti Microsoft
ani iné dusevné vlastnictvo spolocnosti Microsoft v samotnom zariadeni ani v ziadnom inom softvéri ¢i
inych zariadeniach.

Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentécii k produktu
zékaznik nesmie (@ nema licenciu na takéto aktivity):

(i) spatne analyzovat, dekompilovat ani rozkladat Ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluzieb alebo
sa o to pokusat’ (okrem pripadov povolenych prislusnymi zakonmi, napriek tomuto obmedzeniu),

(i) instalovat ani pouzivat softvér ani technoldgie iného subjektu ako Microsoft Ziadnym spésobom,
na zaklade ktorého by dusSevné vlastnictvo alebo technoldgie spolocnosti Microsoft podliehali
akymkolvek inym licenénym podmienkam,
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(iii) obchadzat' Ziadne technické obmedzenia v produkte alebo vystupoch zo sluzby ani obmedzenia
v dokumentacii k produktu,

(iv) oddelovat a prevadzkovat ¢asti produktu alebo vystupy sluzieb vo viac ako jednom zariadeni,
(v) inovovat produkt alebo prechadzat’ na jeho niz3ie vydanie v réznych &asoch,
(vi) prevadzat Casti produktu samostatne ani

(vii) distribuovat, prenajimat, poskytovat na lizing ¢i poziciavat akékolvek produkty alebo vystupy
sluzieb (v celku ani po castiach), udelovat na ne sublicencie ani ich pouzivat na ponukanie
hostitelskych sluZieb Ziadnej tretej strane.

Prevody licencii. Zakaznik smie previest vyhradne Gplne zaplatené trvalé licencie ziskané na zaklade
tejto zmluvy na 1) afilaciu alebo 2) tretiu stranu vyluéne v stvislosti s prevodom hardvéru, na ktory boli
postipené licencie, alebo zamestnancom, ktorym boli postlpené licencie, ato v rdmci a) rozdelenia
celej afilacie alebo jej casti, alebo b) zliéenia so zakaznikom alebo s afilaciou. Po takomto prevode
musi zakaznik odin3talovat’ a ukon¢it’ pouzivanie licencovaného produktu a znicit vsetky jeho kdpie.
Zakaznik musi poskytnit” nadobtdatelovi képiu tychto vseobecnych podmienok, prisluinych prav na
pouzivanie a akychkolvek dalsich dokumentov potrebnych na preukazanie rozsahu, Géelu a obmedzeni
prevedenych licencii. Ak sa vycerpa pravo na distriblciu, Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezakazuje
prevod softvéru v rozsahu povolenom prisludnymi pravnymi predpismi.

Opravnenie zdkaznika. Zakaznik sthlasi s tym, Ze ak nakupuje v rdmci ponuk pre akademické, viadne
alebo neziskové produkty, spliia prislusné opravriujice poziadavky (https://aka.ms/eligiblitydefinition).
Spolocnost’ Microsoft si vyhradzuje pravo overit vase opravnenie a pozastavit’ pouzivanie produktu, ak
poziadavky nie sd splnené.

Profesiondlne sluzby

a.

Plnenie profesionalnych sluZieb. Spolo¢nost Microsoft po prijati kazdého popisu sluzieb a za
podmienky, Ze zakaznik dodrZuje tito zmluvu, poskytne objednané profesionalne sluzby objednané
tak, ako je to uvedené v tejto zmluve a vztahujlicom sa popise sluZieb.

Opravy. Kazda oprava je licencovana na zéklade rovnakych podmienok ako produkt, na ktory sa
vztahuje. Ak sa pre konkrétny produkt neposkytuje oprava, uplatnia sa tie prava na pouzivanie, ktoré
spolocnost’ Microsoft poskytne s takouto opravou.

Doterajsie dielo. VSetky prava na akykolvek pocitacovy kod alebo iné pisomné materialy, ktoré boli
zmluvnou stranou vyvinuté alebo ziskané nezavisle od tejto zmluvy (,doterajSie dielo”), zostanu
vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktora ho poskytuje. Kazda zmluvna strana méze pouzivat,
rozmnozovat' a upravovat doterajSie dielo druhej zmluvnej strany iba v takom rozsahu, ako je to
potrebné na splnenie zavazkov tykajlcich sa profesionalnych sluzieb.

Vystupy zo sluZieb. Pod podmienkou, Ze zakaznik dodrZiava tito zmluvy, spolo¢nost” Microsoft
udeluje zékaznikovi nevyhradnui, obmedzend licenciu na pouzivanie a Upravu vystupov zo sluzieb, ako
Je uvedené v tejto zmluve, okrem iného vratane vyhradenia prav, obmedzeni a ustanoveni o prevode
licencie v Casti s nazvom Licencia na pouzivanie produktov spolocnosti Microsoft. Tieto licencie st
urené vyluéne na zékaznikovo vlastné pouzivanie a obchodné Ucely v suvislosti s jeho pouzivanim
produktov a s neprevoditelné s vynimkou pripadov, ktoré st vyslovne povolené na zaklade tejto
zmluvy alebo rozhodného prava.

Prava afilacii na vystupy zo sluZieb. Zékaznik méze udelit’ svojim afilacidm sublicenciu v rozsahu
svojich prav k vystupom zo sluZieb, afilacie zakaznika véak nemézu udelit’ sublicenciu na tieto préva.
Zakaznik zodpoveda za zarucenie dodrZovania tejto zmluvy svojimi afilaciami.

Produkty iného subjektu ako Microsoft

Produkty iného subjektu ako Microsoft sa poskytuji na zaklade samostatnych podmienok stanovenych
vydavatelmi takychto produktov. Zakaznik bude mat’ moznost skontrolovat tieto podmienky pred
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predloZenim objednéavky na produkt iného subjektu ako Microsoft prostrednictvom obchodu on-line
alebo sluzby on-line spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft nie je zmluvnou stranou v svislosti

s podmienkami medzi zakaznikom a vydavatelom. Spolo¢nost’ Microsoft méze poskytovat’ vydavatelovi
kontaktné Udaje zékaznika a podrobnosti o jeho transakciach. Spolo¢nost’ Microsoft neposkytuje ziadne
zaruky a neprebera Ziadnu zodpovednost za produkty iného subjektu ako Microsoft. Zakaznik nesie
vylu€nd zodpovednost za svoje pouzivanie akéhokolvek produktu iného subjektu ako Microsoft.

Overovanie dodrzovania zmluvy

a. Proces overovania. Zakaznik musi uchovavat zéznamy tykajice sa produktov pouzivanych
alebo distribuovanych nim a jeho afilaciami. Spolo¢nost’ Microsoft méze na vlastné naklady overit
dodrZovanie tejto zmluvy zékaznikom ajeho afilaciami, ato kedykolvek po oznameni takéhoto
svojho zémeru 30 dni vopred. Spoloénost’ Microsoft moze najat nezévislého auditora viazaného
zévdzkami zachovavania dévernosti na vykonanie overenia. Zakaznik musi bezodkladne poskytnat
vietky informéacie a dokumenty, o ktoré spolo¢nost” Microsoft alebo auditor Vv primeranej miere
poziadaju v stvislosti s overovanim a vizualnym pristupom k systémom, v ktorych sa prevadzkuju
prislusné produkty. VSetky informécie a spravy tykajlce sa procesu overovania budi predstavovat’
déverné informacie a budl sa pouzivat vylu¢ne na overenie dodrzovania zmluvy.

b. Nahrady za nedodrzanie zmluvy. Ak sa prostrednictvom overovania odhali akékolvek pouzivanie
bez licencie, zakaznik musi do 30 dni objednat’ dostato¢ny pocet licencii pokryvajlci obdobie takéhoto
pouzivania bez licencie. Bez obmedzenia ostatnych nahrad, na ktoré ma spolocnost” Microsoft narok,
plati, Ze ak pouzivanie bez licencie predstavuje najmenej 5 % zo zékaznikovho celkového pouzivania
vsetkych produktov, zakaznik musi uhradit spolo¢nosti Microsoft naklady, ktoré jej vznikli v rdmci
overovania, a ziskat' dostatocné licencie pokryvajice jeho pouzivanie bez licencie, ato za cenu
predstavujicu 125 % z jeho ceny aktualnej v danom ¢ase alebo maximéalnu cenu povolenu na zaklade
rozhodného préva, pokial je niZsia.

Ochrana a spraciivanie udajov

Spolo¢nost Microsoft a jej afilacie a ich prisluini zastupcovia a subdodavatelia budd spraclvat zakaznicke
udaje, osobné Gdaje a Gdaje profesionélnych sluzieb v stlade s touto zmluvou a DOU, ktory je zahrnuty
odkazom. Zakaznik predtym, nez spoloénosti Microsoft poskytne osobné tdaje, ziska vsetky potrebné
sthlasy od tretich stran (vratane kontaktnych oséb, partnerov, distribitorov, spravcov a zamestnancov
zakaznika) na zaklade prisludnych zakonov o ochrane sikromia a osobnych Gdajov.

Confidentiality

a. Déverné informacie. ,Déverné informacie” si neverejné informacie, ktoré s oznaéené ako ,déverné”
alebo ktoré by rozumna osoba povazovala za déverné, vratane okrem iného zakaznickych ddajov,
udajov profesionélnych sluzieb, podmienok tejto zmluvy a overovacich povereni zékaznikovho konta.
Déverné informacie nezahffiaju informécie, ktoré (1) sa stant verejne dostupnymi bez porusenia
zévézku zachovéavania dévernosti, (2) prijimajica zmluvna strana ziskala zdkonnym spbsobom z iného
zdroja bez zavazku zachovavania dévernosti, (3) sd vyvinuté nezavisle alebo (4) predstavuju dobrovolne

poskytnuté pripomienky, alebo navrhy tykajice sa podnikania, produktov alebo sluzieb druhej
zmluvnej strany.

b. Ochrana dévernych informacii. Kazd4 zmluvna strana vykona primerané kroky na ochranu dévernych
informacii druhej zmluvnej strany a bude pouzivat’ déverné informacie druhej zmluvnej strany iba na
ucely obchodného vztahu tychto zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych stran nezverejni tieto déverné
informacie tretim strandm s vynimkou jej zéstupcov a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom rozsahu,
pricom musia byt viazani zavizkami zachovavania dévernosti, ktoré poskytujd prinajmensom takd
ochranu ako tato zmluva. Kazd4 zmluvnd strana zostéva zodpovedns za pouzivanie dévernych
informacii jej zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného pouzitia alebo zverejnenia
to musi bezodkladne oznémit” druhej zmluvnej strane. Podmienky pouzivania produktu a DOU mézu
obsahovat' dalsie podmienky tykajlce sa zverejiovania a pouzivania zakaznickych Gdajov.
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C.

Zverejnenie vyzadované podla zakona. Zmluvné strana moze zverejnit’ doverné informacie druhej
zmluvnej strany v pripadoch stanovenych zakonom, avsak iba vtedy, ak to predtym ozndmila druhej
zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druhd zmluvna strana mohla vyuzit zakonné
opatrenia na ochranu dévernych informacil.

Zvyskové informacie. Ziadna zmluvna strana nie je povinna obmedzovat pracovné Glohy svojich
zastupcov, ktori maju pristup k dévernym informéaciam. Kazda zo zmluvnych stran sthlasi, Ze pouzivanie
informécii, ktoré si zastupcovia zapamaétaju bez akychkolvek pomécok pri vyvoji alebo nasadzovani
prisluSnych produktov alebo sluzieb zmluvnych stran, nezaklada zodpovednost na zaklade tejto zmluvy
ani na zaklade zadkonov tykajucich sa obchodného tajomstva. Kazdéa zo zmluvnych stran tiez sthlasi, Ze
zodpovedajicim spbdsobom obmedzi poskytovanie informacii druhej zmluvnej strane.

Trvanie zavizku zachovéavania dévernosti. Tieto zavazky sa vztahuju: (1) na zakaznicke Udaje az do
ich odstranenia zo sluzieb on-line a (2) na vSetky ostatné déverné informacie na dobu pat’ rokov od
okamihu ziskania dévernych informécii zmluvnou stranou.

Zaruky.

Obmedzené zaruky a nahrady. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom su nizsie uvedené opravné
prostriedky jedinymi opravnymi prostriedkami zékaznika v pripade porusenia zaruk uvedenych v tomto
Clanku a zékaznik sa vzdéava akychkolvek zaruénych narokov, ktoré neboli uplatnené pocas prisluinej
zéarucnej doby.

(i) Sluzby on-line. Spolo¢nost Microsoft zarucuje, Ze vsetky sluzby on-line sa budi poskytovat pocas
ich pouZivania zékaznikom v stlade s prislusnou zmluvou o drovni sluzieb. Nahrady zakaznika za
porusenie tejto zaruky st uvedené v zmluve o Grovni sluZieb (SLA).

(ii) Softvér. Spolocnost” Microsoft zarucuje, Ze verzia softvéru, ktora bola aktudlna v ¢ase, ked ju
zékaznik ziska, bude v podstatnej miere fungovat v stlade s opisom uvedenym v dokumentécii
k prislusnému produktu, ato po dobu jedného roka odo drfia, ked zédkaznik ziska licenciu na
dand verziu. Ak to tak nebude a zékaznik to oznami spolo¢nosti Microsoft pocas zaruénej lehoty,
spolocnost” Microsoft podla svojho uvazenia bud’ (1) vrati zékaznikovi Ciastku, ktord zaplatil za
licenciu na tento softvér, alebo pomernu cast’ prislusného poplatku za predplatné, alebo (2) opravi
alebo vymeni prislusny softvér.

(iiii) Profesionalne sluzby. Spolo¢nost” Microsoft zarucuje, Ze bude poskytovat profesionalne sluzby
s prisluSnou profesionalnou Groviiou starostlivosti a odbornosti v odvetvi. Ak to spolo¢nost
Microsoft nedodrzi a zékaznik to ozndmi spolo¢nosti Microsoft do 90 dni od dokonéenia diela,
ktoré je podkladom zarucného naroku, spolo¢nost” Microsoft na zéklade vlastného uvézenia bud’
znova poskytne tieto profesionalne sluzby, alebo vréati Ciastku, ktord za ne zékaznik zaplatil.

Vylicenia. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahuji na problémy spésobené nehodami, zneuzitim
alebo pouzitim spoésobom, ktory nie je v stlade s touto zmluvou alebo prislusnou dokumentéciou, a to
vratane nedodrzania miniméalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa nevztahujd na bezplatné
verzie, skiSobné verzie, ukazkové verzie ani predbezné verzie produktov a ani na stcasti produktoyv,
ktoré ma zékaznik povolené dalej distribuovat.

Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zaruk uvedenych vyssie alebo v stlade s poziadavkami
rozhodného prava plati, Ze spolo¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne iné zaruky ani podmienky
a odopiera v stvislosti s nimi vietky ostatné vyslovné ¢i implicitné zaruky a podmienky, ako aj zaruky
a podmienky vyplyvajlce zo zakona vratane zaruk tykajucich sa kvality, vlastnickeho prava, neporusenia
cudzich préav, obchodovatelnosti avhodnosti na konkrétny Gcel. Profesionalne sluzby, ktoré sa
poskytuju bezplatne, sa poskytujd , TAK, AKO SU”, BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY ALEBO PODMIENKY.

Ochrana pred ndarokmi tretich stran

Zmluvné strany sa budud vzéjomne chranit’ pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto ¢lanku a uhradia

sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvélenej dohode, ale iba
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v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznéamené v pisomnej forme obhajujlcej
zmluvnej strane a tato bude mat’ pravo viest’ obhajobu a uzavriet ubovolnd dohodu tykajicu sa
daného naroku. Obhajovana zmluvna strana musi poskytnit obhajujicej zmluvnej strane vSetku pomoc,
informécie a pravomoci, o ktoré poziada. Obhajujica zmluvné strana odskodni v primeranej miere druhd
zmluvnu stranu za hotovostné naklady, ktoré vzniknd pri poskytovani pomoci. Tento ¢lanok opisuje
vyhradné prostriedky napravy a Uplnl zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

Zo strany spolo¢nosti Microsoft. Spolocnost Microsoft bude chranit zékaznika pred kazdym narokom
tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto néroku bude uvadzat, Ze produkt alebo vystup zo sluzieb
poskytnuté spolocnostou Microsoft za poplatok a pouzivané v rozsahu licencie poskytnutej na zéklade
tejto zmluvy (neupravena z formy, v akej boli poskytnuté spolocnostou Microsoft a neskombinované
s ni¢im inym), zneuziva obchodné tajomstvo alebo priamo porusuje patent, autorské préava, ochrannt
znamku alebo iné vlastnicke pravo tretej strany. Ak spolocnost” Microsoft nedokéze vyriesSit' narok
spojeny so zneuzitim alebo porusenim cudzich prav, méze podla svojho uvazenia bud’ (1) upravit
alebo nahradit’ produkt alebo vystup zo sluzieb funkénym ekvivalentom, alebo (2) vypovedat licenciu
zakaznika a vratit’ vSetky licencné poplatky (znizené o odpisy za trvalé licencie) vratane Cciastky
uhradenej za nevyuzitd spotrebu, ktord bola zaplatena vopred za akékolvek obdobie pouZivania po
datume ukoncenia Géinnosti. Spolo¢nost” Microsoft nebude zodpovedna za Ziadne naroky ani Skody
vyplyvajuce z dalSieho pouzivania produktu alebo vystupu zo sluzieb zdkaznikom po tom, ako bol
vyzvany na ukoncenie pouzivania z dévodu uplatnenia naroku tretej strany.

Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom prislusnymi zdkonmi bude zakaznik chrénit’ spolo¢nost’
Microsoft a jej afilacie pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto ndroku bude
uvadzat, Ze: (1) lubovolné zakaznicke Gdaje alebo produkt iného subjektu ako Microsoft hostovany
v sluzbe on-line spolo¢nostou Microsoft v mene zakaznika zneuzivaji obchodné tajomstvo alebo
priamo porusuju patent, autorské prava, ochranni znamku alebo iné vlastnicke préava tretej strany,
alebo (2) zékaznikovo pouzivanie akéhokolvek produktu, opravy alebo vystupu zo sluzieb, samotného
alebo v kombinacii s ¢imkolvek inym, porusuje zédkon alebo poskodzuje tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ustanoveni o vyliceniach, vynimkach a uplatnitelnosti v odsekoch e, f a g je zodpovednost’

kazdej zmluvnej strany voci druhej zmluvnej strane za kazdy vyrobok alebo odborni sluzbu poskytnutt
podla tejto zmluvy obmedzena na nédhradu priamej Skody, ktora bola nakoniec priznana, pricom nesmie
presiahnut sumu urcent takto:

a.

Trvalé licencie. Na kazdy produkt licencovany natrvalo je maximéalna sihrnnd zodpovednost' kazdej
zmluvnej strany rovna sume, ktord zakaznik zaplatil za prislusné licencie.

Predplatné. V pripade produktu licencovaného na zaklade predplatného je maximalna sdhrnné
zodpovednost kazdej zmluvnej strany celkovou Ciastkou poplatkov za predplatné, ktoré zakaznik
zaplatil za pouzitie produktu pocas 12 mesiacov predchadzajucich najnovsiemu incidentu, na zaklade
ktorého vznikol narok.

Profesionalne sluzby. V pripade profesionalnych sluzieb je maximalna sihrnna zodpovednost’ kazdej
zmluvnej strany rovna sume, ktord zakaznik zaplatil za prislusné profesionalne sluzby.

Bezplatné ponuky a distribuovatelny kéd. V pripade produktov alebo profesionalnych sluzieb
poskytovanych bezplatne a kddu, ktory je zékaznik opravneny dalej distribuovat’ tretim stranam bez
samostatnej Ghrady v prospech spoloénosti Microsoft, je zodpovednost spolocnosti Microsoft
obmedzend na priame Skody prisidené pravoplatnym rozhodnutim sidu az do sumy 5 000 USD.

Vyliéenia. V Ziadnom pripade nebude Ziadna zmluvna strana zodpovedna za nepriame, nédhodné,
Specialne, represivne ani nasledné skody, stratu prijmu, zisku alebo ocakavanych Uspor (¢i uz priamych
alebo nepriamych), alebo stratu pouzivania, stratu obchodnych informaécii alebo prerusenie prevadzky,
a to bez ohladu na pricinu alebo dévod zodpovednosti.
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f.

Vynimky. Na zodpovednost vyplyvajlicu zo zavizkov l[ubovolnej zmluvnej strany tykajdcich sa
1) dodrzovania dévernosti (s vynimkou vietkej zodpovednosti tykajlcej sa zakaznickych (dajov
a udajov profesionalnej sluzby, ktoré budd nadalej podliehat’ obmedzeniam a vyli¢eniam uvedenym
vyssie), 2) zavézkov na zéklade ¢lanku nazvaného Ochrana pred narokmi tretich stran alebo 3) porusenia
prav dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany sa nebudd vztahovat fiadne obmedzenia ani
vylGcenia na zéklade tejto zmluvy alebo 4) Gmyselného pochybenia alebo hrubej nedbalosti.

Uplatnenie tohto oddielu. V rozsahu povolenom rozhodnym prédvom sa obmedzenia, vyli&enia
avynimky uvedené v tejto Casti Obmedzenie zodpovednosti vztahuja na vietky naroky a 3kody
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo stvisiace s touto zmluvou, alebo s produktmi, alebo profesionalnymi
sluzbami poskytovanymi na zéklade tejto zmluvy, okrem iného vratane porusenia zmluvy, porusenia
zaruky, objektivnej zodpovednosti a nedbanlivosti a inych deliktov, a to aj v pripade, Ze strany vedeli
alebo mali vediet’ 0 moznosti vzniku $kody.

Zodpovednost' za ubliZenie na zdravi alebo smrt. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nevylucuje
zodpovednost' za smrt' alebo zranenie nésledkom nedbalosti alebo zodpovednosti za podvodné
uvedenie do omylu.

Partneri

a.

Vyber partnera. Zakaznik smie opréavnit na predkladanie objednavok vo svojom mene a na spravovanie
svojich nakupov nejakého partnera, a to prostrednictvom priradenia daného partnera k svojmu kontu.
Ak dojde k vypovedaniu partnerovho prava na distriblciu, zékaznik si musi vybrat" opravneného
nahradného partnera alebo nakupovat’ priamo od spolocnosti Microsoft. Partneri a iné tretie strany
nie su zastupcami spolo¢nosti Microsoft a nie si opravnené uzatvarat zmluvy so zékaznikom v mene
spolocnosti Microsoft.

Spravcovské opravnenia partnera a pristup k zakaznickym udajom. Ak si zakaznik zakipi sluzby
on-line od partnera, méZe sa rozhodnut, Ze tomuto partnerovi udeli opravnenia spravcu. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze spolo¢nost’ Microsoft a jej afilacie mézu poskytovat' danému partnerovi zékaznicke
a spravcovskeé Gdaje na poskytovanie a spravovanie sluzieb on-line a poskytovanie technickej podpory
pre ne (podla daného pripadu). Partner smie spracovavat’ takéto Udaje v stlade s podmienkami jeho
zmluvy so zakaznikom a jeho zavézky tykajdce sa ochrany osobnych Gdajov sa mézu Iisit’ od zvazkov
spolocnosti Microsoft. Zakaznik menuje partnera ako svojho zastupcu na Ucely poskytovania oznameni
a inej komunikacie pre spolo¢nost” Microsoft a ich prijimania od nej. Zakaznik méze tieto spravcovské
privilégia partnera kedykolvek vypovedat'.

Podpora pre produkty. Partneri mézu poskytovat podporu pre produkty a iné sluzby s pridanou
hodnotou a partner je zodpovedny za vykon vietkych sluzieb, ktoré poskytuje. Ak si zakaznik zakupi
sluzby podpory spolo¢nosti Microsoft prostrednictvom partnera, spolocnost” Microsoft bude
zodpovedna za vykonavanie tychto sluZieb podla podmienok tejto zmluvy.

Ceny a platba

Ak zakaznik predlozi objednavku partnerovi, tento partner uréi zakaznikovi ceny a platobné podmienky
pre danu objednévku a zakaznik mu zaplati splatnd sumu. Spolo¢nost’ Microsoft stanovi zakaznikovi ceny
a platobné podmienky pre objednavky, ktoré zakaznik zadal priamo spoloénosti Microsoft, a zakaznik
zaplati splatnd sumu v stlade s tymto ¢lankom.

a.

Sposob platby. Zakaznik musi uviest spdsob platby alebo (ak je na to opravneny) zvolit ndkupy na
faktlru prostrednictvom svojho konta. Zakaznik tym, Ze spoloénosti Microsoft poskytne informacie
o spbsobe platby, zéroveri (1) sthlasi s tym, Ze spolo¢nost’ Microsoft smie pouzivat informacie o konte
tykajuce sa vybratého sposobu platby poskytnuté vydavatelskou bankou alebo prislusnou platobnou
sietou, (2) prehlasuje, Ze je opravneny pouzivat tento spdsob platby a Ze vetky platobné informéacie,
ktoré poskytuje, st pravdivé a presné, (3) prehlasuje, Ze bol stanoveny sp6sob platby a pouZiva sa
predovsetkym na komeréné Gcely, a nie na osobné, rodinné ani domace pouZitie, a (4) opraviuje
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spolocnost’ Microsoft Gctovat’ zékaznikovi za pouzivanie tejto platobnej metédy pre objednéavky na
zaklade tejto zmluvy.

b. Faktiry. Spolocnost’ Microsoft mdze vystavovat opravnenym zakaznikom faktdry. Moznost' zakaznika
zvolit’ si platbu na faktdru podlieha schvéleniu finanénej situécie zakaznika spolo¢nostou Microsoft.
Zakaznik opraviiuje spolo¢nost” Microsoft na ziskavanie informacii o jeho financnej situdcii, ¢o méze
zahfiat informécie jeho Gverovej schopnosti, na G&ely postidenia opravnenia zakaznika nakupovat na
faktdru. Ak nie sU finanéné vykazy zakaznika verejne dostupné, spolo¢nost Microsoft si méze od
zakaznika vyziadat poskytnutie sGvahy, vykazu ziskov a strat a vykazu pefiazného toku. Od zakaznika sa
moze pozadovat' poskytnutie zabezpecenia vo forme prijatelnej pre spolo¢nost’ Microsoft, aby ziskal
opravnenie na nakupovanie na faktdru. Spolo¢nost Microsoft méze toto opravnenie zikaznika
kedykolvek a z akéhokolvek dévodu odvolat. Zakaznik musi bezodkladne oznamit spolo¢nosti
Microsoft vietky zmeny nazvu alebo sidla svojej spolo¢nosti a vietky vyznamné zmeny vlastnictva,
Struktdry alebo prevadzkovych aktivit tejto organizacie.

c. Platobné podmienky pre fakturaciu. Kazd4 fakt(ra bude obsahovat splatné sumy, ktoré musi
zakaznik ubradit' spolocnosti Microsoft za obdobie zodpovedajtice danej faktire. Zakaznik uhradi vSetky
splatné sumy do tridsiatich (30) kalendarnych dni od datumu vystavenia faktury.

d. Oneskorena platba. Spolo¢nost Microsoft méze podla vlastného uvéZenia Gétovat poplatok za
oneskorené uhradenie akychkolvek platieb uhradzanych spoloénosti Microsoft, ktoré st viac ako
patnast (15) kalendarnych dni po splatnosti, a to vo vy3ke az dvoch percent (2 %) z celkovej splatnej
sumy, pricom tento poplatok sa vypocitava a je splatny mesaéne, pripadne najvy$siu sumu povolenu
zékonom, podla toho, ktoréa z tychto sim je nizsia.

e. Poplatok za zrusenie. Ak predplatné alebo popis sluzieb povoluje pred¢asné vypovedanie a zakaznik
zrusi predplatné alebo popis sluzieb pred uplynutim obdobia predplatného alebo fakturaéného
obdobia, méZe mu byt Gctovany poplatok za zrudenie. Viac podrobnosti o zrugeni najdete
v podmienkach pouzivania produktu.

f. Opakované platby. V pripade predplatnych, ktoré sa automaticky predizuji, zakaznik opravnuje
spolocnost” Microsoft, aby mu az do vypovedania predplatného pravidelne Gétovala prostrednictvom
jeho zvoleného spbsobu platby poplatok za jednotlivé obdobia predplatného alebo fakturaéné
obdobia. Poskytnutim opréavnenia na vykonavanie opakovanych platieb zékaznik opraviiuje spoloénost’
Microsoft na uchovavanie platobnych Gdajov zékaznika a spractvanie takychto platieb, ato ako
elektronickych debetnych platieb alebo pefiaznych prevodov, pripadne ako elektronickych platobnych
prikazov zo stanoveného bankového Gctu (v pripade platieb prostrednictvom automatizovaného
kliringového centra alebo podobnych debetnych platieb) alebo zi¢tovanim zo stanoveného kartového
uctu (v pripade platieb prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych platieb) (dalej sGhrnne len
.elektronické platby”). Ak sa akakolvek platba vrati ako nezaplaten alebo ak bude akékolvek platba
kreditnou kartou alebo podobna transakcia odmietnuté alebo zamietnuta, spolo¢nost’ Microsoft alebo
Jej poskytovatelia sluZieb si vyhradzuji pravo nat¢tovat v maximéalnom rozsahu povolenom na zéaklade
rozhodného prava akykolvek prislusny poplatok za polozku podliehajicu vrateniu, zamietnutie platby
alebo nedostatok finanénych prostriedkov a spracovat’ akykolvek takyto poplatok ako elektronicki
platbu alebo vystavit' zakaznikovi faktiru na splatni sumu.

g- Dane. Ceny spolocnosti Microsoft nezahffiaji prislusné dane, pokial nie st uvedené ako ceny s dariou.
Ak st akékolvek sumy splatné spolo¢nosti Microsoft, zakaznik musi zaplatit' aj vietky prisluéné dane
z pridanej hodnoty, ztovaru a sluZieb, z predaja alebo z hrubého prijmu, pripadne daldie dane
z transakcii, taxy, poplatky &i prirazky, ako aj vietky prirdzky za nahradu nakladov na splnenie
regulacnych predpisov alebo podobné sumy, ktoré sd splatné na zaklade tejto zmluvy a ktoré moze
spolocnost’ Microsoft vyberat' od zékaznika. Zakaznik bude zodpovedat' za vietky prisluéné kolkové
poplatky a vSetky dalSie dane, ktoré je povinny platit v zmysle zakona, vratane dani vztahujicich sa na
zakaznikovu distriblciu alebo poskytovanie produktov, alebo profesionalnych sluzieb svojim afilaciam.
Spolocnost’ Microsoft bude zodpovedna za Ghradu vetkych dani z jej ¢istého prijmu, dani z hrubého
prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu ¢i ziskov a dani z vlastnictva majetku.
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Ak sa z platieb fakturovanych spolo¢nostou Microsoft musia platit akékolvek dane formou zrazky,
zakaznik smie zniZit splatnd sumu o takéto dane a zaplatit ich prisludnej danovej sprave, ale len za
predpokladu, Ze bezodkladne poskytne spolognosti Microsoft oficialne potvrdenie tychto zrézok

a dalsie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere vyzaduju na to, aby si spolo¢nost” Microsoft mohla
uplatnit’ narok na zahrani¢ny dariovy dobropis alebo vratenie dane. Zakaznik zaruci, ze vSetky
pripadné zrazkové dane budu znizené na minimalnu moznd Grover v rozsahu pripustnom v zmysle
prislusnych zakonov.

Doba dcinnosti zmluvy a jej ukoncenie

a.

Doba dcinnosti. Tato zmluva je G¢inna az do jej ukoncenia niektorou zo zmluvnych stran, ako je to
uvedené nizsie.

Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kazda zo zmluvnych stran smie tito zmluvu vypovedat’
bez uvedenia d6vodu, a to so 60-driovou vypovednou dobou. Vypovedanie bez uvedenia dévodu nemé
vplyv na trvalé licencie zakaznika. Licencie udelené na zéklade predplatného a pristup k sluzbdm on-
line a sluzbam podpory spoloénosti Microsoft budi pokracovat po zvySok aktualneho obdobia(-i)
predplatného alebo obdobia podpory podla podmienok tejto zmluvy.

Vypovedanie s uvedenim dévodu. Bez obmedzenia narokov na iné nahrady, ktoré mézu existovat,
moZe ktorékolvek zmluvna strana vypovedat' tito zmluvu s 30-dfiovou vypovednou dobou v pripade,
ak dojde k zavaznému porudeniu podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou, pokial tato druha
zmluvna strana v priebehu tejto 30-driovej vypovednej doby toto porudenie nenapravi. Po takomto
vypovedani sa budd uplatriovat nasledovné podmienky:

(i) VSetky licencie udelené na zéklade tejto zmluvy sa okamzite vypovedajd s vynimkou Uplne
zaplatenych trvalych licencii.

(i) VSetky sumy splatné na zaklade akychkolvek nezaplatenych faktir budi okamzite splatné.
V pripade predplatného fakturovaného spitne na zéklade pouzivania je zakaznik povinny
uhradit’ celd nezaplatend spotrebu k datumu ukonéenia Géinnosti ihned’ po doruceni faktury.

(ii) Ak podmienky zmluvy porudi spoloénost Microsoft, zékaznikovi bude vystaveny dobropis na
vsetky poplatky za predplatné (vratane sim uhradenych vopred) pokryvajlce nevyuziti spotrebu
za [ubovolné obdobie pouZivania po datume vypovedania.

(iv) Zakaznik je povinny zaplatit za vietky poskytnuté profesionalne sluzby k datumu ukonéenia
dcinnosti ihned’ po ziskani faktry.

Pozastavenie. Pocas akéhokolvek obdobia podstatného porudenia zo strany zakaznika modze
spolocnost” Microsoft pozastavit' predplatné alebo popis sluzieb bez toho, aby doslo k vypovedaniu
tejto zmluvy. Spolocnost” Microsoft ozndmi zakaznikovi 30 dni pred takymto pozastavenim, pokial
nebude platba spolocnosti Microsoft zo spésobu platby zakaznika zamietnuté alebo sa spoloc¢nost’
Microsoft odévodnene nedomnieva, 7e okamzité pozastavenie je potrebné na zabranenie
neopravnenému pristupu k Gdajom zékaznika alebo na zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity,
dostupnosti alebo odolnosti systémov a sluzieb spolo¢nosti Microsoft.

Ukoncenie v silade s pravnymi predpismi. Spolo¢nost Microsoft méze ukondit ponuku produktu
alebo profesionélnej sluzby a/alebo ukonéit predplatné alebo vypis sluzieb pre dany produkt, alebo
profesionalnu sluzbu v akejkolvek krajine alebo jurisdikcii, v ktorej su alebo budd Gcinné akékolvek
viadne poZiadavky, alebo zavazky (1) vystavujice spoloénost Microsoft akymkolvek pravnym
predpisom alebo poZiadavkam, ktoré sa vo vieobecnosti nevztahuji na pravnické osoby pdsobiace
v tejto krajine alebo jurisdikcii, (2) stazujice spolo¢nosti Microsoft dalgiu ponuku daného produktu
alebo ponuku profesionalnej sluzby bez jej Gprav, alebo (3) na zaklade ktorych sa spolo¢nost’ Microsoft
moze domnievat, Ze tato zmluva alebo ponuka produktu, alebo profesionalnych sluzieb méze byt
vrozpore s akymikolvek takymito poZiadavkami alebo zavazkami. Ak spolo¢nost’ Microsoft vypovie
predplatné alebo vypis sluzieb na zaklade tohto ustanovenia, zakaznik dostane ako svoju vyhradnd
nahradu vratenie akejkolvek Ciastky zaplatenej vopred za [ubovolné obdobie pouZivania po datume
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ukoncenia Ucinnosti. Zakaznik zaplati za vSetky sluzby poskytnuté alebo vyuZité pred ukoncenim
Gcinnosti.

Zmeny tejto zmluvy

Spolo¢nost” Microsoft moéze tito zmluvu priebezne aktualizovat. Na predtym ziskané trvalé licencie na
softvér sa nebudu vztahovat Ziadne zmeny. Zmeny sa budl vztahovat na nové objednavky a na
existujlce predplatné a vypisy sluZieb takto:

a.

b.

DOU a SLA. Zmeny DOU a SLA sa bud uplatfiovat podla ustanoveni tychto dokumentov.

Podmienky pouzivania produktu. Podstatné nepriaznivé zmeny nebudud platit’ pocas v danej dobe
aktuélnej doby predplatného, ale nadobudn( Géinnost po prediZeni. Véetky ostatné zmeny sa uplatnia,
ked” budu zverejnené na strane podmienok pouZzivania produktu. Okrem toho v pripade predplatného
softvéru, ak sa zakaznik rozhodne aktualizovat' softvér na novl verziu pred skoncenim obdobia
predplatného, budi sa na pouzivanie tohto softvéru vztahovat podmienky platné v ¢ase aktualizacie.

Dalsie podmienky. Od zékaznika méze byt pozadované pri zadani novej objednavky, aby odstihlasil
revidované alebo dodatocné podmienky. V pripade existujucich predplatnych a popisov sluzieb bude
zékaznik informovany najmenej 60 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmien tychto véeobecnych
podmienok alebo akychkolvek inych podmienok, ktoré st sdéastou zmluvy, s vynimkou DOU, SLA
a podmienok pouzivania produktu, ktoré maji samostatné podmienky pre aktualizacie. Takéto zmeny
nadobudn( Gcinnost po predizeni, pokial ich zakaznik neprijme skér spdsobom uvedenym v oznamen,
a nenahradia ani nezmenia ziadne dodatky tejto zmluvy. Zakaznik sthlasi s tym, Ze jeho dalsie
pouzivanie produktov alebo profesionalnych sluzieb po prediZzeni bude znamenat jeho sdhlas so
vSetkymi zmenami. Ak zékaznik nesthlasi so zmenami, musi prestat’ pouzivat produkty a profesionalne
sluzby do konca obdobia predplatného alebo podpory a vypnit opakované Gctovanie pre vietky
predplatné, ktoré sd nastavené na automatické predlzovanie.

Rozne

a.

Nezavisli dodavatelia. Zmluvné strany st nezavislymi zmluvnymi dodévatelmi. Zakaznik aj spolo¢nost
Microsoft maju prévo nezavisle vyvijat' produkty bez pouzitia dévernych informacii druhej zmluvnej
strany.

Nevyhradna zmluva. Z&kaznik m& pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouZzivanie alebo
propagovanie produktov a sluzieb inych subjektov.

Postipenie. Ktorékolvek zmluvna strana moze postupit tito zmluvu na afilaciu, musi to véak pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane. Zakaznik suhlasi s postipenim akychkolvek prav na prijimanie platieb
a vymahanie jeho platobnych zavézkov, ktoré moze mat spolocnost Microsoft na zéklade tejto zmluvy,
na afilaciu alebo tretiu stranu, a to bez predchadzajiceho oznamenia. Vsetci nadobudatelia mézu tieto
prava postupit’ dalej bez dalSieho sthlasu. Akékolvek iné navrhované postlpenie tejto zmluvy musi
pisomne schvalit nepostupujica zmluvna strana. Postlpenie nezbavuje postupujicu zmluvnd stranu
Jjej zavazkov na zaklade postipenej zmluvy. Akykolvek pokus o postlpenie bez potrebného sihlasu
bude neplatny.

Oddelitel'nost’. Ak sa zisti, ze lubovolna cast tejto zmluvy je nevyméhatelnd, zvysok zmluvy zostane
v plnej platnosti a Gcinnosti.

Vzdanie sa prava. Nevynucovanie [ubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa prava. Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskuto¢nené v pisomnej forme a podpisané
zmluvnou stranou, ktord sa vzdava prava.

Ziadne opravnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne prava tretim stranam s vynimkou
prav vyslovne poskytnutych na zaklade jej podmienok.

Platnost niektorych ustanoveni. VSetky ustanovenia zostavajl v platnosti a G¢innosti aj po vypovedani
tejto zmluvy s vynimkou ustanoveni vyzadujucich plnenie iba pocas doby G¢innosti tejto zmluvy.
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h. Oznamenia. V3etky ozndmenia musia byt pisomné. Svynimkou oznadmeni tykajdcich sa
rozhodcovského konania (ako je uvedené v ur¢itych dopinkovych podmienkach pre jednotlivych
pouzivatelov) musia byt ozndmenia adresované spolo¢nosti Microsoft odoslané na nasleduijticu adresu
a budu sa povazovat' za prijaté v der ich prijatia na tejto adrese:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland

Spolocnost’ Microsoft moze poskytnit zékaznikovi informécie a ozndmenia elektronicky, napriklad
e-mailom, prostrednictvom portélu sluzby on-line alebo prostrednictvom webovej lokality, ktord
spolocnost Microsoft urci. Oznamenie sa povazuje za poskytnuté v def jeho spristupnenia
spolo¢nost'ou Microsoft.

i. Rozhodné pravo. Tato zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom irska. Dohovor OSN o zmluvéch
0 medzinarodnej kipe tovaru z roku 1980 a prisluéné dokumenty k tomuto dohovoru sa na tito zmluvu
nebudu vztahovat.

J- Riesenie sporov. V pripade vznesenia Zaloby vyplyvajicej z tejto zmluvy zmluvné strany sdhlasia
s nasledujlcou vyluénou volbou miestne prislusnych stdov:

(i) Akje zalujucou stranou spolocnost’ Microsoft, miestne prislusné budu sidy v mieste sidla zakaznika.

(i) Ak zakaznik Zaluje spolo¢nost’ Microsoft alebo ktordkolvek afilaciu spolo¢nosti Microsoft so sidlom
mimo Eurdpy, miestne prislu$nymi budu Statne alebo federalne sidy v okrese King County v $tate
Washington v USA.

(iii) Ak zakaznik zaluje spolocnost’ Microsoft alebo ktortkolvek afilaciu spolo¢nosti Microsoft so sidlom
v Eurdpe, ale neZaluje stcasne spolo¢nost Microsoft alebo afilaciu spolo¢nosti Microsoft so sidlom
mimo Eurépy, miestne prislusnymi budd sidy v Irsku.

(iv) Zmluvné strany sdhlasia s osobnou prislu$nostou v miestach odsthlasenej miestnej prislugnosti.
Tato volba miestnej prislusnosti nebréani Ziadnej zmluvnej strane Ziadat o vydanie predbezného
opatrenia vo vztahu kporuSeniu prav dusevného vlastnictva alebo zavizkov dévernosti
v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

k. Poradie nadradenosti dokumentov. Ak existuje rozpor medzi dokumentmi uvedenymi v tejto zmluve,
ktory sa vtychto dokumentoch vyslovne neriedi, sa podmienky v nich zakotvené uplatiiuju
v nasledujicom poradi (od najvy33ej po najnizsiu prioritu): (1) DOU, (2) tieto vieobecné podmienky,
(3) podmienky pouzivania produktu, (4) SLA a (5) akékolvek dalsie podmienky uvedené pri zadani
objednavky. Podmienky uvedené v dodatku maji prednost pred menenym dokumentom a pred

vietkymi predchédzajicimi dodatkami tykajicimi sa rovnakého obsahu.

l. Afilacie a subdodévatelia spoloénosti Microsoft. Spolo¢nost’ Microsoft smie na plnenie svojich
zavézkov vyplyvajucich z tejto zmluvy vyuZivat uréité sluzby svojich afilacii a subdodavatelov.
Spolo¢nost’ Microsoft je zodpovedna za ich vykon.

m. Pravidla vladneho obstaravania. Ak je zakaznik $tatnym subjektom alebo inak podlieha poziadavkam
na verejné obstarévanie, prijatim tejto zmluvy zékaznik vyhlasuje a zaruéuje, ze (1) dodrziava a bude
dodrziavat’ vietky platné zakony a predpisy o vladnom obstaravani, (2) je opravneny uzatvorit tito
zmluvu a (3) Ze tato zmluva spina vietky platné poziadavky tykajice sa obstaravania.

n. Dodrzovanie obchodnych zakonov. Produkty, opravy avystupy zo sluzieb mozu podliehat
zékonnym predpisom USA a inych krajin tykajicim sa exportu. Kazda zmluvna strana bude dodrzovat
vsetky zakony a predpisy vztahujlce sa na import a export produktov a vystupov sluzieb bez
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obmedzenia vratane pravnych predpisov o obchode, ako napriklad zdkonov USA o exporte
a medzinarodnom obchode so zbrafiami a sankénych nariadeni spravovanych americkym Uradom pre
kontrolu zahrani¢nych aktiv (,OFAC") (,obchodné zakony”). Zakaznik nepodnikne Ziadne kroky, ktoré
by spdsobili porusenie americkych alebo inych platnych obchodnych zédkonov spolo¢nostou Microsoft.
Spoloénost’ Microsoft méze pozastavit’ alebo ukondit’ tGto zmluvu v rozsahu, v akom sa odévodnene
domnieva, Ze by jej plnenie spdsobilo porusenie obchodnych zékonov alebo by ju vystavilo riziku sankcii
a pokut podla takychto zakonov.

Definicie
.Spravcovské Gdaje” st informacie poskytnuté spolocnosti Microsoft alebo jej afilaciam pri registracii,
kape alebo spravovani produktov.

JAfilacia” je akakolvek prévnicka osoba, ktora riadi zmluvnd stranu, ktort riadi zmluvna strana alebo ktora
je s nou pod spoloénym riadenim.

.Riadenie” znamena vlastnictvo viac nez 50 % podielu akcii s hlasovacim pradvom v danom subjekte alebo
opravnenie riadit manazment a politiku daného subjektu.

.Doverné informéacie” st definované v clanku ,Dévernost”.
.Zakaznik” je subjekt uvedeny ako taky v konte priradenom k tejto zmluve.

.Zakaznicke Gdaje” su vietky Udaje vratane vetkych textovych, zvukovych alebo obrazovych stiboroy,
alebo videostborov a softvéru, ktoré spolo¢nost’ Microsoft alebo jej afilacie ziskaju od zékaznika a jeho
afilacii priamo alebo v ich mene prostrednictvom pouzivania sluzieb on-line. Zakaznicke Gdaje nezahfiiajd
Udaje profesionélnych sluzieb.

,DOU” znamena Dodatok o ochrane tdajov v produktoch a sluzbach spoloénosti Microsoft v priebezne
aktualizovanom zneni zverejneny na adrese https://aka.ms/DPA alebo nastupnickej stranky a vietky dalsie
podmienky ochrany Udajov, ktoré spolocnost Microsoft predlozi spolu s touto zmluvou.

.Koncovy pouzivatel” je akakolvek osoba, ktorej zakaznik povoluje pouzivat’ nejaky produkt alebo
pristupovat’ k zdkaznickym ddajom.

Vyraz ,oprava” alebo ,opravy“znamena opravy, Upravy alebo vylepSenia produktov, pripadne ich
odvodenin, ktoré spolo¢nost” Microsoft vydava bud’ vseobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre
produkt), alebo ktoré poskytne zakaznikovi s ciefom vyriesit konkrétny problém.

LLicenény web” znamena http://www.microsoft.com/licensing/docs alebo nastupnicky web.

,Podstatna nepriaznivad zmena" znamena akukolvek zmenu préav na pouzivanie produktu, ktora by mohla
odévodnene ovplyvnit rozhodnutie zakaznika kapit produkt a ktora by od zékaznika vyZadovala
zaklpenie dodatoénych licencii, zvy$enie nakladov na pouzivanie produktu, zruSenie existujdceho prava
alebo dodatoc¢né obmedzenia pouZzivania produktu.

.Spolo¢nost” Microsoft” je spolo¢nost” Microsoft Ireland Operations Limited.

,Sluzby podpory spoloénosti Microsoft” st sluzby na podporu produktov, ktoré spoloc¢nost” Microsoft
ponuka na zaklade tejto zmluvy podla opisu v podmienkach pouzivania produktu.

.Produkt iného subjektu ako Microsoft” predstavuje [ubovolné softvérové produkty, Udaje, sluzby, webové
lokality alebo produkty nestce znacku tretej strany, pokial nie st zahrnuté spolo¢nostou Microsoft do
niektorého z jej produktov.

,Sluzby on-line” st sluzby prevadzkované na hostitelskom serveri spolo¢nosti Microsoft, ktoré si zakaznik
predplati na zéklade tejto zmluvy. Nezahffiajd softvér a sluzby poskytované na zaklade samostatnych
licenénych podmienok.
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«Partner” je spolocnost, ktord spolo¢nost’ Microsoft opravnila na distribuovanie produktov zakaznikovi.

Pojem ,osobné Gdaje” znamena akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby.

«Doterajie dielo” je akykolvek pocitatovy kéd alebo iné pisomné materily vyvinuté alebo inak ziskané
nezavisle od tejto zmluvy.

«Produkt” predstavuje vietok softvér a vietky sluzby on-line, ktoré spolo¢nost’ Microsoft pondka na
zéklade tejto zmluvy tak, ako st uvedené v podmienkach pouzivania produktov, vratane ukazkovych verzif
predbeZznych verzii, aktualizacii, zaplat a oprav od spolocnosti Microsoft. Dostupnost produktov sa moze
lisit" podla oblasti. ,Produkt” nezahfia produkty iného subjektu ako Microsoft.

’

.Podmienky pouZzivania produktu” znamenaju prava na pouZivanie a iné podmienky v priebezne
aktualizovanom zneni, ktoré st zverejnené na adrese https://www.microsoft.com/licensing/terms alebo
nastupnickej stranke.

«Profesionalne sluzby” st sluzby podpory spoloénosti Microsoft a poradenské sluzby poskytované
spolocnostou Microsoft zakaznikovi na zaklade tejto zmluvy. ,Profesionélne sluzby” nezahfaju sluzby
on- line.

,Udaje profesionalnych sluzieb” st vietky Gdaje vratane vSetkych textovych, zvukovych, videovych,
obrazovych stborov alebo softvéru, ktoré poskytuje spolocnosti Microsoft alebo jej afilaciam zakaznik
alebo jeho afilacie, alebo sa jej poskytuji v jeho mene (alebo na ktorych ziskanie z nejakej sluzby on-line
zakaznik alebo afilacia opravriuje spolo¢nost’ Microsoft), alebo inym spésobom ziskané ¢i spracované
spolocnostou Microsoft alebo jej afilaciami, alebo v jej mene prostrednictvom interakcie so spoloénostou
Microsoft s cielom ziskat' profesionélne sluzby.

.Vydavatel” je poskytovatel produktu iného subjektu ako Microsoft.
«Zastupcovia” st zamestnanci zmluvnej strany, jej afilacie, zmluvni dodéavatelia, poradcovia a konzultanti.

,SLA" znamena zmluvu o Grovni sluzieb, ktora urcuje minimalnu droven sluzieb on-line a ktora je
publikovana na licenénom webe.

.Vystupy zo sluZieb” znamenaja akykolvek pocitacovy kod alebo materidly (vratane, ale nie vylucne
obmedzenia overenia konceptu, dokumentacie a dizajnovych odport¢ani, ukazkového kédu, softvérovych
kniZnic, algoritmov a modelov strojového vzdelavania) inych neZ produkty alebo opravy, ktoré spolo¢nost’
Microsoft poneché zakaznikovi po skonéeni vykonavania profesionalnych sluzieb spolo¢nosti Microsoft.

«Softvér” st licencované képie softvéru spolo¢nosti Microsoft uvedeného v podmienkach pouzivania
produktov. Softvér nezahffia sluzby on-line, moze viak byt' sii¢astou nejakej sluzby on-line.

«Popis sluZieb” znamena vietky objednavky na zaklade tejto zmluvy, ktoré zahfaja alebo opisuju
profesionélne sluzby.

.Predplatné” znamena licenciu pre zékaznika na pouzivanie alebo pristup k produktu pocas definovaného
Casového obdobia.

.Pouzivat” znamena kopirovat, stahovat, inétalovat, prevadzkovat, pristupovat, zobrazovat alebo inak
zaobchadzat'.

«Prava na pouzivanie” znamenaji nasledovné ¢asti Podmienok pouzivania produktu relevantné pre kazdi
ponuku produktu: prava na pouzivanie, licenéné podmienky pre model, vieobecné podmienky pouzivania
sluzby, podmienky 3pecifické pre konkrétne sluzby, doplnky, univerzalne licen¢né podmienky a dalsie
pravne podmienky.
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