ZMLUVA

0 poskytnuti podpory a udrzby softvérovych balikov pre elektronicky
informac¢ny systém (EIS) na spravu registratiury s UPVS

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Objednavatel’:

Poskytovatel’:

Slovenska republika v sprave spravcu - Detska fakultna nemocnica
s poliklinikou Banska Bystrica

Sidlo: Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica
ICO: 37 957 937

DIC: 2021928150

IC DPH: nie je platitel DPH

Zastupeny: Ing. Juraj Gallo, riaditel

Zriadeny: Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva

SR ¢&islo: 14192-6/2004-OPP zo dna 24.11.2004
Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Bratislava
Cislo uétu IBAN: SK76 8180 0000 0070 0028 0745
Kontaktna osoba: JUDr. Zuzana Rosinska, Mgr. Juraj Ledvak
Telefon: +421 915 838 407, +421905 838 417
E-mail: zuzana.rosinska@dfnbb.sk,
juraj.ledvak@dfnbb.sk
(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
A.V.1.S. - International Software Distribution & Servis, s.r.o.
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava 42
ICO: 31 359 159
DIC: 2020345723
IC DPH: SK2020345723
Konajuci prostrednictvom: Martin Kusovsky, konatel’
Zapisany: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka

¢islo: 5827/B
Bankové spojenie: ~ Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo u¢tu IBAN:  SK88 1100 0000 0026 2302 1122
Kontaktna osoba: Martin Kusovsky
Telefon: 02/64463606, 0905 531 073
E-mail: mis@avispro.sk
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy sa Poskytovatel’ zaviazuje pre objednavatel'a zabezpecit’:
a) servisnu podpora a udribu softvérovych balikov elektronického informacéného
systému na sprdvu registratiry (d’alej aj ako ,, EIS®) s Ustrednym portilom verejnej
spravy (dalej aj ako ,,UPVS*) po dobu trvania zmluvy;
b) upgrade softvérovych balikov EIS na spravu registratiry s UPVS;
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¢) zasSkolenie zamestnancov objednavatela,

d) online poradenstvo a metodicka podpora prostrednictvom Online Helpdesk cez MS
Teams;

e) zapracovanie podmienok objedndvatel’a v EIS a flexibilita konfigurovatel’nosti
systému;

P servis, autorské a legislativne aktualizdcie;

2) integrdcia na UPVS, CSRU a d’al$ie eGOV sluzby

h) el. podpisy, konfigurdcie schranok

i) aktivity vo¢i NASES, MF SR, NBU SR, certifikacnej autorite...;

J) pozdrucny servis

EIS na spravu registratury Objednavatel’ nadobudol na zdklade Zmluvy o dielo zo dna
18.2.2020.

Clanok 2
Miesto a ¢as plnenia Zmluvy
. Miestom poskytovania sluzieb bude sidlo Objednavatela, pokial’ sa strany nedohodnu
inak.
. Poskytovatel’ vykonava predmet zmluvy na zaklade poziadavky Objednavatel’a zaslanej
poskytovatel'ovi emailom alebo telefonicky) najneskor do 48 hod., resp. do druhého
pracovného dna po diioch pracovného vol'na, pokoja a Statnych sviatkov, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel”.

a) Pri plneni predmetu tejto zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivostou.
Zaviazuje sa dodrziavat’ vSeobecné zavidzné predpisy, technické normy a podmienky
tejto zmluvy, pokyny Objednavatela.

b) Upozorniuje Objednavatela bez zbytocného odkladu na to, Zze jeho pokyny su
nespravne a veci nim dodané s zrejme nepotrebné. Tuto povinnost’ poskytovatel
nema, ak ich nevhodnost’ nemohol zistit” ani pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti.

c) Opravuje chyby a vykonava zmeny v IS, ktoré vyplyvaju zo zmien legislativy SR.
Navrhuje parametre hardvérovej a softvérovej platformy vhodnej na prevadzku IS.

d) ZabezpeCuje podporu, udrzbu a upgrade softvérovych balikov EIS, tak aby bol
vsulade splatnou pravnou Upravou, platnymi normami a poziadavkami
Objednéavatela.

Objednéavatel’:

a) je povinny poskytnut’® Poskytovatelovi za ucelom riadneho zhotovenia diela
nevyhnutnt suéinnost’;

C) je opravneny pokynmi usmernovat plnenie povinnosti Poskytovatela.

Clanok 4
Cena za dielo a platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za poskytnuté sluzby na zdklade tejto
zmluvy je dohodnutd v stilade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a je blizsie
Specifikovana v Prilohe €. 1.
2. Cena za predmet zmluvy urcend v bode 1 tohto ¢lanku je pevna, kone¢nd a

nemennd. Predstavuje odplatu za splnenie zmluvného zaviazku poskytovatela



vyplyvajiceho z tejto a zahfiia vSetky nadklady alebo vydavky poskytovatela
vratane dopravy .

3. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' platbu za poskytnuté sluzby na zaklady
faktiry vystavenej Poskytovatelom 1x rocne, najskér do 30 dni pred
uplynutim kazdého aktudlneho jednoro¢ného obdobia. Faktira za prvy rok
bude vystavena do 30 dni odo dna ucinnosti zmluvy. Faktura poskytovatela
musi mat’ nalezitosti daitového dokladu v stilade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z.

0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi obsahovat’ ¢islo
zmluvy. Poskytovatel je povinny k fakture prilozit’ kopiu dodacieho listu, resp.
preberacieho protokolu potvrdeného objednavatel'om.

4. Vzhladom k tomu, Ze objednavatel’ je subjektom verejného prava (podla § 261
ods. 3 pism. d) a § 261 ods. 4 pism. a), b) Obchodného zdkonnika) a zaroven
poskytovate’om zdravotnej starostlivosti, je povinny splnit’ peflazny zavidzok
z dodania tovaru Vv lehote splatnosti 60 dni odo diia odo diia dorucenia faktiry.
Objednavatel’ bude platit’ poskytovatel'ovi cenu za predmet zmluvy bezhotovostne —
prevodom na ucet poskytovatel'a. Objednavatel’ preddavky z ceny za predmet zmluvy
neposkytuje. Za den uhrady faktury (den zaplatenia ceny za predmet zmluvy) sa pre
ucely tejto zmluvy rozumie den pripisania fakturovanej sumy na tcet
poskytovatel’a.

5. V pripade, ze faktira poskytovatela nebude obsahovat’ nalezitosti a prilohu
(képiu dodacieho listu, resp. preberacieho protokolu) alebo ak bude vykazovat
iné vecné alebo formalne nedostatky, je objednavatel’ opravneny namietat’ vecnu
a formdlnu spravnost a uplnost’ faktury poskytovatela ¢i jej povinnych priloh
najneskoér do uplynutia lehoty jej splatnosti a poskytovatel'ovi vratit’ faktaru na
opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ne plynat nova lehota splatnosti
opravenej alebo doplnenej faktury dnom jej dorucenia objednavatelovi.

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovate] nemodZe postipit’ pohPadavky voci
objednévatel'ovi tretej osobe, podla § 524 a nasl. zék. €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik*), bez
predchadzajiuceho sihlasu objednavatel’a. Pravny ukon, ktorym poskytovatel
postupi pohladavky voc¢i kupujucemu tretej osobe bez predchadzajiceho sthlasu
objednavatela je podl'a § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny. Poskytovatel berie na
vedomie, ze stihlas objednavatela je platny len za podmienky, ze bol na takyto
ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

7. Poskytovatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'adavok nie je
mozné. Zapocitanie pohl'adavok objednavatela je mozné v zmysle ust. § 8 zak.
¢. 374/2014 Z.z. o pohladavkach $tatu v zneni neskorSich predpisov len na
zéklade pisomnej dohody o zapocitani pohl'adavok Statu.

8. Poskytovatel neprijme vyhlasenie podl'a ust. § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorS$ich predpisov. V pripade ak
poskytovatel’ prijme vyhlasenie v rozpore s predchddzajucou vetou objednavatel’
je opravneny uplatnit’ si voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 2% z
istiny pohl'adavky, na ktora sa vyhlasenie vzt'ahuje.

Clanok 5
Zmluvné pokuty, uroky z omeskania a d’alSie dojednania
V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim predmetu zmluvy, je Objednavatel
opravneny uctovat’ Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny ro¢nej
odmeny za poskytovanie sluZieb, a to za kazdy denn omeSkania, maximélne vSak do
vysky 100 % z celkovej ceny za predmet zmluvy uvedeny v Clanku 4 bod 1 tejto
zmluvy. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat




Objednavatelovi prislusné omeskané plnenie v zmysle tejto zmluvy.

Ak je Objednavatel’, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim
penazného zaviazku alebo jeho Casti, vznika Poskytovatelovi, ktory si splnil svoje
zékonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat od Objednavatel'a z nezaplatenej
sumy uroky z omesSkania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika Vv spojeni § 7
ods. 1 a 3 nar. vlady SR ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obchodného zdkonnika, t.j. vo vySke zakladnej urokovej sadzby
Europskej centralnej banky platnej k prvému dnu prislusného kalendarneho
polroka omeskania zvySenej o osem percentudlnych bodov; takto uréena sadzba
urokov z omesSkania sa pouzije pocas celej doby omeskania.

Rozhodnutie pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty alebo uroku z omeskania oznami
opravnend strana doruCenim faktiry druhej zmluvnej strane. Splatnost’ faktury je 30 dni
odo dia jej dorucenia druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na néhradu
Skody sposobenej porusenim zmluvnej povinnosti Poskytovatela. Objednavatel’ ma
narok na nahradu Skody v rozsahu presahujucom zmluvnt pokutu.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budu poskytovat’ potrebna stcinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzajom si budi oznamovat vsSetky
okolnosti a informacie, ktoré maju alebo mézu mat’ vplyv na plnenie podla tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze bude s Objednavatelom bez zbyto¢né¢ho odkladu rokovat
0 vsetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého
diela alebo proces poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, a ze mu bude oznamovat
vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit' dohodnuty termin pre dodanie diela v zmysle
tejto zmluvy.

Clanok 6
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — do uplynutia 48 mesiacov odo dina ucinnosti
tejto zmluvy.

Pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy Poskytovatel’ nie je opravneny (teda nesmie)
svoje dodavatel'ské prava na predmet tejto zmluvy (dielo), ktoré mu vyplyvaju z tohto
zmluvného vzt'ahu uzavretého s Objednavatel'om preniest’ na iného Poskytovatel’a alebo
odstupit’ inému Poskytovatel'ovi.

Clanok 7
Ukoncdenie zmluvy a ihrada sivisiacich nakladov
Tato zmluva moéze zaniknut, okrem riadneho splnenia vSetkych prav a povinnosti
zmluvnych stran z nej vyplyvajicich, na zaklade:
a) pisomnej dohody zmluvnych stran;
b) pisomnej vypovede Vv 2-mesacnej vypovednej lehote bez udania dovodu, pricom
vypovedna lehota zac¢ina plynut’ prvym diom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci
Vv ktorom bude vypoved’ doruc¢end druhej zmluvnej strane;
C) odstupenia od tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.
Vypoved’ tejto zmluvy podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku musi mat’ pisomnu formu a
musi byt doru¢end druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedou tato zmluva
zanikd v posledny deni vypovednej lehoty.
Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od tejto zmluvy, ak:
a) Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym sposobom;
b) Poskytovatel' porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy inym neZz podstatnym
sposobom, a takéto poruSenie nenapravi ani v dodatoc¢nej primeranej lehote na
napravu, poskytnutej Objednéavatel'om;




9)

h)
i)
)
k)

1)

m)

n)
y

ak sa zakazka spravuje rezimom ZVO a Poskytovatel' stratil sposobilost
vyzadovanu ZVO pre Ucast’ na verejnom obstaravani,

v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k
uzavretiu tejto zmluvy, bolo konstatované porusenie zakona;

ponuka Poskytovatela bola Objednavatelom vyhodnotend ako vitaznd ponuka
v dosledku machinacii a podvodnych postupov Poskytovatel’a;

Poskytovatel’ postipi svoje prava ztejto zmluvy alebo uzatvori zmluvu o
subdodavke v rozpore s podmienkami tejto zmluvy;

Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajice
informacie, resp. neposkytne informacie v sulade s poziadavkami Objednévatel’a na
plnenie tykajuce sa prislusnej zdkazky;

na majetok Poskytovatel’a je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené
pre nedostatok majetku alebo je Poskytovatel'ovi povolena restrukturalizacia;
Poskytovatel' vstapi do likvidacie, prerusi alebo inym sposobom skonci svoju
podnikatel'ska ¢innost’;

Poskytovatel’ preda svoj podnik alebo Cast’ podniku a podl'a Objednavatela sa tym
zhorsi vymozitelI'nost’ prav a povinnosti z tejto zmluvy;

Poskytovatel je v procese verejného obstaravania prehlaseny za subjekt, ktory
vazne porusil zmluvu tym, ze si neplni svoje zmluvné povinnosti;

okolnosti vylucujuce zodpovednost’ Poskytovatel’a trvaja viac ako 60 dni;
Poskytovatel' strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla
tejto zmluvy;

je splneny niektory z dovodov na odstupenie od tejto zmluvy podla § 19 ZVO;

ak Poskytovatel’ neposkytuje pocas dohodnutej doby trvania zmluvy svoje sluzby
riadne a vcas, v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstapit’ od tejto zmluvy, ak:

a) Objednavatel’ porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym sposobom;

b) Objednavatel’ porusi svoju povinnost’ podla tejto zmluvy inym nez podstatnym
spOsobom, a takéto poruSenie nenapravi ani v dodatoCnej primeranej lehote na
napravu, poskytnutej Zhotovitel'om;

C) uPoskytovatela existuji zakonné doévody pre odmietnutie dodania predmetu
zmluvy;

d) dodanim predmetu zmluvy by bol alebo mohol byt’ poruseny zakon;

e) v ramci kontroly verejného obstaravania zakazky, na zaklade ktorej doslo k
uzavretiu tejto zmluvy, bolo konStatované porusenie zakona;

f) okolnosti vylucujice zodpovednost’ Objednavatel’a trvaju viac ako 60 dni.

Pre ucely tejto zmluvy sa porusenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, V

pripade ak:

a) také porusenie tato zmluva alebo vSeobecne zavidzné pravne predpisy za podstatné

b)

porusenie vyslovene oznacuju, alebo

ak zmluvna strana poruSujica tito zmluvu vedela v Case uzavretia tejto zmluvy
alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel tejto zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tato zmluva uzavreta,
ze druhd zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni tejto zmluvy.

Odstapenie musi mat’ pisomnt formu a je G€inné ditom jeho dorucenia druhej zmluvne;j
strane. Odstapenim od tejto zmluvy zmluva zanika ku ditu doru¢enia oznamenia jednej
zmluvnej strany o odstipeni od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ukonéenim platnosti tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vV nej zakotvené, okrem narokov na thradu sposobenej Skody, narokov na zmluvné,



resp. zékonné sankcie a uroky, ako aj narok kupujiceho na bezplatné odstranenie
zistenych vad dodaného tovaru, resp. zdruénych vad a narokov.

Clanok 8.
Mi¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sa zavdzuje, ze ak sa v suvislosti so spolupracou s

objednavatel'om, a to v procese pripravy, realizacie a dodania predmetu tejto

zmluvy zamestnanci poskytovatel’a:

- dostant do styku s dovernymi informdciami bude poskytovatel' a jeho
zamestnanci o tychto informaciach zachovavat’ ml¢anlivost’ a chranit’ ich.
Poskytovatel sa zaroven zavizuje, Ze obmedzi Sirenie dovernych informacii
vyluéne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo zucastnit na
vzajomnej spolupraci s objednavatelom, pricom poskytovatel zaviaze
tychto zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s dovernymi
informaciami, a to aspon v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto
zmluvy;

- dostanu do styku s osobnymi udajmi fyzickych oséb v stlade so zék. ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,zakon o ochrane
osobnych udajov®) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych tdajov a o voI'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR"),
poskytovatel’ bude v plnom rozsahu dodrziavat' a aplikovat’ ustanovenia
zdkona a GDPR o ochrane osobnych udajov, prijme a vykona vSetky
opatrenia, aby nedoSlo k pripadnému neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k tymto osobnym udajom, k ich zmene, zni¢eniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu,
ako aj k ich pripadnému inému zneuzitiu. V pripade poruSenia tychto
povinnosti zo strany zamestnancov poskytovatela nesie poskytovatel
zodpovednost’ v plnom rozsahu. Poskytovatel’ prehlasuje a potvrdzuje, ze
bol zo strany objednavatela ku ditu podpisu tejto zmluvy pouceny o
pravach a povinnostiach ustanovenych zdkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR a o zodpovednosti za jeho poruSenie a zavidzuje sa
dodrziavat’ a reSpektovat’ povinnosti vyplyvajice mu zo zakona o
ochrane osobnych tudajov, GDPR ako aj z usmerneni a pravidiel
vykonavanych objednavatel'om za ucelom zabezpecenia ochrany osobnych
udajov fyzickych osob.

Poskytovatel si je vedomy skuto¢nosti, Ze je opravneny poskytnit’ doverné
informacie akejkol'vek tretej osobe (vratane zamestnancov poskytovatel’a, ktori
sa nemusia priamo zucastnit’ na vzajomnej spolupraci s objednavatel'om a
pridruzenych osob (dcérskych, sesterskych ¢i matky) s vynimkou oséb podla
ods. 5 tohto ¢lanku tejto zmluvy vyhradne s predchadzajicim pisomnym
suhlasom objednavatela a Ze tento suhlas je vzdy viazany na povinnost’
Poskytovatela zaviazat’ tato tretiu osobu, aby nakladala s dovernymi
informaciami ako s dovernymi aspofi v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto
zmluvy.
Poskytovatel'’ berie na vedomie, ze nie je opravneny bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu objednavatel’a doverné informacie poskytnut,
odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’, rozSirovat’,
vyzradit’ ani pouzit’ inak neZ na tucely tejto zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia:



- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uctovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou
profesiondlnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou
zédkonom alebo su povinni zachovavat mlcanlivost’ na zdklade pisomne;j
dohody s poskytovatel'om,

- svojim subdodévatel'om, ak sa subdodéavatel’ podiel’a na plneni zmluvy, a ak
je to potrebné pre ucely plnenia povinnosti podla zmluvy, pricom
subdodavatel’ musi byt’ viazany (na zédklade zmluvného vztahu medzi nim a
poskytovatel'om) minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k
ochrane dovernych informadcii, ako su viazané¢ zmluvné strany podla tohto
¢lanku tejto zmluvy,

- opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry, alebo na ich ziklade, alebo rozhodnutim iného
opravnené¢ho organu verejnej moci v medziach ich pradvomoci, pricom v
tomto pripade poskytovatel bezodkladne doruc¢i objednavatelovi pisomné
ozndmenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto doévernych
informacii.

Poskytovatel' si je vedomy skuto¢nosti, ze ak poruSi povinnosti ochrany
dovernych informacii podla tohto ¢lanku tejto zmluvy, moze si objednavatel’
uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 .000,-Eur (slovom
pattisic eur) za kazdé preukazané porusenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty ndrok objednédvatela na nahradu Skody, pricom zmluvna pokuta sa
nezapocitava na uhradu Skody, ktora by objednavatelovi vznikla porusenim
zmluvnych povinnosti poskytovatela.

Clanok 9

Kyberneticka bezpe¢nost’
Objednavatel’ je v zmysle § 17 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich zdkonov (d’alej len
»zakon €. 69/2018 Z.z.) prevadzkovatel'om zakladnej sluzby.
Uzatvorenim tejto zmluvy Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so
subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a jej prevadzkovatela
do registra prevadzkovatelov zdkladnych sluzieb, z ¢oho pre zmluvné strany
vyplyvaju prava a povinnosti.
Poskytovatel' potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat podmienky
kybernetickej bezpecnosti a bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d)
zékona €. 69/2018 Z. z. prevadzkovatel'om zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8
ods. 2 vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostne]
dokumentécie a rozsah v§eobecnych opatreni.
Poskytovatel' sa zavizuje odovzdat’" Objednavatelovi bez zbytocného odkladu po
uzavreti tejto zmluvy zoznam osdb, ktoré sa budu podielat’ na pracach, suvisiacich s
plnenim predmetu zmluvy. V zozname budi oznacené osoby v rozsahu: meno a
priezvisko, pracovné zaradenie a aj meno osoby zodpovednej za tento zmluvny
vzt'ah.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy umozni pristup do
systémov len oprdvnenym osobam a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa buda podiel'at’ na pracach, suvisiacich s plnenim
predmetu zmluvy. Pridelené opravnenia pristupu moézu vyuzivat’ len osoby, ktorym
bol pristup prideleny na zaklade schvalenej ziadosti, tieto osoby nesmu pridelené



opravnenia poskytnut’ Ziadnej osobe. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy.

6. Po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do
systémov, je Poskytovatel povinny, najneskdér do dvoch dni kedy rozhodna
skutoCnost’ nastala, podat’ ziadost o ukoncenie pristupu tychto osdb. V pripade
spolocného pristupu viacerych opravnenych o0sob je zéaroven povinny poziadat
objednavatela o zmenu pristupovych udajov do systémov.

7. Vsetky osoby, podiel’ajice sa na plneni predmetu zmluvy, uvedené¢ v odovzdanych
zoznamoch Objednavatel'ovi, podpisuju vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podl'a
§ 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z..

8. Objednavatel' je opravneny zmenit' konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit
pristupy do systémov pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zéasahu, ktory
odvracia hroziace alebo uz existujice bezpeCnostné riziko bez vedomia
Poskytovatel'a. VsSetky zésahy do systémov musia byt u Objednavatela
zdokumentované. Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a 0
prevedenych zmendch a nastaveniach, aby nedoSlo k problémom a vypadkom
systémov. V pripade vypadkov systému, poskodeni, alebo inych poriach
vyplyvajucich zo zasahu Objednéavatel'a, dodavatel’ nezodpoveda za naleZite vypadky,
poskodenia alebo iné poruchy systému.

9. Objednavatel’ je povinny informovat’ Poskytovatela o zmenach, ktoré sa tykaju
plnenia predmetu zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov.
Pokial’ nie je blizsie Specifikovany dovod, zcastiiuje sa osoba zodpovedna za veci
technické.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat maximéalne bezpecnostné opatrenia pre
zabezpecenie bezpecnosti systémov. Poskytovatel moéze preukazat’ bezpecnostné
riadenie spolo¢nosti platnym certifikatom internej bezpeénosti podl'a ISO 27001.

Clanok 10
Komunikacia zmluvnych stran

1. Akekol'vek oznamenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré tdto zmluva vyzaduje pisomnt
formu, budi dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zéhlavi tejto zmluvy
alebo touto zmluvnou stranou po uzavreti tejto zmluvy na tento ucel pisomne ozndmena.

2. Kazda sprava, sthlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduji na zéklade tejto
zmluvy, sa vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

3. Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo ucinnosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i
zmeny musi byt pisomnad a dorucovana vyhradne poStou ako doporucena zasielka,
kuriérom alebo osobne.

4. Akékol'vek pisomnost’ dorucovana v stvislosti s touto zmluvou sa povazuje za dorucenu
druhej zmluvnej strane v pripade doruc¢ovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e—mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od
odosielajucej zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujaceho e-
mailu odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajica zmluvna strana je povinna dorucit’
odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude
takyto email povaZzovat za nedoruceny. Pre potreby dorucovania prostrednictvom
elektronickej posSty (e—mail) sa pouZzije adresa zmluvnej strany uvedena v zahlavi
tejto zmluvy, dokial prisluSnd zmluvna strana neurci inak; alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doru¢enim pisomnosti
adresatovi s tym, ze v pripade doruCovania prostrednictvom posty musi byt
pisomnost’ zasland doporucene s dorucenkou preukazujicou dorucenie na adresu



5.

b)

prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako poStou, je mozné
pisomnost’ dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese prisluSnej zmluvne;j strany,
ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia
pisomnosti sa povazuje aj deil, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanu pisomnost’ prevziat’, alebo treti defi odo dia ulozenia zasielky na poste,
doruCovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej
posStou zmluvnej strane, preukazate'ne zamestnancom posty vyznacena poznamka,
7e ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je nezndmy* alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa stcasne takato poznamka zaklada na pravde.

Objednavatel’ a Zhotovitel' sa zavdzuju bezodkladne ozndmit druhej zmluvnej strane

akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v tejto zmluve.

Clanok 11
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany pre ucely tejto zmluvy urcuji kontaktné osoby zodpovedné za vecnu
a odborn1 komunikaciu v suvislosti s touto zmluvou, a to:

za Objedndvatela: ~ JUDr. Zuzana Rosinska, Mgr. Juraj Ledvak, Telefon:

+421915838 407, +421905838417, E-mail: zuzana.rosinska@dfnbb.sk,

juraj.ledvak@dfnbb.sk

za Zhotovitel’a: Martin Kusovsky, TEL: 02/64463606, 0905 531073, E-mail:

mis@avispro.sk.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy modzu byt vykonané pisomnym dodatkom
Kk tejto zmluve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmé zdkonom o verejnom obstardvani v plathom zneni. Uvedené
sa netyka zmeny kontaktnych osdb uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré moze
prislusna zmluvnd strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim dorucenym
V pisomnej forme druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva a pravne vztahy nou zaloZzené as fou
stivisiace sa budu spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym
zédkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
Vsetky spory vzniknuté medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s pravami a
povinnostami zmluvnych stran z tejto zmluvy alebo touto zmluvou zaloZzenymi, vratane
sporov o ich plnenie, ¢i neplnenie, o platnost, neplatnost’, t€innost,, neucinnost’, vyklad
a urenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto zmluvy, bude
rozhodovat’ vecne prislusny vSeobecny sud.
Ak je, alebo sa stane jedno alebo viaceré z ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi,
nevzt'ahuje sa tato skutocnost’ na ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuju nahradit’ ustanovenie, ktoré sa preukdze ako pravne neplatné, ustanovenim s
rovnakym alebo ¢o najbliz§im hospodarskym ucelom sledovanym poévodnym neplatnym
ustanovenim.
Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po podpisani Zhotovitel
obdrzi jeden (1) rovnopis zmluvy a Objednavatel” jeden (1) rovnopisy zmluvy.
Tato zmluva je platnd dilom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato zmluva je
povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informdcii) v plathom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato
zmluva vratane vSetkych jej priloh bude zverejnend v Centrdlnom registri zmlav (d’alej
len ,,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmliv, ktory vedie
Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri
sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
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oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. Tato zmluva je wucinnd diiom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia v registri.

8. Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzajt jej prava a povinnosti z tejto zmluvy na
jej pravneho zastupcu.

9. Zmluvné strany vyhlasuja, ze si tuto zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

10. NeoddeliteI'nou stcastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1: Cenova ponuka
Za Objednavatel’a: Za Zhotovitel’a:
V Banskej Bystrici dita 31.5.2024 V Bratislave dna 28.5.2024
Ing. Juraj Gallo Martin Kusovsky

riaditel’ konatel’



Priloha ¢. 1: Cenova ponuka

Produkt Obdobie od Obdobie do Cena bez DPH Cena s DPH
Servisna podpora a tidrzba 4.6.2024 3.6.2025 1 751,30 Eur 2 101,56 Eur
softvérovych balikov EIS na 1
rok
Servisna podpora a tdrzba 4.6.2024 3.6.2028 7 005,20 Eur 8 406,24 Eur

softvérovych balikov EIS na 4
roky







