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VNET Datové sluzby ¢

Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby

VNET a.s.

Sidlo: Cerny$evského, 48, 851 01 Bratislava

ICO: 35845007, I€ DPH: SK2020226285, DIC: 2020226285
spol. zapisana v OR MS BA I, oddiel Sa, vl. ¢. 3916/B
Bankové spojenie: SK16 1111 0000 0010 0022 9002
Konajuci: Luston Juraj, ¢len predstavenstva

Affiliate: LUKOD, s.r.o.

Obchodny kontakt: Roman Kodaj

(dalej len "Dodavatel")

Divadlo Aréna

Sidlo: Viedenska cesta 10, 85101 Bratislava

ICO: 30777810 , IC DPH: SK2020809450 , DIC: 2020809450
Konajuci: Mgr. art. Juraj Kukura

Kontaktna osoba: Marek Matejka

Telefén: 0948256630

E-mail: marek.matejka@divadloarena.sk

(dalej len "Uéastnik")

uzatvaraji v zmysle § 84 zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch,
vzneni neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"), tito zmluvu (dalej len "Zmluva"):

€lanok 1A Predmet a obsah zmluvy

1. Na zéklade tejto Zmluvy sa Doddvatel zavazuje poskytovat Uéastnikovi Sluzbu
dohodnutd dalej v ¢l. 4A tejto Zmluvy (v casti A) nazvanom "Specifikdcia sluzby"
(dalej len "Speuf‘ka:ua sluzby") a Ufastnik sa zavazuje platit Doddvatelovi
dohodnutd Odmenu a prip. Zriadovaci poplatok. Tato Zmluva pozostéva z Casti A na
tejto prvej strane Zmluvy (dalej len "Cast A") a z Casti B, ktord je neoddelitelnou
si¢astou Zmluvy (dalej len "Cast B").

2. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st dalej Vieobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti VNET a.s. pre poskytovanie VNET Datovych sluZieb pre zdkaznicke
zmluvy uzavreté po 01.07.2019 (dalej len "VOP"), Cennik, a SLA, a to v ich Gcinnom
zneni. U¢astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze si Cast A aj Cast B Zmluvy (a
prip. aj Cast C} VOP, Cennik aj SLA pozorne predital, oboznamil sa s ceiym ich
obsahom dcinnym ku diiu podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad nimi sthlasi.
Dodavatel je oprédvneny v zmysle Zakona pocas trvania tejto Zmluvy menit VOP,
(;ennl'k a SLA s tym, Ze o podstatnych zmendch zmluvnych podmienok bude
Uéastnika dohodnutym spdsobom a v zmysle Zakona informovat; Géinné znenie
uvedenych dokumentov bude pristupné na Webovej strdnke VNET (www.vnet.sk). V
pripade rozporu medzi touto Zmluvou (vratane Casti B, prip. Casti C) a VOP, ma
prednost Uprava uvedena v tejto Zmluve.

Clanok 2A Cena a platobné podmienky .

1. Cena za poskytovanie SluZby Doddvatelom je dohodnutd dalej v Specifikacii
sluzby, prip. v Cenniku , a predstavuje Odmenu Doddvatela za poskytovanie Sluzby
Dalsie préva a povmnostr Zmluvnych stran slvisiace s platenim Odmeny su
uvedené v 1. 2B v Casti B tejto Zmluvy

Clanok 3A Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diom jej podpisu obidvomi Stranami a
uzatvéra na dobu uvedenu v bode 8. Specifikdcie sluzby; ust. &l. XXV. VOP tym nie
su dotknuté. Ak je v bode 9. Specifikacie sluZby dohodnutd Minimalna doba trvania
Zmluvy (Doba viazanosti), alebo ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, je Uastnik
povinny poc¢as Minimalnej doby trvania Zmluvy (prip. do ddtumu uvedeného v bode
9. Specifikécie sluzby), resp. do skoncenia doby uratej zotrvat v zmluvnom vztahu
s Dodévatel'om zaloZenom touto Zmluvou (najmé nie je opravneny Zmluvu na dobu
neurcitl vypovedat) a je povinny sa zdrzat takych ukonov a poruseni Zmluvy, pre
ktoré by mohol Zmluvu ukonéit Doddvatel odstipenim alebo vypovedou pred
uplynutim Doby viazanosti/doby urcitej.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd a Ziadna zo Strén neozndmi druhej Strane
spdsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonéenim doby urcitej, Ze
trvd na ukonceni Zmluvy, predlZuje sa Gcinnost Zmluvy o daldich 12 mesiacov odo
dria, kedy mala skondit, a to aj opakovane.

C.z. 230375065, ver. 202306

230375065

Divadlo Aréna
Viedenska cesta 10
85101 Bratislava

Clénok 4A Specifikicia Sluzby

1) Produkt: Garantlink MAN

Viedenska cesta 10,
85101,
Bratislava-Petrzalka

820,00 EUR (984,00 EUR s
DPH)

2) Miesto pripojenia:

3) Mesacné cena bez DPH:

4) Spoplatnenie prenesenych dat: Bez spoplatnenia dat

5) Zriadovaci poplatok bez DPH: 0,00 EUR (0,00 EUR s DPH)

6) Fakturacné obdobie: mesiac

7) Hodnota zariadenia Dodavatela: 500,00 EUR (600,00 EUR s

DPH)

8) Zmluva uzavretd na dobu: urcitd,0 mesiacov

9) Minimalna doba trvania Zmluvy: 48 mesiacov

10) Vypovedna lehota: -
Downlink / Uplink (Mbps): 500 /500

Iné ujednania:

U¢astnik ma pravo opcie na jednostranné prediZenie doby trvania tejto
Zmluvy o dalSich 24 mesiacov po uplynuti doby urcitej uvedenej vyssie v
tejto Specifikacii sluzby (dalej len ,pévodna doba ur¢itd“), a to za
rovnakych podmienok platnych ku skonéeniu pdvodnej doby urditej. Pravo
opcie musi Uastnik uplatnit pisomnym (alebo emailovym) oznamenim
dorucenym Dodévatelovi najneskor do jedného mesiaca pred skonéenim
poévodnej doby urlitej uvedenej vyssie v tejto Specmkacu sluzby (t.j. do
skonéenia 47. mesiaca doby urcitej), inak pravo opcie U¢astnika zanikne a
Zmluva bez dalSieho skonéi uplynutim pévodnej doby urcitej.

Informativny text:

Clanok 5A Dalie ustanovenia

1. Ak je Ugastnikovi poskytnuté telekomunikaéné Zariadenie Dodavatela (napr. modem,
router, atd), je UZastnik povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole, uZfvat ho
vyluéne k vyuZivaniu SluZby, nezasahovat do neho a nevymenit ho, ibaZe by k tomu dal
Doddvatel predchadzajaci pisomny suhlas. Po skonéeni Zmluvy je Uéastnik povinny ho
vratit Dodévatel'ovi v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie, a to
najneskdr do 14 dni odo diia skonfenia Zmluvy.

2. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neuréiti a Zmluva skonéi z dovedu vypovede Ucastnika,
prip. z inych dévodov specnrkovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim Minimainej doby
trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutocnost za porusenle povinnosti Utastnika uvedenej v
€l. 3A bode 1. tejto Zmluvy a Uastnik bude povinny zaplatit Dodévatelovi zmluvni pokutu
vo vyske stidinu pausdlnej ¢asti mesacnej Odmeny bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie
sluZby a poctu vsetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostévaju do skonéenia Minimalnej
doby trvania Zmluvy. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a skondi pred jej uplynutim z
niektorého z dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaZuje sa tato skutoénost za poruéenle
povinnosti Uéastnika uvedenej v ¢l. 3A bode 1. tejto Zmluvy a Uastnik bude povinny
zaplatit Dodévatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyike sucinu pausdinej ¢asti mesacnej Odmeny
bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikicie sluzby a poctu vietkych aj zapocatych mesiacov,
ktoré zostdvaji do skonéenia doby urcitej, na ktord bola Zmluva dohodnuta.

3. Dodavatel sa zavdzuje pripojit Uéastnika k SluZzbe v Mieste pripojenia, resp. zriadit
Sluzbu, najneskér do 30 dni odo diia podpisu Zmluvy obidvomi stranami; ustanovenia bodu
5.2 VOP zostavaju nedotknuté.

4, Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e si pred podpisom Zmluvy pozorne predital aj
Memorandum o ochrane osobnych Gdajov, ktoré je zverejnené na Webovej stranke VNET
{www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty" a "Ochrana osobnych (dajov" (dalej len
“"Memorandum")

VNET a.s.

IIL
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Clanok 1B Ochrana oscbnych udajov

1. Prevadzkovatelom v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len "ZOOU") je Dodavatel, ktorého kontaktné
tdaje vo veciach nchrany osobnych Udajov st: Cerny3evského 48, 851 01 Bratislava a
emailovéd adresa: "osobneudaje@vnet.eu”. Kontaktné (daje osoby zodpovednej su:
Cerny3evského 48, 851 01 Bratislava a emailova adresa "dpo@vnet.eu”. Prévnym
zakladom, na zéklade ktorého moze Dodavatel spractvat osobné ddaje (dalej len "ou")
Utastnika, ako aj iné informéacie ohladom spracuvama ouU zo strany Dodévatela (vratane
Gdaja v zmysle § 19 ods. 2 pism. e) ZOOU) st uvedené v § 13 ZOOU a blizéie $pecifikované
v Memorande.

2. Dodavatel' je telekomunikacny operator a puvaiuje sa za "podnik" v zmysle ZoEK, z
€oho plynd Dodavatelovi osobitné opravnenia a naJma povinnosti v oblasti spracuvanla
0U, ktoré vyplyvaji najméa zo ZoEK. Va&sinu OU Ugastnika, ktoré Dodavatel spraclva,
musi alebo méZe spraclvat z dévodu, Ze to poaduje alebo umoziiuje ZoEK, je to napr.
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &fslo, datum narodenia, &islo OP,
informécie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailové adresa, mobilné élsio} prip.
aj ICo, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania). ZoEK umoZfiuje Dodévatelovi
pozadovat predloZenie preukazu totoZnosti a vyhotovit jeho képiu alebo odéitat (daje z
neho elektronickymi prostriedkami na Uely overenia poskytnutych udajov. Vietky OU
uvedené v tomto bode bude Dodévatel spracuvat za G¢elom uzavretia, zmeny a skonéenia
Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a pinenia ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najméa ZoEK), fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladévok, vypracovania
zoznamu zakaznikov a evidencie a vymahania pohladavok.

3. Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvajd pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti, ktoré
je mozné spinit len za predpokladu spractvania urcltych OU Ucastnfka. Identifikaéné OU
Uéastnika uvedené v zahlavi &asti A Zmluvy, Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email
Uéastnika, é&fslo Zmluvy, prip. IP adresa Uéastnika, a klientské ¢islo, ktoré méze byt
Uéastnikovi vygenerované pre Ucely vstupu do Klientskej zény (online identifikator
Uéastnika), bude Dodavatel' spractivat na pravnom zéklade uzavretia a plnenia predmetu
tejto Zmluvy a za Ucelom plnenia poskytovama SluZby, plnenia zakonnych povinnosti a
umoznenie U¢astnikavi pristupu do Klientskej zény a vykonavaniu Gkonov prostrednictvom
Klientskej Zony

4. Dal&imi pravnymi zékladmi pre spractivanie OU U¢astnika st v zmysle § 13 ods. 1 pism.
d) a f) ZOOU ochrana majetku U¢astnika alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zdujem
Dodavatela alebo tretich strdn, medzi ktoré patri ochrana a uplatnenie pefiaznych a
nepefiaznych ndrokov Doddvatela, ochrana Siete VNET a iného majetku Doddvatela,
ochrana majetku zdkaznikov Dodévatela, starostlivost o zdkaznikov a zlepZenie ich
celkového komfortu (aj prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikécia
so zdkaznikmi, udrZiavanie pravidelného kontaktu a nimi, zlepSenie sluZieb pre zakaznikov
(informovanie o produktoch a sluZbach, akciovych cendch a inych zlavéch, informovanie v
ramci priameho marketingu). Z uvedenych ddvodov a na uvedené ulely spraclva
Dodévatel OU UZastnika uvedené v tejto Zmluve, Preberacich Protokoloch, a fakturach.
Priestory Dodavatela s monitorované karnerovym bezpecnostnym systemom Ak
Ucastnik osobne navétivi priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku mézu byt oU
Uéastnika (v rozsahu vizuilnej podoby Udastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovévané po dobu stanoveni v Memorande alebo v prévnom predpise; Géelom
spracovévania je ochrana bezpeénosti, odhalovanie kriminality, ochrana majetku
Dodévatela a tretich osdb.

5. Telefénne hovory uskutoinené na Servisné ¢&fsla a Zékaznicku linku médzu byt
nahrdvané, ¢im déjde k spracivaniu osobnych Gdajov volajicej osoby v rozsahu jej
hlasového zaznamu, prip. inych identifikaénych & inych ddajov udelenych v rémci
telefonického rozhovoru, Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych Gdajov je
plnenie predmetu Zmluvy (moZnost nahlasovania portich a reklamacii U¢astnikom, zmena
¢i doplnenie Zmluvy) a opravneng zau;my Dodévatela (zachytenie obsahu zmluvy
uzavretej so zakaznlkmi telefonicky, riefenie uplatnenych reklamécii, atd.). Uéelom ich
spracivania je plnenie prdv a povinnosti vyplyuajucnch zo Zmluvy, zachytenie a
preukézanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad, portch,
uplatnenych reklamacii, objedndvok Uéastnika a inej komunikicie medzi Zmluvnymi
stranami tykajucsu sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.

6. Kategérie pruerncuv, ktorym mézu byt OU poskytnuté sd: (i) ostatné podniky v zmysle
ZoEK; (ii) orgdny cinné v trestnom konanf a sudy (v SR ¢&i zahranic(); (iii) Urad; (iv) iné
orgény Stdtu v zmysle § 122 ods. 13 ZoEK v SR ¢i zahraniéi; (v) advokati, (vi) exekutori;
(vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) Gctovnici, dafiovi poradcovia a auditori
Dodévatela; (ix) nadobudatelia pohladavok, na ktorych Dodavatel postdpi jeho
pohladdvky; (x) doddvatelia servisnych a inych sluZieb pre Dodévatela, ktoré sivisia s
predmetom tejto Zmluvy alebo poskytovanim Sluzieb U&astnikovi.

7. Utastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, md nasledujlice prava: (i) poZadovat
pristup k OU; (ii) na apravu OU; (iii) na vymazanie OU; {iv) na obmedzenie spractivania OU;
{v) namietat spracuvame 0OU; (vi) na prenosnost SVO]ICh OU; (vii) podat staZnost
dozornému organu ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
resp. podat navrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii) kedykol'vek odvolat SVoj
sthlas so spracivanim OU, ak je wyluénym pradvnym zékladom pre spraclvanie
konkrétnych OU iba suhlas Ucastnika. OU, ktoré Dodavatel spractiva (aj) na zaklade iného
prédvneho zakladu (napr. osobitného zdkona, plnenia zévazkov z tejto Zmluvy alebo
ochrany opravnenych zéujmov Dodavatela), bude Dodavatel' oprévneny spractivat aj v
pripade odvolania sihlasu. Préva U¢astnika uvedené vyssie si blizsie Specifikované v § 19
a nasl. ZOOU a v ¢l. 14 a nasl. Nariadenia. Utastnik si mdZe svoje préva uplatnit u
Dodavatel'a na kontaktoch uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluwy.

8. OU Utastnika budl Dodévatelom spractvané na nevyhnutnd dobu a vidy po dobu
stanovend platnymi prédvnymi predpismi (napr. OU uvedené na faktdrach budd
uchovévané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktury tykajd). Dlzka
uchovévania dalej zdvisi od ucelu, pre ktory Dodévatel OU spraclva. Osobné (daje
uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, zvukové nahrévky zo Servisnych
isel vratane zékaznickej linky VNET uchovava Dodavatel po dobu trvania Zmluvy a po
skonceni Zmluvy do uplynutia vietkych premlcacnch lehét tykajucich sa prév a zdvazkov
suvisiacich s touto Zmluvou, vzdy viak po dobu najmenej 11 rokov od skonéenia Zmluvy.
Dalsie informacie o dfzke spracivania konkrétnych OU si uvedené v Memorande. OU
spracovévané vyluéne na zéklade sihlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodévatel
spractivat len po dobu udelenia sthlasu.

9. Dodévatel v rémci svojej €innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podla (i) ddajov o
produktoch a sluZbach, ktoré zéikaznici Dodavatela odoberajd, a (ii) podla miesta
pripojenia/miesta poskytovania SluZby zékaznikom, a to za nasledujicimi Gcelmi: riadne
plnenie zdkaznickych zmllv, zlepSovanie poskytovanych sluZieb a zvyienie komfortu
zékaznikov Dodavatela a informovanie zékaznikov o pripadnych opravach, vylukéch &i
obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodéavatel
nezamyéla preniest OU U&astnika do tretej krajiny.

10. Osobné udaje Statutdrneho orgdnu Uéastnika - prdvnickej osoby (napr. meno,
priezvisko, titul, funkcia, kontaktny telefén a kontaktny email), bude Dodavatel spractivat
na prévnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy), pism. c)
Zoou (nevyhnutna nalezitost Zmluvy podla osobitného zdkona) a za G¢elom efektivneho
kontaktu s U&astnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto ¢lénku, Uéastnik (FO/PO)
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ddva Doddvatel'ovi v zmysle zékona o reklame sthlas s tym, aby mu na Kontaktny email
Ucastnika zasielal marketingové informécie o produktoch a sluZzbéach Dodavatela; tento
suhlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skancenf.

11. V pripade, ak Ugastnik poskytne Dodavatefovi OU jeho zamestnancov (napr. ako
kontaktnych 0séb Ucastnika pre ucely Zmiluvy), bude ich Dodévatel spracivat na
pravnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (pinenie tejto Zmluvy) a ochrany
opravneného zdujmu Doddvatela, nakolko péjde o konanie menom U¢&astnika, a to za
tcelom efektivneho kontaktu s U¢astnikom a ochrany prévnych narokov Dodavatela; v
tomto pripade je Uéastnik povinny si vodi pr{slusnel dotknutej osoby splnit v§etky
povinnosti vyplyvajuce 20 ZOOU a Nariadenia, najma informacné povinnosti. Dodavatel’
bude tieto OU spracuvat pocas rovnakej doby ako osobné (idaje uvedené na samotnej
Zmluve a Preberacich protokoloch podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy.

12, Ak bude U¢astnik komunikovat s Doddvatelom, ¢i vykonavat akékolvek Ukony voéi
Dodavatelovi, prostrednictvom svojich zamestnancov, splnomocnenych zastupcov,
subdodavatelov alebo ak je Ugastnik pravnickou osobou aj Jprostrednictvom inych
Statutdrnych zastupcov & prokuristov, je Uéastnik povinny tieto osoby vopred
oboznémit s tymto ¢ldnkom Zmluvy a s Memorandom.

13. U¢astnik dava Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame suhlas s tym, aby mu na
Kontaktny email Ucastnika, prip. na int emailovi adresu, zasielal marketingové
informécie o produktoch a sluZbach Dodavatela; tento suhlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonéenl. Uéastn’k je opravneny tenta suhlas
kedykolvek odvolat pisomne alebo emailom.

€lanok 2B Niektoré ustanovenia tykajlice sa platobnych podmienok

1. U¢astnik je povinny platit Odmenu od Prvého diia spoplatnenia Sluzby, ktorym za¢ina
aj prvé fakturaéné obdobie. Df#ka fakturaényich obdobf je uvedend v Specrf!kécn sluzby;
Dodéavatel' méze fakturacne obdobia zostladit s kalendarnymi mesiacmi podla VOP,

2. Dod4vatel'ovi vznika pravny ndrok voéi Ugastnikovi na zaplatenie Paugainej odmeny
(napr. odmena podla bodu 3. Specifikdcie sluzby) a Poplatok za prendjom (ak je
uvedeny v Specifikécii sluzby) prislichajicej na celé fakturatné obdobie v prvy defi
prislusného fakturacného obdobia; Dodavatel je opravneny vystavovat Uéastnikovi
faktdru (actovny doklad) znejlicu na Pausdlnu odmenu prislichajicu na prislusné
faktura¢né obdobie od prvého difa fakturaéného obdobia vritane (Poplatok za prendjom
méze byt u¢tovany ako samostatna polozka).

3. Pri poskytovani typu SluZby, u ktorého sa uplatiivje Tarifikovand odmena (napr.
odmena podla bodu 4. SpEC|flkaC|e sluzby za objem prenesenych dat), vznikd
Dodévatelovi pravny narok voci Ugastnikovi na zaplatenie Tarifikovanej odmeny za
prislusné fakturacné obdobie okamzikom uplynutia prisiusného fakturaéného obdobia;
Dodéavatel' je opravneny vystavovat Ulastnikovi faktiru znejlicu na Tarifikovanu
odmenu ihned po skonceni prisluiného fakturaéného obdobia. Uéastnik je povinny
zaplatit aj jednorazovy Zriadovaci poplatok za zariadenie Sluzby (ak je uvedeny v
Specifikacii sluzby), ktory mdZe byt vydctovany aj pred Dfiom zriadenia Sluzby.

4. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel mdze odosielat faktiry Uéastnikovi len emailom vo
formate .PDF na Kontaktny email Uastnika aj bez zaruceného/kvalifikovaného
elektronického podpisu. Za defi dorucenia faktiry Ucastnikovi v elektronickej forme
(emailom) sa bude povazovat defi odoslania faktury na Kontaktny email Uéastnika; ak
sa faktira dorucuje Uastnikovi vyluéne v pasomnEJ podobe, povaZuje sa za denf jej
doruéenia U&astnikovi druhy nasledmum pracovny defi po odovzdani zasielky s faktirou
na poste. Splatnost faktir je 14 dni odo dia ich doruéenia Ulastnikovi v zmysle
predchédzajlicej vety. Daldie préva a povinnosti Zmluvnych strén ohladom Odmeny a
platobnych padmienok st uvedené (okrem ¢asti A tejto Zmluvy) v €I, VI. VOP a Cenniku.

Clanok 3B Niektoré ustanovenia o vypovedi Zmluvy

1. Zmluvné strany mézu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spdsobom
urcenym v vo VOP, Vypovednd lehota je uvedend v bode 10. Specifikécie sluzby, inak 2
mesiace. Vypovednad lehota zalina bezat prvym dfiom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej
Zmluvnej strane. Zmluva skonéi uplynutim posledného dia fakturaéného obdobia, do
ktorého spada posledny defi vypovednej lehoty.

2. Ucastnik nie je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uréitd. Uastnik je
oprévneny za spineni podmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmluvu uzavretd na
dobu neurcitd (aj bez uvedenia dévodu), aviak berie na vedomie, Ze ak Zmluva z tohto
dévodu skondi pred uplynutim Minimélnej doby trvania Zmluvy, vznikne mu povinnost
zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu v zmysle €. 5A bode 2. tejto Zmluvy. Této
zZmluvnd pokuta o.i. zohladfiuje najmé kompenzéciu nékladov Dodavatela spojenych s
vystavbou infrastruktiry potrebnej pre zriadenie a poskytovanie SluZby (nad rdmec
Zriadovacieho poplatku) v takomto pripade, ked Dodavatel neziska o¢akivani Odmenu
za celud Dobu viazanosti, ako Dod&vatel opravnene ocakaval pri podpise Zmluvy.

3. Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych strén ohladom trvania Zmluvy, podmienok a
spbsaboch jej skonéenia, atd. s uvedené (okrem ¢asti A tejto Zmluvy) v €l. VIII. VOP,

Clanok 4B Zavereéné ustanovenia

1. Dalgie préva a povinnosti Zmluunych strén, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto
Zmluve (Casti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennfkom, SLA, prip.
Preberacim protokolom, Zakonom a ostatnymi vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Tato Zmluva sa uzatvéra v dvoch vyhotoveniach, pricom kaZdd Zmluvna strana
obdrZi jedno vyhotovenie, V pripade, ak sa tato Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj
anglickom jazyku, mé& v pripade pochybnosti alebo rozporov prednost slovenska
jazykova verzia. Pojmy s velkymi poéiatoénymi pismenami, ktoré nie si definované v
Zmluve, su definované vo VOP.

3. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sG spésobilé na pravne Ukony, tdto Zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, slobodne a véZne a na
znak suhlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisuji.
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