. 2149/2012/IBEP/OPIS — 014 (Objednévatel’)
35712044 (Dodévatel)

O( (@

Zmluva o zabezpeceni spravy
a technickej podpory Cisco zariadeni
uzavreta podl'a § 269 Obchodného zékonnika (d’alej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Néarodny bezpeénostny trad

sidlo: Budatinska 30, 850 07 Bratislava,
Slovenska republika

zastupeny: Ing. FrantiSek Blanarik, riaditel

ICO: 36 061 701

IC DPH: SK 2021594245

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: 7000199517/8180

(dalej len ,,Objednavatel* )

a

Dodavatel’: Slovanet, a.s.

sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

zastupeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

ICO: 35765 143

IC DPH: SK2020254621

Bankové spojenie: 2625191125/1100
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2103/B
(dalej len ,,Dodavatel*).

ClL 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela vykonavat pre Objedndvatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve zabezpecenie spravy a technicka podporu SNTSmartNet 8x5xNBD Cisco
zariadeni. Technicka Specifikacia tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Cl.2
Rozsah zmluvy

2.1  Zmluva bude vykonavana v nasledujucom rozsahu:

a) zmena existujicej konfiguracie podl'a zadania Objednavatel’a,

b) aktualizicia opera¢ného systému, konkrétneho Cisco zariadenia na ktoré ma Objednavatel’
zakupenu prislusnt servisnu podporu od vyrobcu,

¢) zabezpeCovat v€as prislusni servisni podporu od vyrobcu (SNTSmartNet 8xSxNBD),

d) vyhodnocovanie log stibor v pripade problémov s funkcionalitou zariadeni,

e) zmena konfiguracie v pripade problému spojeného s funkcionalitou zariadeni,

f) vSetky zmeny budu vykonavané ,na dialku®, tj. zabezpecenym vzdialenym pristupom
prostrednictvom vyta¢aného spojenia realizovaného na vyZziadanie.

dalej ako ,,sluzba spravy zariadeni.
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2.2

23

24

3.1

32

33

34

3.5

3.6

Dodévatel' sa zavdzuje vykonat zmeny v konfiguracii, pripadne aktualizaciu opera¢ného
systému podla bodu 2.1 zmluvy do 24 hodin po nahlaseni zo strany Objednavatela.

Objednavatel’ je povinny vSetky poziadavky ohlésit’ Dodavatel'ovi, a to telefonicky a e-mailom,
resp. telefonicky a faxom na tlacive podl'a vzoru uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ poskytne Dodavatel'ovi vSetky potrebné podklady a informacie pre vykonanie
zmien v konfigurécii.
CL3
Poplatok za spravu

Dohodnuty mesacny poplatok za sluzbu spravu zariadeni je uréeny nasledujuco:
3.1.1. Sprava zariadeni

Cena bez DPH 100,00 EUR,
DPH 20% 20,00 EUR,
Cena s DPH 120,00 EUR.
3.1.2. Servisna podpora od vyrobcu

Cena bez DPH 150,00 EUR,
DPH 20% 30,00 EUR,
Cena s DPH 180,00 EUR.

Poplatok podla bodu 3.1.1. tohto ¢lanku zmluvy bude uhradeny Dodavatelovi vzdy po
ukonceni kalendarneho mesiaca na ucet Dodavatel’ ¢islo 2625191125 vedeny v Tatra banke, a.s.
Bratislava na zaklade nim vystavenej faktiry.

Poplatok podla bodu 3.1.2. tohto clanku zmluvy bude uhradeny Dodavatelovi vzdy po
ukonceni kalendarneho mesiaca na ucet Dodéavatel'ovi ¢islo 2625191125 vedeny v Tatra banke,
a.s. Bratislava na zaklade nim vystavenej faktary. Faktiry bude Dodavatel' vystavovat’ od
1.11.2012.

Dodavatel sa zavdzuje vystavit a preukazatelne dorucit Objednavatelovi faktiru bez
zbyto¢ného odkladu odo diia ukoncéenia kalendarneho mesiaca, ktorého sa zmluvne dohodnuta
sluzba tykala. Faktary dorucené ako obyc€ajna postova zasielka budi oboma zmluvnymi
stranami povazované za nedorucené.

Faktura musi byt’ Objednavatel'ovi doruc¢ena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku a musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prislusSnych pravnych predpisov vratane nasledovnych
udajov:

a) presny nazov a adresu sidla Dodéavatel’ a Objednavatela,

b) identifikacné ¢islo Dodavatel’ a Objednavatela,

c) identifikacné ¢islo pre DPH Dodavatel’a,

d) bankové spojenie a ¢islo uctu , Dodavatel’a

e) fakturovana cena s DPH a bez DPH,

f) sadzba DPH a suma DPH,

g) oznacenie plnenia,

h) ¢islo tejto zmluvy,

1) Cislo faktary a datum vyhotovenia faktury,

j) odtlacok peciatky Dodavatel’a a podpis opravneného zastupcu Dodavatel’a.

Faktura je splatnd do 21 dni odo diia jej dorucenia Objedndvatelovi. Ak dorucena faktura
nebude splnat’ vsetky poziadavky podla bodu 3.5 tohto clanku Zmluvy, Objednévatel’ je
opravneny vratit' faktru Dodéavatel'ovi v lehote najneskdr jeden deil pred datumom splatnosti
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4.1
4.2

5.1

52

53

54

6.1

6.2

7.1

7.2

Objednavatel’ovi s uvedenim konkrétnych dévodov pre odmietnutie faktary, priCom nova lehota
splatnosti (v dizke 21 dni) zaéne plynat diiom dorudenia opravenej faktury, ktora bude spinat’
vSetky poziadavky. Ak Objednavatel’ vrati faktiru neopravnene, po stanovenej lehote alebo bez
uvedeni dovodov na jej vratenie, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta
povinnost’ Dodavatela vystavit Objednédvatel'ovi riadnu faktiru v stlade stouto Zmluvou
a prisluSnymi pravnymi predpismi.

ClL4
Doba trvania zmluvy a vypoved’

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urc€iti do 30. 11. 2015.

Obidve zmluvné strany mézu pisomne odstlpit od zmluvy bez udania dévodu s vypovednou
lehotou dva mesiace, ktoré zacinaju plynit prvym diiom nasledujuceho mesiaca po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

CL5
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny riadne a v€as uhraddzat’ poplatok za sluzbu spravy zariadeni.

Poziadavka musi byt ohlasend telefonicky a nasledne musi Objednavatel Dodavatelovi
pisomne zaslat’ tlacivo pre nahldsenie poziadavky, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 2 tejto
zmluvy. Za cas oznamenia poziadavky sa povazuje Cas doruCenia tlaCiva pre nahlasenie
poziadavky podl'a predchadzajicej vety. Za pisomne zaslané tlacivo pre nahlasenie poziadavky
sa povazuje aj zaslanie tohto tlaciva prostrednictvom faxu s potvrdenim dorucenia faxu alebo
prostrednictvom elektronickej posty s potvrdenim o precitani takejto spravy Dodavatel'ovi.

Objednavatel’ zabezpeci v pripade potreby v dohodnutom termine pre Dodavatela pristup
k zariadeniam. Rovnako zabezpeCi pritomnost’ zodpovedného zamestnanca, kompetentného
prevziat prace a podpisat’ protokol o vykonanych pracach.

Objednavatel’ ur¢i zodpovednlii osobu za organizaciu prac zjeho strany auvedie jej meno
a priezvisko v tlacive pre nahlasenie poruchy (priloha ¢. 2 tejto zmluvy).

Cl 6
Povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel' je povinny v pripade poziadavky nahlasenej Objednavatelom vykonat zmeny
v konfiguracii, pripadne aktualizaciu operacného systému do 24 hodin po nahlaseni poziadavky
v zmysle ¢l. 5 ods. 5.2.

Dodavatel' sa zavizuje dodrziavat mlcanlivost’ o vSetkych informacidch, s ktorymi pride do
styku pri plneni zmluvy.

CL7
Sankcie

Ak Objednavatel’ nedodrzi platobné podmienky, uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy, uhradi druhe;j
zmluvnej strane Urok z omeSkania vo vySke 0,05% zdlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Ak Dodavatel’ nedodrzi dobu plnenia podl'a ¢lanku 6 tejto zmluvy, uhradi druhej zmluvnej
strane zmluvnl pokutu 3,00 EUR za kazdu aj zacatli hodinu omeskania. Zmluvna pokuta je
vSak maximalne do vysky pravidelného mesacného poplatku podrla €. 3.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

CL8
Kontaktné osoby vo veci plnenia predmetu tejto zmluvy

Za stranu Objednavatel’a:
Meno a priezvisko:

tel. €.

fax. ¢.

e-mail:

a

Meno a priezvisko:

tel. €.

fax. ¢.

e-mail:

Za stranu Dodavatel’a:
Meno a priezvisko:
tel. ¢.

fax. ¢.

e-mail:

Kazda zmenu kontaktnych osob je zmluvnd strana povinna pisomne nahlasit’ druhej zmluvne;j
strane bez zbytocného odkladu.

CL9
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav.

Tato Zmluva mdze byt menend, dopliiovana len po vzdjomnej dohode zmluvnych strdn, formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy, ktoré nie st vtejto zmluve vyslovne upravené, sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozne vyklady pravnych
otazok akéhokol'vek druhu sa budu riesit’ v prvom rade vzajomnou dohodou oboch zmluvnych
stran. V pripade neukoncenia a nevyjasnenia sporu, ma dotknuta strana pravo vec riesit’ sudnou

cestou.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa
stanu neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa zmluvné strany v dobrej viere pokusia
nahradit’ ich platnymi, ktoré bud(l najpresnejSic vyjadrovat’ imysel zmluvnych stran pri
dojednavani zmluvy. Ak sa zmluvné strany nedohodnti na nahradeni neplatnych ustanoveni
zmluvy platnymi, pouZziji sa ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré s svojim obsahom a i¢elom najblizsie obsahu a u¢elu zmluvy.

Neoddelite'nu sticast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:
a) priloha ¢. 1 —Specifikacia diela,
b) priloha ¢. 2 — vzor tladiva pre nahlasenie poziadavky.
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9.6 Zmluva ma pat identickych vyhotoveni. Dodavatel’ obdrzi po jeho podpisani dve vyhotovenia,
Objednavatel’ obdrzi po jeho podpisani tri vyhotovenia.

9.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si opravnené tito zmluvu podpisat, ze svoju volu
uzavriet’ tuto zmluvu prejavili slobodne a vazne, Ze tato zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za
inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Ze svoje prejavy povazuji za dostatocné,
zrozumitelné a urcité.

V Bratislave diia ..........cccceneeee 2012 V Bratislave diia ..........ccccenee.e. 2012
Objednavatel Dodéavatel”:

Narodny bezpeénostny urad Slovanet, a.s.

Ing. FrantiSek Blanarik Ing. Peter Macaj

riaditel’ predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva
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Priloha &. 1 — Specifikacia zariadeni
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Priloha é. 2

Tladivo pre nahlasenie poZiadavky

DAatum: .....oooovviiiiiii e

Objednavatel: Narodny bezpecnostny urad
Budatinska 30
851 05 Bratislava

Dodavatel : Slovanet, a.s.
Zahradnicka ¢. 151
821 08 Bratislava
tel. ¢.:
fax ¢.:
e-mail:

meno technika, ktorému bola porucha telefonicky nahlasena:

Sprava o vzniknutej poziadavke:

K poziadavke doSlo dfia :  .....cccoeeviieiiiiecieeiceei, O ot hod.

Kontaktna osoba na strane Objednavatel’a :

B, oottt e e e e e e et reeeeenaans
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