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Ev. 6islo zmluvy: ZMP_01226120

Zmluva o poskytovani verejnlich sluZieb

uzatvorend podl'a $ 44 zAkona d,.35112011 Z.z. o elektronickfch komunikiiciaich v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

Udastnik

meno a priezvisko/obchodn6 meno: CENTUM PRE DETIA RODINY NITRA

il I I lt I iltil F'llH;!|J!il !l I ilil illt ]t

Dlhd 913/179, 94901 Nitra
35628391
2020981842 \.

2...............- 

fAr;Z.' "i I :., . /""bicn'ani.aai nq i4;'.' -Er,4 tsi E M4

(d'alej len ako,,Udastnik")

SWAN, a.s.
Landererova 12,811 09 Bratislava
47 258314
2120112522
sK2120112522

j

v Obchodnom registri Okresn6ho sridu
Bratislava l, odd. Sa, vloZka d" 6198/B
Jdn Mrva, na zAklade plnomocenstva

2.1

3.1

3.3

a^

*"

trvale bydlisko/sidlo
6islo OP/ldO:
DIC:

IE DPH:

bankov6 spojenie:
dlslo tidtu:

zdpis v ORIZR:
v zastdpeni;

1"2 Podnik

obchodn6 meno:
s id lo:

reo:
DIE:
re opH:
bankov6 spojenie:
dislo 0dtu:
IBAN:

zaplsanf :

v zast[peni.

(d'alej len ako,,Podnik")

1.3 Udastnik a Podnik tlmto v zmysle $ 44 zakona e," 35112011 Z.z. o elektronickfch komunikaciach v platnom znenl
(d'alej len ,,Zikon") uzatv{raju t0to Zmluvu o poskytovani verejnlTch sluZieb (d'alej len ,,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ucastnik potvrdzuje, Ze e5te pred z(skanim osobnlich fdajov za ridelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznamen;7 o skutodnostiach podl'a elSnku 13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvaniosobnfch [dajov a o vol'nom pohybe takfchto fdajov (d'alej len ako ,,Nariadenie',, konkr6tne
s/so:

- spolodnosf SM - Tel, s.r.o., so s[dlom Botanickd 15,949 01 Nitra, IeO: 35949805, ako sprostredkovatel'podniku
z[skava a sprac[va osobn6 fdaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatel'a na [6ely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturacie, prijrmania a evidencie
platieb, pohl'ad5vok a postupovania pohl'addvok, vypracovaniazoznamu 06astnikov, resp. prenesenia disla v sulade s
ustanoveniami g 56 Zdkona,

- identifikadnlimi Idajmi Podniku s[ ridaje uvedene v zahlav( tejto Zmluvy a kontakt je adresa podniku, teda
Landererova 12,811 09 Bratislava,

- kontaktnfmi 0dajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnlich ridajov: email: dpo@swan.sk, doru6ovacia
adresa: SWAN, a.s., so sldlom Landererova 12,811 09 Bratislava,

- ridelom spracovania osobnlch fdajov Udastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v5etklch zavazkov z nej
vypl)ivajucich, a to najmd z1vazku poskytovat'elektronick6 komunika6n6 sluZby v zmysle Zakona. Specifik5cia [delov
spracfvania osobnlTch fdajov je uvedena v bode 7.2. lejlo Zmluvy. Ziskavanie osobnych [dajov podl'a tohto bodu je
z6konnou po2iadavkou podl'a $ 43 ods. 2 prsm. b) ZAkona a Udastnik je povinnlT tieto osobn6 ridaje podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnrit' a v pripade neposkytnutia tfchto osobnlch 0dajov nie je moZn6 tfto Zmluvu
uzatvorit',

2.2
a')

OODOU UCnOVaVanla OSOOnyCfl UUaJUV, KIUIa lU V plllJclutr uJUUllyurr uuojvv v rv.oqrru (rLur

trval6ho pobytu, fakturadnd adresa, rodn6 cislo, cislo dokladu totoZnosti a Stdtna prislu5nost'na ridel uzatvorenia a

plnenia tejto zmluvy desat'(10) rokov od ukondenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnfch [dajov v rozsahu titul, meno,

priezvisko, kontaktnS po5tovd adresa, kontaktn6 telefonne dislo a kontaktnS adresa elektronickej poSty zlskanych na

marketingove fcely podl'a bodu 7.14.lejlo Zmluvy podas doby trvania tejto Zmluvy,

Udastnik md pr6vo (i) poZadovat'od Podniku prfstup k svojim osobnlm ridajom podla eldnku 15 Nariadenia, (ii) na

opravu osobnych (dajov podla eliinku 16 Nariadenia (iii)na vymazosobnfch rjdajov podla ekinku 17 Nariadenia, (iv)

na obmedzenie spracuvania osobnych 6dajov podl'a elSnku 18 Nariadenia (v) namietat spracrivanie osobnych tidajov

podl'a Cldnku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost'osobnych [dajov podfa dlSnku 20 Nariadenia,

Ucastnrk md prdvo kedykol'vek sthlas na spraclvanie svojich osobnych (dajov udelenf v bode 7.14 teilo Zmluvy

odvolat'a to v plsomnej forme na adresu sidla Podniku zaplsan0 v Obchodnom registri,

Ucastnrk ma prSvo podat'st'aZnost' dozornemu organu podla e ldnku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnfch Udajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je z5konnou poZiadavkou, ale obchodnou

poZiadavkou Podniku a Udastnik nie je povinnyi poskytn0l na tento r-ldel Podniku Ziadne svoje osobn6 (daje,

skutodnostou, Ze Udastnik je povinnST v zmysle Zitkona (35112011 Z.z.) poskytn0t'osobn6 ldaie za ucelom

uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnlch 0dajov nie je moZn6 trito zmluvu uzatvorit.

Udastnik berie na vedomie, 2e v zmysle cldnku 8 V5eobecnlich podmienok srl d'alSi Podnikom povereni

sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejnenlT na internetovej strdnke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na z6klade Zmluvy sa Podnik zavazule poskytovat' 0castnikovi verejn0 elektronick0 komunikadn0 sluZbu (d'alej len

,,Sluiba,') za cenu, sposobom a za podmienok d'alej uvedenlch v Zmluve a vo V5eobecnych podmienkach na

poskytovanie verejnlch sluZieb spolodnosti SWAN, a.s. (d'alej len ,,VSeobecn6 podmienky", ktor6 tvoria

neoddelitel'n0 sucast'Zmluvy, a ktore sa 0dastnik zavazule dodrZiavat'.

Na zdklade Zmluvy sa Ucastnik zavazuje SluZbu riadne uZivat'a platit'za je1 uilanie Podniku dohodnutt cenu.

Udastnik d'alej vyhlasuje,2e bol Podnikom obozndmeny s tfm, Ze okrem sp6sobu uveden6ho v bode 7.15. Zmluvy sa

so V6eobecnlimi podmienkami a Cennlkom m62e oboznamit (aj si ich prevziat') aj na obchodnlch miestach Podniku

alebo na web stranke Podniku www.swan.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

presnd Speci1k6cia Slu2by, vratane ceny a (dajov o koncovom bode SluZby su uveden6 v objedndvke SluZby (d'alej

Ien ,,Objedn6vka"), ktord ako neoddelitel'nd sr-idast'Zmluvy tvorijej prllohu.
podnik sazavazuje zriadit'SluZbu, t.j. pripojit'Udastnika kelektronickej komunika6nej sieti Podniku, najnesk6r do 30

dnI od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvnti strany nedohodnf inak v Objedn6vke.
podnik sazavazuje dodat'6dastn[kovi koncove zariadenie, ak je to potrebn6 na 0dely riadneho poskytovania Sluzby

alebo ak o to Udastnik poZiada. Udastnik sa zavazule koncov6 zariadenie pouZivat vfludne v s0lade s uZivatel'skou

priruckou, resp. ndrvodom (v zavislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je oprdvnenf menit'vlirobcom alalebo

podnikom predkonfigurovane hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajSie zariadenie (zariadenia in5talovan6

mimo vn6torniich priestorov bytov, bytovfch domov, rodinnlch domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornt

in5taldciu je oprdvnenf vykonat' v;Tludne Podnik alebo jeho servisnI partneri. V pripade ukondenia platnosti Zmluvy sa

vr6tenie vonkaj5ieho zariadenia uskuto6niniektorlm z nasledovnSich spOsobov:

3.4.1 Udastnrk jeoprdrvnen!bud'vykonat'demont6Zvonkaj5iehozariadenia azabezpetit'jehovrdrteniePodnikuaj

sdm, v takom pripade si je v5ak Ucastnik vedom!, Ze zodpovedd Podniku za v5etku Skodu, ktoru tlm

sp6sobi; povinnosf U6astnika vrdtit'Podniku vonkajSie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami

bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnfch podmienok, alebo

3.4.2 poZiadat' Podnik o vykonanie demont5Ze vonkaj5ieho zariadenia, pridom svoju vol'bu je povinn5i ozndmit

podniku najnesk6r v posledn! den platnosti Zmluvy. DemontdrZ vonkaj5ieho zariadenia Podnikom alebo jeho

servisnymi partnermi podlieha jednorazov6mu poplatku vo vf5ke uvedenej v aktuSlnom cennlku Podniku. V

pripade demontdrZe vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Ucastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie

sudinnosti pri jeho demontiiZi (najmd, nie v5ak len, dohodnutie terminu demontS2e vonkaj5ieho zariadenia,

sprlstupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za 06elom jeho demontiti.e a pod.) tak, aby

demontS2 vonkaj5ieho zariadenia mohla byt' vykonana do 30 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. Pre

vylucenie pochybnosti sa zmluvrr6 strany dohodli,2e v pripade postupu podl'a tohto podbodu 3.4'2. Zmluvy

sa na vonkajSie zariadenia nevzt'ahujt-r ustanovenia bodu 4.'l . pismeno o) VSeobecnfch podmienok a bodu

6.3 Zmluvy.
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3.4.3 V prfpade, Ze k ukon6eniu platnosti Zmluvy ddjde formou odstUpenia od Zmluvy zo strany Podniku z d6vodu

uveden6ho v bode 12.5. pism. b) V5eobecnlTch podmienok, Podnik si vyhradzuje prdvo vykonaf demontdZ
vonkaj5ieho zariadenia vo vlastnej relii, klorA podlieha jednorazov6mu poplatku vo vlSke uvedenej v

aktu:ilnom cenniku Podniku. V pripade, Ze Udastnik neumoZni Podniku vykonaf demontdZ vonkaj5ieho
zariadenia, taketo konanie 06astnika sa bude povaZovaf za nevr6tenie vonkaj5ieho zariadenia a Podnik md
nSrok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a bodu 6.4. Zmluvy.

Udastnik"erihlas+{ nesfihlasi * so zverejnenim svojich osobnfch 0dajov v telef6nnom zozname a informa6nlich
slu2bdch o 0dastnickych dfslach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telef6nne 6islo tr
3.5.2 meno n
3.5.3 priezvisko tr
3.5.4 adresa trval6ho pobytu tr
(iiastnik krlZikom vyznail, so zverejnenlm ktorlch osobnych 1dajov sihlasi, ak si zvolil moZnost ,,s1hlasi")

Udastnik sa zavdzuje uZivat SluZbu digitdlna televizia, pokial' sa nedohodne s Podnikom p[somne inak (alebo mu
Podnik nedS svoj pisomnyi srihlas), vlihradne len pre svoju potrebu, pridom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tieZ uZivanie osobami, ktor6 Zijtl v Odbernejjednotke alebo inak trvalo uZivaju Odbernu jednotku na zdklade zmluvy s
Udastnikom alebo na zAklade toho, Ze s[ jeho blizkymi osobami v zmysle $ 116 Obdianskeho zdkonnika. Udastnik je
oprSvnenST pripojif na koncov6 zariadenie - Set-Top-Box len vfstupn6 zariadenie (napr. televizny prijimad)
umiestnen6 v Odbernej jednotke.
SluZba digitdlna televfzia nesmie byt' vyuZfvand na sprostredkovanie sluZieb elektronicklTch komunikdciI pre tretie
osoby a nie je dovolen6, s vlTnimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju aklTmkolVek sp6sobom spristupfiovat', a to
ani na verejnfch miestach, bez osobitn6ho srihlasu Podniku, inak Udastnik zodpovedd za v5etku Skodu, ktord tfm
Podniku vznikne. Ani v prfpade udelenia sfhlasu podl'a predchadzajicej vety v5ak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpovedd zato,2e Udastnik nemd vysporiadan6 vztahy s organiz6ciami kolektivnej sprSvy prSv vzmysle zakona
d.18512A15 Z.z. Autorsk'! zAkon.
Podnik v r6mci SluZby - hlasovd sluZba poskytuje Udastnikovi neobmedzenyi pristup k sluZbsm tiesiov6ho volania.
Vzhl'adom na charakter hlasovej sluZby sa sluZba prfstupu k lokalizadn5im ridajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri.
Zmluvu je moZn6 ukondit len v s0lade s dlSnkom 12. V5eobecn;ich podmienok.
Udastnfk sazavazuje,2e v pripade, ak vyuZije pri uzatv5raniZmluvy akciov6 ceny, nepoZiada podas doby uvedenej
vObjedndvke (d'alej len,,Viazanost"')oukondenie Zmluvy,ani sa nedopusti tak6ho konania ani neumo2nitak6
konanie, na zdklade ktor6ho by Podniku vzniklo pr6vo pozastavif alebo obmedzit poskytovanie SluZby, odstripit od
Zmluvy alebo prdvo vypovedat Zmluvu z dOvodov poru5enia povinnosti zo strany Udastnika. Za Ziadosf o ukondenie
Zmluvy sa pova2uje najmd vlTpoved'Zmluvy zo strany Udastnika, odstripenie Udastnika od Zmluvy z in6ho dovodu,
neZ je poru5enie povinnosti na strane Podniku. To sa vzfahuje aj na prfpady uzatvorenia dodatku k Zmluve.
Ak sa zmluvn6 strany v Objedndvke nedohodli inak, doba Viazanosti zadina plynrlf vZdy odo dia zriadenia SluZby.
SluZba sa povaZuje za zriadenu diom podpisu odovzd6vacieho protokolu.
Ak sa zmluvn6 strany v Objedn6vke dohodli na neskor5om zad,ati plynutia doby Viazahosti ako je d6tum podpisu
odovzddvacieho protokolu, doba Viazanosti zad,{na plyn(t odo dia uveden6ho v Objedndvke a v takomto pripade je
Udastnik opr5vnenf po dobu od podpisu odovzdSvacieho protokolu aZ do dfia, ktoni bezprostredne predchddza dfiu
zadalia plynutia doby Viazanosti uveden6ho v Objedndvke, vyuZivat'SluZbu bezodplatne. Udastnik sa vSak zavazule,
2e ani podas doby podl'a predchAdzajicej vety, ktorii predch6dza dobe Viazanosti, nevykonA liadny z ukonov
Specifikovanfch v bode 4.3.Zmluvy. NedodrZanie ztwdzku podl'a predchadzalicq vety zo strany Udastnika mii rovn6
n6sledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.
V pripade, ak sa SluZba zriad'uje na dial'ku, t.j. nie je potrebni v'fjazd technika Podniku, doba Viazanosti zadina plyn[t
dfiom uvedenfm v Objedn6vke. Ak sa SluZba zriad'uje formou samoin5taladn6ho balika, doba Viazanosti zadina
plyn0t dfiom dorudenia samoin5taladn6ho balfka Udastnikovi.
Udastnik je opriivneni vyuZivat akciov6 ceny aj opakovane.
Za ridelom vyuZfvania vlihod z akcii na podporu predaja sa Udastnik zavazuje dodrZat nasledovn6 podmienky:

4.8.1 dodrZaf dobu Viazanosti, t.j. zdiat sa podas doby Viazanosti rlkonov podl'a bodu 4.3. Zmluvy

z-lllluvllti SLlallly bd uulluull Ild lldJlEuuvllEJ lv,

prlpade, 2e:

4.g.1 Udastnik nesrihlasi s takfm zriadenim SluZby, pri ktorom je potrebn6 vykonat' in5taladn6 pr6ce, t.j. Udastnik

odmietne, resp. neumoZni Podniku vykonaf in5taladn6 pr6ce silVisiace so zriadenfm SluZby, pridom za

in$taladn6 prdce sa na (dely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), in5tal6cia konzoly pre ant6nu

a t'ahanie kabeldZe alebo
4.9.2 pri zriad'ovani SluZby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je moZn6 v danom mieste poskytovaf a lo z ddvodov

technickej neuskutodnitel'nosti jej poskytovania,

plitnost'a fdinnost Zmluvy skonCi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvn6 strany uved(, 2e

nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skutodnost podl'a bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vyludenie

pochybnosti sa uv6dza, Ze rozvazovaciu podmienku zo strany Udastnika nie je moZn6 uplatnif v pr[pade, ak si

zriadenie SluZby in5taladn6 prdce nevyZaduje.

4.9.3 pri zriad'ovani SluZby DSL Podnik zisti, Ze SluZbu DSL nie je moZn6 v danom mieste poskytovat, a to z
d6vodov technickej neuskutodnitel'nosti jej poskytovania, platnost a [6innosf Zmluvy sa skondi dfiom

dorudenia oznSmenia, 2e SluZbu DSL nie je moZn6 z d6vodu technickej neuskutodnitel'nosti v danom mieste

poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skuto6nosf podl'a bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za SluZbu (vr5tane dohodnutlich jednorazovlch poplatkov ako sti napr. in5taladnf poplatok a pod.) je uvedend v

Objedndvke. V pripade, Ze Udastnik vyuZije akciov0 cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanosti

bude Ufastnik uhr6dzat' akciovri cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Udastnik, ak opdtovne nevyuZije akciov6

ceny, zavdzuje uhr6dzat za poskytovan0 Slu2bu Standardnri cennikov0 cenu stanovent pre danrl SluZbu v cenniku

platnom v dase uzavretia Zmluvy alebo v ObjednSvke. Udastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozn6menli s cenou

Slu2by podl'a tohto bodu 5.1. Zmluvy.
Udastnik zdroveri vyhlasuje, Ze bol Podnikom obozn6men! s tfm, Ze ceny jednotlivfch sluiieb s( zdroveti uveden6 v

Cennlku, ktorli je zverejneny na webovej strdnke Podniku. lnformScie o cendch sa md Udastnik mo2nosf dozvediet'aj

na predajnfch miestach Podniku.
Zfdtovacie obdobie Udastnika je uveden6 v Objedndvke. Ddtum uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia z0dtovacieho

obdobia je prvy defi tohto ztidtovacieho obdobia.

Ak sa zmluvn6 strany nedohodn[ inak, Odastnik,fyzickit osoba, ktoni nie je zdanitelnou osobou podl'a $ 3 zSkona 6.

2ZZ|2OO4 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSfch predpisov (nepodnikatef), sa zavdzuje uhr6dzaf cenu

Slu2by podl'a rozpisu platieb vystaven6ho Podnikom na zdklade Zmluvy a Objedndvky, ktoni obsahuje v5etky

identiflkadn6 6daje platby potrebn6 k riadnej 0hrade Ceny SluZieb. Cena SluZby je v takom pripade splatn6 vZdy do

14 dn( v mesiaci, zaktor! sa plati. Ak sa vSak cena Slu2by tidtuje podl'a odpodtu poskytnutlTch Slu2ieb, Podnik cenu

StuZby Udastnlkovi vyridtuje prostrednlctvom fakt0ry, ktor6 obsahuje v5etky identifika6n6 0daje platby potrebn6 k

riadnej 0hrade Ceny SluZieb.
Udastnikovi, ktoni je zdanitel'nou osobou alebo prdvnickou osobou, ktord nie je zdanitel'nou osobou, Podnik cenu

Slu2by vyudtuje prostrednlctvom fakt0ry, ktorA je daftovlm dokladom, a ktor6 obsahuje v5etky identifikadne [daje

platby potrebn6 k riadnej fhrade Ceny Slu2ieb. Splatnost faktriry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Faktura6n6

obdobie je zhodn6 so z0dtovacfm obdobim.
Podnik si vyhradzuje prdvo na zmenu cien z dOvodov priamo alebo nepriamo vyvolanfch zmenou v5eobecne

zilvazn,sho prdvneho predpisu alebo rozhodnutim prislu5n6ho org6nu verejnej sprdrvy alebo org6nu Eur6pskej [nie;

takouto zmenou vdeobecne zAvdzn6ho predpisu m62e byt' napriklad zmena zfikona d. 35112011 Z.z. o elektronicklch

komunik6ci6ch v zneni neskor5ich predpisov, zmena predpisov tfkajtcich sa ochrany spotrebitel'a, zmena predpisov

tfkaj[cich sa sprac[vania osobnfch rldajov, zmena zdkona e.22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskor5ich predpisov alebo in6ho dafiov6ho pr6vneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie in6ho v5eobecne

zAv dzn6ho prdvneho pred pisu.

Na zdklade vol'by U6astnika bude faktfra vystavovan6rrpapierowe]/ elektronickej" forme. Ak sa Udastn[k rozhodne

pre elektronickri formu faktfiry, tdto bude zasieland na e-mailovu adresu uvedenU v Objedn5vke. V pripade papierovej

formy bude faktrira zasieland na adresu uveden( v bode 1.1 .Zmlwy, ak Udastnlk pisomne neozndmi inf adresu na

doru6ovanie fakt0r.
V pripade 0hrad zo strany Udastnika srjvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akdkol'vek uhradend suma

zaplatend Podniku zapol,fta najsk6r na (hradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrZanie

Viazanosti, d'alej (iii) poplatkov za demont62 zariadeni, n6sledne (iv) poplatkov za odpojenie Slu2ieb, d'alej (v)

poplatkov za znovu pripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny SluZieb

+.Y
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3.6

3.7

3.8

5.

5.1

4.

4.1

4.2
4.3

5.3

5.4
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6.

6.1

" il ililililtFrll;tlL[l[l'il1il1ilil ]t
SANKGIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splalnosti ned6jde k 0hrade dlZnej sumy Udastnikom, m5 Podnik po jej uplynuti vodi Udastnikovi ndrok na

rirok z omeSkania vo v1iSke 0,05% z celkovej dlZnej sumy denne. V pripade, ak by vi5ka [roku z ome5kania
stanoven6 podl'a platnej pr6vnej 0pravy bola vySSia, ako je dohodnutd podl'a prvej vety, md Podnik n5rok na [rok z
ome5kania v z5konnej vlSke.
V pripade, ak Udastnik bez zavinenia Podniku nedodrZl dobu viazanosti SluZieb uveden[ v Zmluve a/alebo v
Objedn6vke, ktord bola s tJdastnikom dohodnutd v srlvislosti s vyu2ivanim vlihod z akcie na podporu predaja alebo v
prlpade, ak Podnik odst0pi od Zmluvy z d6vodov uvedenlich v bode 12.5. V5eobecnfch podmienok, md Podnik ndrok
na zaplatenie poplatku zanedodrZanie Viazanosti osobitne zakaZdtjednotliv0 vzmysle bodu 6.2. Zmluvy ukondentr
SluZbu, ktor6ho vf5ka sa vypodita ako s0din (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na kto{ bola v prislu5nej

Objedndvke dohodnut6 Viazanosf SluZby a po6tom mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukon6enia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zdkladu pre vyipodet vi5ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej

v Objedndvke a/alebo v Cennlku platnom v dase uzavretia Zmluvy a podtu mesiacov, na ktoni bola v prislu5nej

Objedn6vke dohodnutd Viazanost SluZby, pridom matematick6 vyjadrenie vfpodtu poplatku je nasledovn6:

vP=(v-q z+,

kde:

- VP predstavuje u.isledn[ sumu poplatku za nedodr2anie Viazanosti v eurdch, ktor5 sa zaokr[hl'uje na cel6 eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanost SluZby v mesiacoch,
- U predstavuje dobu uZivania SluZby, teda podet mesiacov, ktore uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a
- ZVP predstavuje z6klad pre uipodet v175ky poplatku za nedodrianie Viazanosti v eurdch a zahiia v sebe n5klady

Podniku na SluZbu.

Podnik je opr6vnenlT poplatok za nedodrZanie Viazanosti podl'a tohto bodu 6.2. Zmluvy Udastnikovi vyridtovat'
fakt0rou, ktorU je Udastnfk povinnlT zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.
V pripade, ak Udastnik poru5i povinnosf podl'a bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnfch podmienok a v lehote tam
uvedenej nevr5ti Podniku jeho Zariadenia (vrStane vonkaj5ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) nepo5kodene s
kompletnlim prislu5enstvom, Podnik je po mSrnom uplynuti lehoty podl'a bodu 4.1. pismeno o) V5eobecnyich
podmienok oprdvnenf uplatnif si vodi Udastnikovi zmluvnf pokutu, ktorej vlSka bude urdend v zSvislosti od doby
uZivania nevrdten6ho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objedndvke a/alebo v aktudlnom Cennlku v
poloZke ,,Zmluvnd pokuta za nevrdtenie prislu6neho Zariadenia", ktord je z5kladom pre vlipodet vf5ky zmluvnej pokuty
(d'alej len ,,Zdklad"). Doba uZfvania Zariadenia v dleneni podl'a podtu mesiacov uZfvania Zriadenia a k nej
prisltichaj(ca vf5ka zmluvnej pokuty vyjadren6 v percentdch zo Zdkladu je uvedend v tabul'ke d. 1. Pre vyhidenie
pochybnost[, vo vztahu k vonkajSim zariadeniam, ktonich vrdtenie je upraven6 v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.
V pripade, ak Udastnik poru5i povinnost podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne s06innost potrebn[ na vykonanie
demont6Ze vonkajSieho zariadenia a z uveden6ho dovodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnen6
vykonaf demontSZ vonkajiieho zariadenia, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy opr6vnen!
uplatnif si vodi Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej vy7Ska bude urdend v z6vislosti od doby uZfvania vonkaj5ieho
zariadenia, ktor6ho demontdZ nebola Podniku umoZnenS, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktord je zdkladom pre
vlTpodet v175ky zmluvnej pokuty (d'alej len ,,Zitklad"). Doba uZivania vonkaj5ieho zariadenia v dleneni podl'a podtu
mesiacov uZivania vonkaj5ieho zariadenia a k nej prishichaj0ca vfska zmluvnej pokuty vyjadrend v percent5ch zo
Zdkladu je uvedend v tabul'ke 6. 1.

Podnik je oprdvnenf zmluvnri pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy alebo podl'a bodu 6.4 Zmluvy Udastnikovi vy0dtovat'
fakt(rou, ktorf je Udastnik povinnli zaplatif v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Udastnika povinnosti vriiit Zariadenie/vonkaj5ie zariadenie Podniku. Zmluvnf pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik oprdvnenli si vodi Udastnikovi uplatnit aj v pripade nevrdtenia prislu5enstvaZariadenia (t.j. ak Udastnik vrdti
Zariadenie bez jeho pr[slu5enstva).

7.1 Yztahy zmluvnfch slrin zaloZen6 touto Zmluvou, ak ich t5to Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnlimi

ustanoveniami V5eobecnlich podmienok, Zdkona, Obdianskeho z6konn[ka v platnom znenl a ostatnlch platnfch
prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2 Podnik je na zSklade $ 56 ods.3 Zlkona bez sthlasu Udastnika oprdvnen! na rldely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej

zmeny, ukondenia alebo prenesenia disla, faktur6cie, prijimania a evidencie platieb, pohl'ad6vok a postupovania
pohl'addvok a vypracovania zoznamu tJdastnlkov ziskavaf a spracrivaf ridaje Udastnikov, ktony'mi s0 telef6nne dislo,
vf5ka neuhradenyich zAvazkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 6islo, 6islo ob6ianskeho preukazu alebo ineho dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, St5tnu prislu5nost,

7.2.2 obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo tyzickej osoby - podnikatel'a alebo
7.2.3 obchodn6 meno, sldlo a identifikadn6 dislo prdvnickej osoby.

7.3 Udastnik berie na vedomie, 2e poskytnutie osobnyich Idajov spolodnosti SWAN, a"s. podl'a dl6nku 8. V5eobecnyich

podmienok je v stlade s e lenkom 6 ods. 'l pism. b) Nariadenia.
7.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vyi5ka poplatku:

7.4.1 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR
7 .4.2 za 3. a kaZd0 d'alSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR
7.4.3 za odpojenie SIuZby pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenfch v dliinku 3, ods. 3.2., pism. d)

V5eobecnich podmienok predstavuje sumu 10,- EUR
7.4.4 za znovu pripojenie Slu2by pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenfch v dl6nku 3, ods. 3.2.,

pism. d)V5eobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

7.5 TSto Zmluva nadobfda platnost a 0dinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.
7.6 T5to Zmluva v plnom rozsahu ruS[ a nahr6dza Zmluvu o poskytovani verejnlich sluZieb 6. ...................., uzavret0

medzi zmluvnymi stranami dia ...........
lf 2m)uvu )e mo)nb meriit pisomnynir dodal)<anir\. nei1, poXa) rite ;e v Zm)ule a)e'DD )D\\ED'DeDn)Dh pDtrri)en\aDh

uvedenf inli sp6sob jej zmeny.

7.8 Podnik je oprdvnenli stanovit r6zne formy a sp6soby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a

sp6soby aktivdrcie, deaktiv6cie a in5ich zmien jednotlivfch Slu2ieb a inlich plneni tvoriacich sfdasf SluZieb alebo

zmeny inlch zmtuvnlch podmienok tvoriacich sr-idasf Zmluvy, pokial' tieto nie s0 v rozpore s pr6vnymi predpismi

platnyimi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je moZn6 uskutodnif na z6klade dohody obidvoch

zmluvnyich strdn, a to napr. formou pisomnej Objedn6vky pod6vanej na obchodnfch miestach, Ziadosti poddvanej

prostrednlctvom internetov6ho formulSra na web str6nke Podniku, telefonick6ho volania s operdtorom,

prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislu5nej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti" alebo samostatne

,,Ziadost"') Rounako mDZe Poddk stanoill asoDlny spbsob akceptouada 2)adosil Za akceplbc)u sa bade pDvaiDval'

rikon Podniku urobenST rovnakou formou, akou bola podand Ziadosf, alebo pisomnou formou.

7.9 Udastnik je oprdvnenli aktivovat Doplnkov6 programov6 baliky a Televlzny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a

len Televfzny archiv je oprdvnenf prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat', Aby sa predi5lo pochybnostiam,

Udastnik nie je oprdvnenf Doplnkov6 programov6 baliky deaktivovaf prostrednictvom Set-Top-Boxu. Udastnik v

pripade aktiv6cie prostrednfctvom Set-Top-Boxu objednSva predmetnri SluZbu na dobu neurdit0 a je povinnli hradit'

mesadnf poplatok za poskytovanri SluZbu uvedenli v Cenniku. Udastnik uhrAdza vZdy poplatok za celli kalenddrrny

mesiac bez ohl'adu na to, v ktoni defi kalenddrneho mesiaca predmetn[ SluZbu aktivoval, resp. deaktivoval.

7.10 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, 2e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemajf ndmietky proti jej forme a obsahu,

vyhlasujri, 2e ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevfhodnfch podmienok a na znak s0hlasu ju vo vlastnom mene

podpisujrl.

7.11 Zmluva je vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktonich kaZd5 zmluvn6 strana obdrZi po jednom rovnopise.

7 .12 Udastnik s0hlasi / nesrihlasi * s bezplatnou in5taldciou d6tovej dvojz6suvky umoZfiuj0cej prijem digitSlnej TV

a internetu do bytu.
7.13 Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa obozn6mil s obsahom dokumentov lnform6cie pre koncovfch uZivatel'ov

spolodnosti SWAN, a.s., Informdcie pre koncovfch uZlvatelov sluZby TO.doma, lnform6cie pre koncovlich uZivatel'ov

sluZby LTE Specisl (zverejnenyich na webovej str6nke Podniku www.swan.sk) a so znenim tlchto dokumentov

sIhlasi.
7.14 Udastnik dole oznadenfm vyjadren[m ddva svojvfslovnli s0hlas/nes0hlas so spracfvanim svojich osobnfch 0dajov v

rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej poSty a telef6nne dislo Udastnika za ildelom zasielania

marketingovfch pon0k produktov a sluZieb poskytovanlch (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na

webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou po5tou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) Po5tovou bankou, a.s. a jej dc6rskymi

spo'lobnoslaml zverel;nenynir na we'novej strbn\ePoDriilu, a\D\e)elDri)c\y,laxom, prDs\Etri)t\\DmE\}rE, E\E\\\D\ilE)

6.2

6.3

6.4

Tabul'ka 6, 1

Doba uZivania
Zariadenia 1 - 6 mesiacov 7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov 19 - 24 mesiacov 25 - 84 mesiacov

Vli5ka zmluvnej pokuty
v YozoZdkladu

I

100 100 75,, 50 25

6.5
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po5ty, po5tou alebo inlm primeranfm sposobom:

sfhlasim* -6no'/ nie
Tento srlhlas udel'uje Udastnik na dobu trvania akejkol'vek zmluvy o poskytovani verejnlTch sluZieb medzi Udastnikom
a Podnikom. Udastnik je oprdvnenf s0hlas podl'a tohto bodu kedykol'vek odvolat', avSak nie spStne. Odvolanie
s0hlasu je fdinn6 dorudenim pisomn6ho odvolania po5tou na adresu sidla podniku zapisan( v Obchodnom registri.

7 "15 Zmluvn6 strany sa zavazuju postupovat' na zAklade d6very a spoluprdce a vyvarujf sa postupov, ktor6 by mohli
po5kodit'zdujem jednej alebo druhej strany.

7.16 Udastnik vyhlasuje, 2e spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovn6 dokumenty:

7.16.1 V5eobecn6 podmienky

7.16.2 Cennik

(icastnik podpisom potvrdi, 2e prevzal oznaiend dokumenty).

V Bratislave dfra 23.9"2020 v ...N//u......... dna s,.c-.,ryD

Za Podnik: Za Udastnika:

*$we4 OBJEDNAVKA SLUaIEE SWAN MUItiMCdiA

f zriadenie i- I zmena parametrov iDstum zad. viazano"ti: p"!ll9l

ED...o;.,tievialano=q r

tr
u

(
h

ffi

l

CENTUM PRE DETIA RODINY NITRA

i*,t 1ffi'ilil xry .i"
Po aktiv6cii ElektroniERejTEktIry buclri vytidtovania za poskytnute sluZby zasielan6 uZ len formou Elektronickej fakt[ry nJ

zadanu e-mailovtj adresu. Yaien'! zdkazn(k, fakt[ra Vdm bude zasieland z adresy ef@swan.sk, v prfpade, Ze sa vdm

nedorudila ElektronickS faktfra skontrolujte, di sa va5a fakt[ra nachddza medzi ,,spam" (nevyZiadanou) po5tou. Pre sprdvne

dorudenie Elektronickej fakt[ry je potrebn6 sprdvu z adresy ef@swan.sk oznadit' ako ,,NlE JE SPAM""

CENTUT\, , ,.. Utr.(I A RODINY NITRA

Pfaprovflry v
.,.:,, $itli '.1

AKCIA TO.doma M

(30/5 Mbit/s, s viazanost'ou, Standardnd cena 17,99€)
12,49 € 14,99 € aktivna od ddt. in5tal"

ilnie

l

SWAN, a.s., garantuje uveden(
Po uplynutf doby viazanosti budri

.----,+li**'.--'':-:*

Ob"E9!9."n91jlebo1priezvisko, rneno, titul): iCENTUM PRE DETI A RODINY NITRA

ffiiffiffi-q?9* ilffii$$'Hi;;!,..i"rotel.)19:90arc1, $i#iipi iai$-EiParillii@)rsrs4r-
niinfi iifi t]!=:.,,.-a]nllT-*
Adre:ea:B,i l r Dlhe 9131179,94901 Nitra

ian Mru;;ni iJriioe prnffiocenstva
SWAN, a.s. lj

* nehodiace sa prediarknite
** v pripade, Ze t5to Zmluva neru5i a nenahr6dza Ziadnu in0 zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypffiajtel Bod 7.6 Zmluvy je
platnf iba v pripade, ak je v fiom uveden6 6islo a ddtum uzavretia zmluvy, ktor5 sa touto Zmluvou ru5i!

sw-Fo-0838-04

zdkaznikovi ri6tovan6 Standardn6 ceny podl'a platn6ho cennika

verejnlTch sluZieb.



ln5tal6cia sluiby LTE internet (Standardnd cena 49,99€)

ffi

Poplatok za demontA2vonkaj5ieho zariadenia LTE modemu bude fakturovanf po vykonanf demontd2e a prevzatlzariadenia v

srlvislosti s ukondenim zmluvy.

sri $ds#t#hyt Iril f mesadne IStvrfrodne Ipolrodne Irodne

Ziklad pre vfpodet vlSky poplatku predstavu je ztrklad, z ktor6ho sa vypodita rni5ka poplatku pri poru5eni viazanosti podl'a

bodu 10.2 V5eobecnfch podmienok SWAN. Neuplatfiuje sa DPH.

ZAKLAD PRE WPoEET \TTSKY POPLATKU PRI PORUSENIVnZANOSTI

LINKA I Pevnii telef6nna linka

o*i,' t Jlryl
I podpis a pediatka 0dastnika

sw-Fo-086-12


