Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
podl'a zakona ¢. 69/2018 Z.z. 0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov a podl'a zékona ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov uzatvorena medzi

Cislo zmluvy Organizacia: DC/23/2020
Cislo zmluvy Dodavatel’. 2020/00130
Organizdcia:

Nazov: DataCentrum

Adresa sidla: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
1CO: 00151564

DIC: 2020845079

DataCentrum osvedcuje pravo konat' na zdklade rozhodnutia ministra financii ¢.
20/1995 zo dna 12.12.1995 a na zaklade zriad'ovacej listiny ¢.5270/1995- skr.
Z 12.12.1995 je rozpoctovou organizaciou.

Konajuci: Ing. Mojmir Kollar, riaditel’ DataCentra
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 59278 111
(dalej ako ,, Prevadzkovatel’ zakladnej sluZby )
a
Dodavatel’:
Nazov: PosAm, spol. s r.o.
Adresa sidla: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
ICO: 31365078
IC DPH: SK 2020315440

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave 1., oddiel: Sro, vlozka
¢.: 6342/B.

Konajuci: Ing. Marian Marek, konatel
Ing. Dusan Svalek, konatel

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 49239 111
(dalej ako ,,Dodavatel’ )

(dalej Prevadzkovatel zakladnej sluzby a Doddvatel spolocne ako ,, Zmluvné strany *)

l. Uvodné ustanovenia

1. Organizdcia DataCentrum je prevadzkovatelom zékladnej sluzby s ndzvom ,,Zakladnou
sluzbou je poskytovanie komunika¢no-technologickej infraStruktary pre pristup k IS
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a technologiam verejnej spravy prevadzkovanych v DataCentre (KTI)* (dalej len
,,zakladna sluzba‘“ podla zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,ZoKB”).
Organizacia je sucasne aj spravcom informacnych technologii verejnej spravy podla
zakona ¢. 95/2019 Z.z. oinformaénych technologiach vo verejnej sprave a 0zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZoITVS®).
Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu za Gcelom Specifikicie plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti v nadvédznosti na Zmluvu 0 poskytovani sluzieb
podpory prevadzky c¢islo DC/31/2018 uzatvoreni medzi Zmluvnymi stranami dna
25.7.2018 v zneni jej dodatkov (d’alej len ,,Prevadzkova zmluva®).

Dodavatel’ prehlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla tejto Zmluvy a ze disponuje
technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné pre
zaistenie poziadaviek podl'a tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, ze pojmy uvedené v tejto Zmluve sa
budi vykladat’ tak, ako ich stanovuje ZoKB a Vyhlaska Narodného bezpecnostného tradu
¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni (d’alej len
,vyhlaska NBU*), ako aj ZoITVS.

1. Vseobecné poziadavky

Dodavatel’ je povinny zaistit’ pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'ovi zédkladnej sluzby
dodrziavanie bezpecnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na tretie strany v zmysle § 19
ZoKB a vyhlasky NBU.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia Prevadzkovou
zmluvou, ZoKB, vyhlaskou NBU, ZolTVS a inymi pravnymi predpismi vydanymi
Vv stlade so ZoKB, ako aj v stulade so ZoITVS.

Dodavatel’ je povinny dodrZiavat’ bezpec¢nostné politiky prevadzkovatela zékladnej sluzby.
Dodavatel  vyhlasuje, Zze bezvyhradne sthlasi s bezpecnostnymi  politikami
Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Dodavatel berie na vedomie, ze bezpecnostné politiky
Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby sa moZzu priebezne menit a dopinat’ tak, aby
zodpovedali aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych
systétmov Prevadzkovatela zakladnej sluzby aaktudlnym hrozbdm s ohl'adom na
Dodavatel’a, ktoré by mohli mat’ potencionalny nepriaznivy vplyv na zékladnu sluzbu
Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby. Akakol'vek zmena tykajica sa bezpe¢nostnych politik
Prevadzkovatela zakladnej sluzby bude oznamena Dodavatel'ovi v zmysle ¢lanku V1. tejto
Zmluvy.

Dodavatel’ je povinny dodrziavat’ a bezodkladne prijimat’ bezpe¢nostné opatrenia v oblasti
kybernetickej bezpecnosti a vyhlasuje, ze bezvyhradne suhlasi s rozsahom a $pecifikaciou
bezpecnostnych opatreni definovanych v ¢l. III tejto Zmluvy, ktoré je povinny prijat’ /
aplikovat’ a dodrziavat’.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby s ohl'adom
na prijaté bezpecnostné a notifikacné opatrenia vSetky potrebné informacie suvisiace
S plnenim tejto Zmluvy, ktoré maju vplyv na povinnosti Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby



podla ZoKB alebo vyhlasky NBU zaslanim elektronickej posty na kontaktnii adresu
Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby, ktora je uvedend v ¢l. VI. Zmluvy.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne hlasit Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby vsetky
informacie, ktoré maja vplyv na tito Zmluvu zaslanim elektronickej posty na kontaktna
adresu Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby, ktora je uvedena v ¢l. VI. tejto Zmluvy.
Bezpec¢nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy sa Dodavatel’
zavézuje plnit’ od okamihu nadobudnutia G€¢innosti tejto Zmluvy az do jej zaniku.

I11.  Specifikacia a rozsah bezpe¢nostnych opatreni a ¢innosti

Rozsah cinnosti, ktoré Dodavatel vykonava pre Prevadzkovatela zakladnej sluzby je
uréeny a definovany v Prevadzkovej zmluve ako aj Vv jednotlivych ustanoveniach tejto
Zmluvy.

Prilohou tejto Zmluvy je menny zoznam os6b a pracovnych roli Dodéavatel'a podla § 8 ods.
2 pism. g) vyhlasky NBU, ktoré su poverené na vykon ¢innosti suvisiacej S plnenim tejto
Zmluvy aktoré maju mat pristup k informaciam atdajom Prevadzkovatela zakladnej
sluzby. Kazdi zmenu v personalnom obsadeni pracovnych roli podl'a prechadzajtcej vety
je Dodavatel povinny Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby najneskér 14 dni pred
planovanym zacatim vykonu ¢innosti touto osobou pisomne oznamit’ vV zmysle ¢lanku VI.
tejto Zmluvy. Dodavatel’ je povinny zabezpecit', aby sa osoby evidované v zozname podla
prvej vety zaviazali pred zacatim vykonu ¢innosti dodrziavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach,
0 ktorych sa v suvislosti s vykonom ¢innosti dozvedeli podl'a ¢lanku V. Zmluvy.

Pre oblast’ technickych zraniteI'nosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel’ opatrenia
podla § 9 vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zranitelnosti informaénych
systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi zékladnej sluzby
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch:

a) Zavedenie a prevadzka nastroja uréené¢ho na detegovanie existujucich zranitel'nosti
programovych prostriedkov a ich Casti.

b) Zavedenie a prevadzka nastroja ureného na detegovanie existujiicich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich Casti.

€) Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitel'nosti
programovych a technickych prostriedkov.

Pre oblast’ riadenia bezpeCnosti sieti a informacnych systémov realizuje Dodéavatel
opatrenia podla § 10 vyhlasky NBU, prostrednictvom opatreni definovanych
V nasledovnych bodoch:

a) Riadenie pristupov pouzivatel'ov k sietam a informaénym systémom v stlade s § 12
vyhlasky NBU.

b) Riadenie bezpecného pristupu medzi vonkajSimi a vnUtornymi sietami
a informacnymi systémami Prevadzkovatela zdkladnej sluZzby, a to najmi vyuZitim
nastrojov na ochranu integrity sieti a informacnych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou sieti a informacnych systémov; servery so sluzbami priamo pristupnymi
z externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom
segmente musia byt len servery s rovnakymi bezpecnostnymi poziadavkami
a rovnakej bezpecnostnej triedy a s podobnym tucelom.



)
K)

1)

Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré si chranené
Zavedenie bezpecnostnych opatreni na bezpeéné mobilné pripojenie z verejnej siete do
siete a informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpe¢nym spdsobom s
pouzitim dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.
Sietam alebo informacnym syst¢émom su umoznené len Specifikované sluzby
umiestnené vo vyhradenych segmentoch siete pocitacove;j siete.

Spojenia do externych sieti si smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od
prostredia aj cez systém detekcie prienikov.

Servery dostupné z externych sieti su zabezpecované podl'a odporucani vyrobcu.
Udrziavanie zoznamu vSetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete
v aktualnom stave.

Zavedenie a prevadzka automatizacnych prostriedkov, ktorymi st identifikované
neopravnené sietoveé spojenia na hranici s vonkajSou sietou.

Neumoznenie komunikécie a prevadzky aplikdcii cez neautorizované porty.
Smerovanie odchadzajucej pouzivatel'skej sietovej prevadzky cez autentizovany
server filtrovania obsahu.

Vyzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia
do internej siete z verejnej siete.

m) Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzittho posudzovania technickych

zranitel'nosti, najmi identifikdcie moznej pritomnosti Skodlivého kodu zariadenia,
ktoré sa vzdialene pripdja do internej siete, alebo zmluvného zarucenia vratane
preukazania plnenia tejto povinnosti.

5. Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Dodavatel' opatrenia podla § 12 vyhlasky NBU,
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch:

a)

b)

d)

Riadenie pristupov 0sob k sieti a informaénému systému, zaloZené na zasade, Ze
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitim v ramci siete
a informac¢ného systému, ktoré st nevyhnutné na plnenie zverenych tloh pouZzivatela.
Na to sa vypracuvaju zdsady riadenia pristupu osob k sieti a informa¢nému systému,
ktoré definuji spdsob pridel'ovania a odoberania pristupovych prav pouzivatel'om, ich
formalnu evidenciu a vedenie uplnych prevaddzkovych zaznamov o kazdom pristupe
do siete a informac¢ného systému.

Riadenie pristupov k sietam a informacnym systémom uskuto¢nené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpecnostnych potrieb Prevadzkovatela zékladnej sluzby, pricom
su prijaté bezpecnostné opatrenia, ktoré sluzia na zabezpecenie ochrany udajov, ktoré
st pouzivané pri prihlaseni do sieti a informacnych systémov a ktoré zabranuju
zneuzitiu tychto udajov neopravnenou osobou.

Riadenie pristupov o0sob k sieti a informaénému systému, to zahffia najmenej
vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam; riadenia pristupu pouzivatel'ov;
zodpovednosti pouzivatel'ov; riadenia pristupu k sietam; pristupu k operacnému
systému a jeho sluzbam; pristupu k aplikacidm; monitorovania pristupu a pouzivania
informac¢ného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednozna¢ného identifikatora na autentizdciu na vstup do siete
a informacného systému kazdému pouZzivatel'ovi siete a informacného systému.



f)

9)

h)

Pre

Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov  pouZzivatelov  vratane
pristupovych prav a opravneni pouzivatel'skych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatela pred zaCiatkom jeho
aktivity v rdmci siete a informa¢ného systému a nastroj na riadenie pristupovych
opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikdciam
a udajom, pristup na Citanie a zapis idajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom
ktorého sa zaznamenévaji pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).
Vykon kontroly pristupovych uctov a pristupovych opravneni na overenie stladu
schvalenych opravneni so skutoCnym stavom opravneni a detekciu a nésledné
zmazanie nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

UrCenie osoby zodpovedne] =za riadenie pristupu pouzivatelov do siete
a k informa¢nému systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav
pouzivatel'om, ich formélnu evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zaznamov
0 kazdom pristupe do siete a informacného systému v zmysle prislusnej bezpecnostnej
politiky.

oblast’ rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Dodavatel

opatrenia podl'a § 14 vyhlasky NBU, najmi deteguje a riesi kybernetické bezpecnostné
incidenty, ktoré moézu mat dopad na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatela zékladnej
sluzby. To zahfiia najmi prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch:

a)

b)

d)

Oboznamenie sa so Standardmi a postupmi Prevadzkovatela zakladnej sluzby pri
rieSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov a spracovanie internych postupov
rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré zahfiiaji najmad minimélne
postupy hlasenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov voci Prevadzkovatel'ovi
zékladnej sluzby v sulade s pravnymi predpismi, najmi ZoKB a vyhlasky NBU tak,
aby mal Prevadzkovatel' zékladnej sluzby primerany ¢as na splnenie si svojich prav
a povinnosti plynticich mu z pravnych predpisov.

Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informa¢nych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby,

Detegovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, najmi prostrednictvom
nastroja na detekciu kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktory umoZziuje
V ramci sieti a informa¢nych systémov a medzi sietami a informac¢nymi systémami
overenie a kontrolu prenaSanych dat.

Zber relevantnych informacii o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch (najma,
avSak nie len: lokalita, hostname, MAC adresy, IP adresy, identifika¢né udaje
vSetkych zariadeni a zucastnenych os6b a datum, ¢as manipuldcie s Udajmi a
vymedzenie miesta ich ulozenia) a vyhodnocovanie kybernetickych bezpe¢nostnych
incidentov, najmé prostrednictvom néstroja na zber a nepretrzité vyhodnocovanie
kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory umoznuje zber a vyhodnocovanie
informacii o kybernetickych  bezpecnostnych  incidentoch; vyhladdvanie a
zoskupovanie zaznamov suvisiacich s kyberneticky bezpecnostnym incidentom;
vyhodnocovanie bezpecnostnych udalosti na ich identifikdciu ako kybernetickych
bezpecnostnych incidentov; reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel na
vyhodnocovanie  bezpecnostnych udalosti pri nespravne identifikovanych
kybernetickych bezpecnostnych incidentoch.



e) Riesenie zistenych kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov a znizenie nasledkov
zistenych kybernetickych bezpecnostnych incidentov podl'a pokynov Prevadzkovatela
zékladnej sluzby.

f) Vyhodnocovanie sposobov rieSenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov po ich
vyrieSeni a prijatie opatreni alebo zavedenie novych postupov s cielom minimalizovat’
vyskyt obdobnych kybernetickych bezpecnostnych incidentov v  sucinnosti
s Prevadzkovatel'om zédkladnej sluzby.

Pre oblast monitorovania, testovania bezpe¢nosti a bezpecnostnych auditov realizuje
Dodavatel’ opatrenia podla § 15 vyhlasky NBU, najmi implementuje centralny néstroj na
zaznamenavanie ¢innosti sieti a informacnych systémov a ich pouzivatelov najmenej pre
vSetky informacné systémy a sietové prvky, ktoré su vyuzivané pri poskytovani sluzieb
Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby, ktory spiiia vetky poziadavky stanovené vo vyhlaske
NBU, ato najmi poziadavky na zabezpedenie bezpetnostného dohladu nad sietami
a informac¢nymi systémami a jeho funkénost’.

Dodavatel’ je povinny plnit’ tato Zmluvu a bezpecnostné opatrenia a postupovat’ v stlade so
schvalenymi normami upravujucimi oblast’ informacnej bezpecnosti a to najma podl'a STN
ISO/IEC 27002:2013 (Informacéné technologie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej
praxe riadenia informaénej bezpe&nosti), ZoKB a vyhlaskou NBU.

IV.  Hlasenie kybernetickych incidentov

Dodavatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ a informovat’ Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby o
kazdom podozreni na kyberneticky bezpe¢nostny incident (d’alej aj ,,incident™) ako aj 0
vSetkych skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti, a to
prostrednictvom elektronickej posty na kontakinti adresu Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby
uvedenu v ¢l. VI tejto Zmluvy.
Hlasenie podozrenia o kybernetickom bezpecnostnom incidente musi obsahovat’ najma
informécie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpec¢nostny incident, a to:
1. identifika¢né tidaje a
2. kontaktné udaje,
b) o0 kybernetickom bezpe¢nostnom incidente, a to:
1. ¢asové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,
2. opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu a
3. rozsah vzniknutych §kod z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom, a to:
1. konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv a
2. vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovant sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu, a to:
1. stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
2. vykonané népravné opatrenia a
3. popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu.
Pri rieseni incidentov je Dodavatel’ povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatelom zakladnej
sluzby, Narodnym bezpecnostnym tiradom a na tento ucel im poskytnut’ vsetku potrebnt



stcinnost’ a vSetky informacie ziskane z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli byt dolezité pre
rieSenie incidentu.

Dodavatel’ je povinny v Case incidentu zabezpecit' vSetky ddkazy, ktoré budu sluzit' na
objasnenie vzniku a rieSenia kybernetického bezpeénostného incidentu.

Prevadzkovatel' zéakladnej sluzby je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu
Dodévatel'a o kybernetickom bezpecnostnom incidente, 0 ktorom sa dozvedel ako prvy
a ktory ma vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

V. Micanlivost’ a ochrana informacii

Dodavatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, 0 ktorych sa
dozvie v suvislosti S plnenim tloh podl'a tejto Zmluvy, najmé nevyuzit' ani nespristupnit’
tretim osobam Zziadne skutocnosti, informécie, poznatky, podklady alebo iné zdleZzitosti,
0 ktorych bol pocas platnosti tejto Zmluvy informovany, alebo o ktorych sa dozvedel pocas
plnenia tejto Zmluvy. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva aj po zaniku tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny pisomne zaviazat vSetky osoby, svojich zamestnancov,
subdodavatelov aich zamestnancov, ktoré su z(Castnené na plneni tejto Zmluvy
zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle § 12 ods. 1 ZoKB a ¢lanku V. ods. 1. tejto Zmluvy.
Dodévatel’ v plnej miere zodpovedd za dodrziavanie zdvizku mlcanlivosti tymito osobami
aj po zaniku Zmluvy.

Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku upravuje ZoKB.

Dodavatel je povinny chranit vSetky informacie, ktoré mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ato najmd pred ich neopravnenym vymazanim,
zmenou alebo pred ich poskytnutim neopravnenej osobe.

Dodavatel’ je povinny pouzit' informacie ziskané v suvislosti s realizaciou Diela - najma
avSak nie len udaje nachadzajlce sa v informacnych systémoch vyhradne na ucely suvisiace
S plnenim Diela a jeho zavadzania do prevadzky.

V1.  Pravidla komunikacie a kontaktné osoby

Akéakol'vek komunikacia ahlasenie informacii stvisiacich s plnenim povinnosti
vyplyvajicich zo ZoKB alebo majtcich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti
alebo plnenie tejto Zmluvy, musi byt’ realizovana niektorou z nasledovnych foriem: posta,
elektronicka posta, telefon alebo osobne, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pisomnosti tykajice sa skonCenia trvania tejto
Zmluvy budt dorucované len prostrednictvom posty, osobne alebo kuriérnou sluzbou, a to
na adresu sidiel Zmluvnych stran uvedenych v tejto Zmluve, okrem pripadu ak
odosielajiicej Zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil nova adresu sidla. Sti¢asne sa
Zmluvné strany dohodli, ze tieto pisomnosti si budu zasielat’ na vedomie aj elektronickou
postou na adresu uvedent v kontaktnych udajoch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah komunikacie a hlaseni informacii, ktoré boli
realizované telefonicky alebo osobne si budu zmluvné strany bezodkladne zasielat’ aj
elektronickou postou na adresu uvedent1 v kontaktnych tidajoch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia vykonavana elektronickou postou sa bude
riadit’ nasledovnymi pravidlami:



a) elektronicka posta bude zasiclana pre oblast’ hlasenia vyhradne na adresy elektronickej
posty (e-mail) uvedené v tomto ¢lanku,

b) elektronicka posta bude zasiclana v chranenej forme (napr. chranena heslom, chranena
Sifrovanim), v zavislosti od dohody komunikujtcich stran a citlivosti informacii, ktoré
st obsahom komunikacie.

Kontaktné udaje Prevadzkovatel’a zékladnej sluzby a Dodavatel’a sa nachadzaju v prilohe ¢.
2 Zmluvy.

Kazdi zmenu kontaktnych udajov uvedenych v prilohe ¢. 2 Zmluvy je jedna Zmluvna
strana povinna bezodkladne oznadmit’ druhej Zmluvnej strane a to v preukazatel'nej forme.
Ak sa podanie odoslané prostrednictvom posSty vrati odosielatelovi spit s vyznacenim
adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote, bude sa podanie povazovat’ za
dorucené v treti (3.) den nasledujuci po dni, ked’ bolo podanie odoslané na prepravu na
spravnu adresu druhej zmluvnej strany, a to bez ohladu na to, ¢i sa s podanim zmluvné
strany oboznamili alebo nie, ak nie je doruCenie podania preukazané skor. Odoslanie
podania odosielajica strana preukdze predlozenim podacieho listku, a v pripade pouzitia
fikcie dorucenia uvedenej v prvej vete tohto bodu aj podanim, ktoré sa vratilo spit’
odosielatel'ovi s vyznacenim adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote.
Podanie prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa vzdy povazuje za dorucené
uplynutim dvanéstich (12) hodin od jeho odoslania na sprdvnu e-mailovu adresu, pokial’ nie
je odosielatel’'ovi v tejto lehote dorucend informécia od zhotovitela sluzby alebo serveru o
neuspesnom doruceni e-mailu alebo ak nie je dorucenie elektronickej posty preukazané
skor.

Podanie, ktoré zmluvné strany dorucuji osobne sa povazuje za riadne doruc¢ené v den, ktory
zmluvna strana prevezme podanie a tento datum vyznaéi na originali podania, na ktorej
bude vyznaceny datum dorucenia podania a podpis osoby, ktord podanie prevzala.

VIl. Kontrolna ¢innost’ a audit

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel’ zékladnej sluzby alebo nim poverena osoba
(d’alej len ,kontrolor”) je opravneny kedykol'vek vykonat u Dodavatela audit a/alebo
kontrolu, zamerani na overenie plnenia povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy,
ZoITVS, ZoKB a vyhlasky NBU. Kontrolor vykonava Vv ramci auditu a/alebo kontroly
Dodévatel'a vSetky prava a povinnosti Prevadzkovatela zakladnej sluzby spojené
s kontrolnou ¢innost'ou.

Dodavatel’ je povinny poskytnut’ sti¢innost’ v potrebnom rozsahu v ramci auditu prijatych
bezpetnostnych opatreni alebo kontroly zo strany Prevadzkovatela zakladnej sluzby,
Narodnej jednotky CSIRT, vladnej jednotky CSIRT alebo kontrolora.

Dodavatel’ je povinny poskytnat’ osobe vykonavajucej audit a/alebo kontrolu na poziadanie
vSetky informacie potrebné za ucCelom preukdzania splnenia povinnosti Dodavatela
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, ZoKB a vyhlasky NBU.

Dodavatel'’ je tiez povinny pri audite a/alebo kontrole spolupracovat’ s osobou
vykonavajucou predmetnu ¢innost’ a bezodkladne jej spristupnit’ vSetky svoje priestory, ako
aj vSetku dokumentaciu a programové, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia
S plnenim uloh na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy.



5.

7.

Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby je povinny informovat’ Dodavatel'a o termine vykonania
auditu alebo kontroly ozndmenim zaslanym elektronickou postou na kontakt uvedeny v cl.
VI. tejto zmluvy, a to minimalne 7 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly. Dodavatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo navrhnat’ iny
termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili najneskér do 14 dni odo dna zaslania
oznamenia. Pokial' Dodéavatel' termin auditu alebo kontroly nepotvrdi a nenavrhne iny
termin, mé sa za to, Ze S terminom bezvyhradne suhlasi.

Pripadné nedostatky zistené¢ auditom a/alebo kontrolou je Dodavatel’ povinny odstranit’ bez
zbytoéného odkladu, najneskor vSak v lehote 90 kalendarnych dni od zistenia toho ktorého
nedostatku. O audite ako aj 0 kontrole bude spisana zapisnica, ktorej obsah bude potvrdeny
podpisom Dodéavatel'a a osoby vykonavajicej predmetnu cCinnost, resp. poverenym
zamestnancom za ta ktora stranu.

Naéklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vznikni 0sobe vykonavajicej
predmetnu Cinnost’, znasa tato osoba. Dodévatel’ poskytuje sucinnost’ pri vykone auditu
a kontroly bezodplatne, resp. pripadné naklady znasa bez naroku na ich nahradu.

VIIIl. Zapojenie
d’alSieho dodavatel’a (Subdodavatelia)

Dodavatel’ je povinny dodrziavat podmienky participacie subdodavatela (dalej len
»subdodavatel*‘) vo vykone ¢innosti podl'a tejto Zmluvy tak, ako su upravené v prislusnych
ustanoveniach Zmluvy a stcasne v prislusnych pravnych predpisoch.

Dodavatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby 0 vSetkych znamych
subdodavateloch, prostrednictvom ktorych bude Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
poskytovat’ ¢innosti alebo iné plnenia podrla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou. Zoznam
znamych subdodavatel'ov tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Dodévatel’ je povinny vopred informovat Prevddzkovatela zékladnej sluzby o zamere
vykondvat' ¢innosti podla odseku 2. tohto ¢lanku Zmluvy prostrednictvom nového
subdodavatel’a, a to zaslanim Ziadosti o vyuZzitie nového subdodévatela prostrednictvom
elektronickej posty na kontakt Prevadzkovatela zakladnej sluzby uvedeny v ¢l. VI tejto
Zmluvy.

Dodavatel'’ nesmie poverit' ani pouzit nového subdodavatela na vykon akychkol'vek
¢innosti suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
Prevadzkovatela zékladnej sluzby.

Kazdd vymena subdodéavatela podlieha pisomnému suhlasu Prevadzkovatela zékladnej
sluzby, t. j. Dodavatel’ je povinny si pred poskytnutim ¢innosti alebo inych plneni podla
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou prostrednictvom tohto subdodavatela zabezpeCit
pisomny sthlas Prevadzkovatela zdkladnej sluzby.

Ak Dodavatel' zapoji do vykonavania ¢innosti suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy
subdodavatel’a, tomuto subdodavatel'ovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa
aplikdcie bezpecnostnych opatreni, hldsenia kybernetickych incidentov a dalSich
informacnych povinnosti, ako sl ustanovené v tejto Zmluve.

Dodavatel’ je povinny pri vybere subdodédvatela postupovat’ s odbornou starostlivostou
tak, aby bola zachovana o najvyssia kvalita poskytovanych ¢innosti a inych plneni podl'a
tejto Zmluvy, t. j. kazdy Dodéavatelom navrhovany subdodavatel musi byt schopny



vykonat’ ¢innosti a iné plnenia podla tejto Zmluvy v minimalne rovnakej kvalite alebo
kvalite lepSej ako Dodavater’.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odsuhlasenie zmeny subdodavatelov zo strany
Prevadzkovatela zékladnej sluzby Ziadnym spdsobom nezbavuje Dodavatela povinnosti
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuj,
ze Dodavatel’ je povinny postupovat podla tohto ¢lanku Zmluvy aj v pripade, ak v
priebehu plnenia tejto Zmluvy av suvislosti s fou nepredlozil Prevadzkovatel'ovi
zékladnej sluzby ziadny zoznam subdodévatel'ov resp. tvrdil, ze sluzby poskytne osobne a
nasledne vznikla potreba poskytnut’ sluzby subdodavatel'om.

9. Poskytovatel zakladnej sluzby ma pravo odmietnut Dodavatelom navrhovaného
subdodavatel’a, a to aj bez udania akéhokol'vek dovodu. Odmietnutie subdodavatela nema
vplyv na povinnosti Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy a prislusnych pravnych predpisov.

10. Dodavatel’ je povinny zabezpecit’ a financovat’ vSetky subdodavatel’ské prace, ¢innosti a
sluzby a nesie za ne zodpovednost’ a zaruku v plnom rozsahu. Dodévatel' zodpoveda za
odbornt starostlivost pri vybere subdoddvatela, ako aj za vysledok Ccinnosti
subdodavatela, t. j. Dodavatel zodpoveda za plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel’a tak, ako keby plnenie realizoval sam.

11. Kazdy subdodavatel musi spifiat’ podmienky podla prislusnych ustanoveni zikona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani (dalej len ,,ZoVO®), ZoKB a vyhlasky NBU,
pricom Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby osobitne overi, ¢i kazdy subdodéavatel’ vybrany
Dodévatel'om spliia alebo najneskor v ¢ase plnenia Zmluvy bude spiiiat’ podmienky podl'a
§ 32 ods. 1 ZoVO. Ak subdodavatel’ nepreukdze splnenie podmienok podl'a § 32 ods. 1
ZoVO zapisom v zozname hospodarskych subjektov, je povinny predlozit’ doklady podl'a §
32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani. Splnenie podmienok ucasti podla § 32 ods. 1
zakona moéze subdodavatel’ v rozsahu stanovenom v ZoVO preukdzat' aj predlozenim
Cestného vyhlasenia v sulade s § 32 ods. 4 ZoVO. K rovnakej povinnosti Dodavatel’
pisomne zaviaze aj svojich subdodavatel'ov voci ich pripadnym subdodévatel'om tak, aby v
celom subdodavatel'skom retazci vietci dodavatelia pred plnenim Zmluvy spinali alebo
najneskor v Gase plnenia Zmluvy budi spliiat podmienky podla § 32 ods. 1 ZoVO.
Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby d’alej osobitne overi, ze u prisluSného subdodavatel’a
neexistuju dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZoVO.

12. Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby sa vsetci subdodavatelia zaviazali pred zacatim
vykonu ¢innosti dodrziavat’ mlcanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa v stvislosti
s vykonom ¢innosti dozvedeli podla ¢lanku V. Zmluvy.

13. Dodavatel’ sa zavédzuje plnit’ svoje finanéné zavédzky voci subdodavatel'om, podielajucim
sa na vykondvani ¢innosti stvisiacich s plnenim tejto Zmluvy riadne a vcas. Vyuzitim
subdodavatelov nevznikd Dodéavatel'ovi akykol'vek ndrok na dodato¢nti odmenu alebo
uhradu ndkladov stym spojenych (napr. odmeny pre subdodavatelov), atieto znasa
vylu¢ne Dodavatel’.

IX.  Sankéné mechanizmy/Zodpovednost’ za Skodu
1. V pripade nedodrzania akejkol'vek povinnosti alebo zavizku Dodéavatela vyplyvajiceho

Z tejto Zmluvy, ZoKB alebo vyhlasky NBU je Prevadzkovatel zakladnej sluzby opravneny
Dodavatel’a pisomne vyzvat’ na napravu porusovanej povinnosti. V pripade, ak k naprave
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neddjde Vv Prevadzkovatelom zakladnej sluzby uréenej lehote, je Dodavatel povinny
Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby zaplatit’ v prvy deft omeskania S vykonanim napravy
zmluvnua pokutu vo vyske 400 EUR. V pripade, ak je predmetom vyzvy naprava viacerych
Dodavatelovych povinnosti alebo zavézkov, lehota splatnosti zmluvnej pokuty podla
predchadzajtcej vety zavisi od lehoty na vykonanie napravy tej ktorej povinnosti alebo
zavazku, ktorého sa dand zmluvna pokuta tyka. Dodéavatel je povinny zaplatit’
Poskytovatelovi zékladnej sluzby zmluvnu pokutu za kazdi jednotlivii povinnost’ alebo
zavizok, ktory nebol v Prevadzkovatelom zakladnej sluzby urcenej lehote vykonany, resp.
splneny.

V pripade ak poruSenim akejkol'vek povinnosti alebo zavizku Dodavatel’a vyplyvajuceho z
tejto Zmluvy, ZoKB alebo vyhlasky NBU vznikne Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
Skoda, je Dodavatel' povinny Prevadzkovatelovi zakladnej sluzby tato Skodu v celom
rozsahu uhradit’. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze zmluvna pokuta
podl'a ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa dojednava popri naroku na nahradu $kody, a teda
zmluvna pokuta a ndhrada Skody st zmluvnymi stranami dojednané ako dva samostatné
nezapocitatelné institaty, ktoré sa vzdjomne neovplyviluju, t. j. V pripade povinnosti
Dodavatel'a uhradit’ $kodu a stcasne zmluvni pokutu, tieto je obe povinny uhradit
v dohodnutej vyske (100 % hodnoty vzniknutej Skody a sucasne 100 % vySky dohodnutej
zmluvnej pokuty).

X. Dodavanie informacnych technolégii verejnej spravy a rieSenie servisnych
poziadaviek

Dodéavatel je povinny:

a) Zabezpecit sulad dodavaného Diela so ZoITVS a s Vyhlaskou ¢. 78/2020 o Standardoch
pre ITVS (dalej len ,,vyhlaska UPVII®) a predpismi, ktoré ZolTVS a / alebo vyhlaska
UPVII alebo ich stiasti nahradia.

b) Zabezpecit, aby bol zdrojovy kod, ktory bude vytvoreny pocas realizacie Diela
otvoreny v stlade s licencnymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpske;j
tinie podla Vykonavaciecho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017,
ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Europskej inie (EUPL) v
zdujme dalSej podpory zdielania a opédtovného pouzivania softvéru vyvinutého
verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017), a to v rozsahu, v akom zverejnenie
tohto kodu nemoézZe byt zneuzité na ¢innost’ smerujicu k naruSeniu alebo k zniceniu
informacného systému verejnej spravy.

C) Zabezpecit' bezpetné vyvojové prostredie pocas realizacie Diela v sulade s ust. § 20
ods. 2 pism. a) ZoITVS.

d) ZabezpeCit dodanie vyvojovej dokumentacie Diela vratane pouzivatel'skej
dokumentécie a administratorskej dokumentacie, ako aj d’alSich stcasti potrebnych
k riadnemu uzivaniu Diela a nakladaniu s nim.

e) Vopred informovat’ Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o zamere zabezpecit’ vytvorenie
Casti Diela tretou osobou. Pri zmene dodavatela je Dodavatel povinny
Prevadzkovatel'ovi zédkladnej sluzby poskytnit’ iplna sucinnost’ pri prechode na nového
dodévatel’a, najma v oblasti architektury a integracie informacnych systémov.
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f) Dodrziavat mlcanlivost o dodavanom Diele aj po ukonéeni dodania a zaviazat
rovnakou povinnost'ou vsetky osoby, ktoré sa na dodani podielali.

2. Dodavatel' berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi s tym, Ze Prevadzkovatel’ zakladnej
sluzby je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi
alebo ziskanymi pocas realizacie Diela a pocas prevadzky vytvoreného Diela vratane jeho
Zmien a servisu.

3. Dodavatel' sa zavizuje konat' takym spdsobom, aby vysSie uvedené povinnosti boli
dodrzané nepretrzite, ato aj pri realizacii servisnych poziadaviek. V pripade ak nie je
mozné niektora z vysSie uvedenych povinnosti z objektivnych pri¢in dodrzat’, je Dodédvatel’
povinny Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o tom bezodkladne informovat.

4. Dodavatel je taktiez povinny pri vyvoji Diela:

a) Dodrziavat’ vhodné bezpe¢nostné mechanizmy a preukazat, ze ich rozsah a turoven
zodpovedaju bezpecnostnym poziadavkdm pozadovanym Prevadzkovatel'om zakladnej
sluzby.

b) Identifikovat bezpecnostné poziadavky na Dielo pozadované Prevadzkovatel'om
zékladnej sluzby, ktoré nie su pokryté tymto vyvijanym systémom, a predlozit
Prevadzkovatel'ovi zdkladnej sluzby ndvrh bezpec¢nostnych opatreni na naplnenie tychto
bezpecnostnych poziadaviek pre prostredie, v ktorom bude Dielo prevadzkované.

c) Upozomit’ Prevadzkovatela zakladnej sluzby na kritické Casti alebo na rizikové casti
Diela, ktoré odhali pri jeho dodani, a navrhnut’ opatrenia na ich rieSenie.

d) Preukazatelne odstranit alebo znemoznit' pouzivanie funkcie Diela, ktoré by
Dodévatel'ovi alebo tretej strane umoziovali ziskat neopravneny pristup do tohto
systému a k idajom, ktoré obsahuje.

XI.  Skoncenie zmluvy

1. Zmluva moze skoncit’:

a) vypoved’ou Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
b) skonéenim Prevadzkovej zmluvy.

2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ tato Zmluvu aj bez udania dévodu
s vypovednou lehotou 6 mesiacov. Vypovedna lehota zadina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doruc¢ena vypoved druhej
zmluvnej strane.

3. Tato Zmluva tieZz s ohladom na ¢lanok XI. ods. 2 Zmluvy zanika okamihom zaniku
Prevadzkovej zmluvy.

4. Po ukonéeni tejto Zmluvy je Dodavatel povinny vratit, previest, alebo zni¢it' vSetky
informécie, ku ktorym mal Dodévatel' pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto informdcii na strane Doddvatela. Informécia podl'a predchadzajuce;j
vety sa rozumeju najmd, avSak nie len systémové Specifikacie, pristupové informacie,
zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informaénych systémoch a sietach
Prevadzkovatel'a zékladnej sluzby. Spdsob naloZenia stymi ktorymi informaciami
Dodévatel'ovi ur¢i Prevadzkovatel’ zadkladnej sluzby.

5. Po ukonceni tejto Zmluvy je Dodavatel’ povinny udelit, poskytnut’, previest’ alebo postipit’
na Prevadzkovatela zékladnej sluzby vsetky licencie, prava alebo stihlasy nevyhnutné na
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zabezpeCenie kontinuity prevadzkovanych sluzieb Prevadzkovatelom zéakladnej sluzby.
Tento zavdzok Dodavatel’a ostava v platnosti aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu zaloZzené¢ho
touto Zmluvou najmenej po dobu 5 rokov po zaniku Zmluvy.

XIl. Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
o0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.%).
Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania vSetkymi Zmluvnymi stranami, resp.
poslednou zo Zmluvnych stran. Zmluva nadobtida ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita, ato na dobu Gcinnosti Prevadzkovej zmluvy.
Plnenie povinnosti vyplyvajicich ztejto Zmluvy sa vyzaduje pocas celej doby trvania
Prevadzkovej zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujii, Ze v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy im nie su zname ziadne
okolnosti, ktoré by branili, alebo vylucovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaznou prekazkou jej plnenia.

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju autentickost’ tejto Zmluvy a zaroven
potvrdzujt, ze ich sposobilost’ na pravne tkony nie je ni¢im obmedzena, pravny ukon je
urobeny v predpisanej forme, prejavy vole zmluvnych stran st hodnoverné, dostatocne
zrozumitel'né, ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena, a Zmluva bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok.
Ak ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa kedykol'vek stane nezakonnym,
neplatnym alebo nevykonatelnym v akomkol'vek ohlade, zdkonnost' a vykonatelnost’
zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy tym nebude dotknutd ani naruSend. Zmluvné strany
sa tymto zavazuju bezodkladne rokovat’ o nahradeni akéhokol'vek nezakonného, neplatného
alebo nevykonate'ného ustanovenia novymi, pricom tieto nové ustanovenia sa budid co
najviac blizit’ vyznamu nezakonnych, neplatnych alebo nevykonateI'nych ustanoveni.
Zmluvné strany sa tymto zavizuju, ze vynalozia vSetko usilie, ktoré¢ je od nich mozné
spravodlivo pozadovat’, aby do$lo k urovnaniu vSetkych sporov, rozporov alebo narokov
vzniknutych medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy a v suvislosti s flou zmierom. Ak
Zmluvné strany nevyrieSia akykol'vek spor zmierom, bude takyto spor predloZeny na
rozhodnutie prislusnému v§eobecnému siidu v Slovenskej republike.

Zmluva sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na prava a povinnosti
explicitne neupravené touto Zmluvou sa vzt'ahuju prisluSné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, najma zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Z0KB,
ZoITVS, ZoVO, vyhlasky NBU a vynosu MFSR.

Tato Zmluva moze byt doplnena a zmenena len pisomnym dodatkom v listinnej forme
podpisanym oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, kazdy ma platnost’ originalu, z coho su dva
exemplare urcené pre Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby a dva exemplare pre Dodavatela.

10. Prilohou tejto Zmluvy je:
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1. Menny zoznam 0s6b a pracovnych roli Dodéavatela,
2. Zoznam kontaktnych udajov zmluvnych stran,
3. Zoznam subdodavatelov.
11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou
suhlasia, na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna 21.9.2020 V Bratislave dna 21.9.2020

za Prevadzkovatel’a zakladnej sluzby: za Dodavatela:

Ing. Mojmir Kollar Ing. Marian Marek
riaditel Konatel

Ing. Dugan Svalek
Konatel
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Priloha ¢. 1 — Menny zoznam osob a pracovnych roli Dodavatela




Priloha €. 2 — Zoznam kontaktnych udajov zmluvnych stran

Kontaktné daje Prevadzkovatela zdkladnej sluzby:

Mem? Telve’fonne Email Oblast’
a priezvisko ¢islo
- hlasenie
kybernetickych
incidentov,
- bezpecnostné

opatrenia a ¢innosti
- kontrolna ¢innost’
a audit,
- vSeobecné
poziadavky

- hlasenie
kybernetickych
incidentov

- Cinnosti s dopadom
na dostupnost’
zakladnej sluzby

Kontaktné idaje Dodévatel’a:

Meno Telefonne Email Oblast’ hlasenia
a priezvisko cislo

- vSeobecné
poziadavky,

- kontrolna ¢innost’
a audit

- hlasenie
kybernetickych
incidentov

- hlasenie
kybernetickych
incidentov,

- bezpeénostné
opatrenia a ¢innost’




Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatel’ov

Na poskytnuti plnenia Zmluvy sa nepodiel’aju subdodavatelia.
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