ZMLUVA O SPOLUPRACI A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorenda podla a ust. 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov, medzi:

MEDDI hub s. r. 0., 1ICO: 54 217 181, IC DPH: SK2121613021, DIC: 2121613021, so sidlom
Mlynské Nivy 5, 821 09 Bratislava - mestska Cast’ RuZinov, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava 11, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 156940/B, zastipend: Magr.
Ing. Jirim Pecinom, MBA, M H A - konatel'om spolo¢nosti (dalej len ,,MEDDI")

Kontaktné osoba: |

e-mail: _

Telefonne Cislo:

a

V3eobecnd zdravotna poistovia, a.s., ICO: 35 937 874, IC DPH:SK2022027040, DIC:
2022027040, so sidlom Panonska cesta 2. 851 04 Bratislava - mestska Cast' Petrzalka,
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sa, VloZka
Gislo: 3602/B, zastupena: doc. JUDr. PhDr. Michalom Durisom, PhD., predsedom
predstavenstva a Ing. MatGsom Jurovych, MBA, Clenom predstavenstva (dalej len “VSZP™)
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G&tu: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Fakturany mail: fakturvPC@vszp.sk

Kontaktné osoba: +

e-mail:

Telefonne cislo: f~

(MEDDI a VSZP dalej spolo€ne aj ako ,,Zmluvné strany" ajednotlivo ,,Zmluvna strana"
v prislusnom gramatickom tvare)

Preambula
Nakol'ko,

(i) MF.1DDI je etablovanou obchodnou spolocnostou zaoberajicou sa okrem iného
vyskumom, vyvojom a uvadzanim do aplikatnej praxe novych, modernych foriem
zdravotnych vykonov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj vo forme tzv.
telemediciny a jednou z prvych obchodnych spolo€nosti poskytujlcich a uvadzajdcich do
praxe moderné sluzby spojené s tzv. telemedicinou a Ukonov s fiou stvisiacich

a vzhl'adom na to, ze:

(i) MEDDI je vyhradnym impiementaénym partnerom v rdmci Slovenskej republiky pre
implementaciu webovej a mobilnej aplikacie s nAzvom MEDDI App a MEDDI MD
(dalej len ,,Aplikéacia®), ktorej vlastnikom a autorom je spolo¢nost MEDDI hub a.s.,
ICO: 062 30 458, so sidlom Na Florenci 2116/15, Nové Mesto, 110 00 Praha 1, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe, oddiel B, vloZka 25071 (dalej
len ,,Autor®). Aplikécia je dostupna pre mobilné zariadenia s operanym systémom iOS
a Android;

(i)  Autor je pravnickou osobou zaloZenou podla Ceského prava, ktora podnikd v oblasti
telemediciny ako prevadzkovatel Aplikacie, ktora umoziuje (i) vzajomnu elektronicku
komunikaciu medzi pacientom a zdravotnickym pracovnikom v povolani lekéar (dalej len
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,Lekar') a/alebo (ii) meranie vybranych zdravotnych parametrov pacienta na dialku
(BioScan). Webova forma Aplikacie je prevadzkovana prostrednictvom internetovych
serverov. www.meddiapp.com a www.meddimd.com a mobilna forma Aplikacie je
prevadzkovana prostrednictvom aplikacii MEDDI App a MEDDI MD. Aplikacia je
podla prislusného Autorského zékona autorskym dielom a Autor je vykonavatelom
autorskych prav k Aplikacii.

MEDDI je opravnenym drZitefom a vyhradnym vykonédvatelom v3etkych prav. t,j.
autorskych a majetkovych prav Autora k Aplikécii, udelenych jej Autorom pre Uzemie
Slovenskej republiky a vyhlasuje, Ze je plne a bez akéhokol'vek obmedzenia opravnena
na uzatvorenie tejto Zmluvy.

VSZP je spolocnost’ so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky zaloZzena na ucely
vykonavania verejného zdravotného poistenia v sulade so zakonom ¢. 581/2004 Z.z. o
zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Pouzivatel' je fyzickd osoba, ktora sa zaregistrovala v Aplikacii a po Uhrade ceny
vybraného Produktu MEDDI je opravnena vyuZivat' prostrednictvom Aplikécie vybrany
Produkt MEDDI (dalej len ,,PouZivatel™"). Na Ucely tejto zmluvy musi byt PouZivatel
Poistencom.

Poistenec je fyzicka osoba, ktord je verejne zdravotne poistend v Slovenskej republike,
ktorej zdravotnou poistoviiou je VSZP, a sUCasne je overena VSZP na zaklade internych
pravidiel V$ZP, ako osoba spinajica podmienky na pristup k Produktom MEDDI podla
a na z&klade tejto Zmluvy (dalej len ,,Poistenec VSZP”).

Zmluvné strany dospeli k dohode ohladom podmienok vzdjomnej obojstranne prospesnej
a efektivnej spolupréce.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu o spolupréaci (dalej ako ,,Zmluva'™) v nasledovnom

zneni:
cl 1
UCel Zmluvy, Gvodné vyhlasenia Zmluvnych stran
1 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Zmluvu medzi sebou uzatvarajd z dévodu:

1.1. prejaveného z&ujmu oboch zmluvnych strdn poskytovat’ Poistencom VS$ZP Produkty
MEDDI $pecifikované v Cl. Il bode 1tejto Zmluvy, a zéarovefi

1.2. vymedzenia vSetkych zdsadnych postupov, zasad, principov a dohéd Zmluvnych stran
pri spolonom postupe Zmluvnych stran, a zaroven

1.3. vymedzenia vSetkych podmienok akymkolvek spdsobom suvisiacich s dosiahnutim
ucelu Zmluvy.

Zmluvné strany sa tymto zavédzujd, Zze pocas doby trvania Zmluvy nebudd Kklast' Ziadne

prekédzky, ktoré by mohli akymkolvek spdsobom ohrozit’ riadne a v€asné splnenie vSetkych

zavézkov Zmluvnych stradn stanovenych v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavéazuju poskytovat si vzajomné plnenia postupom dohodnutym

v Zmluve avcelom rozsahu predmetu jednotlivych z&vdzkov stanovenych Zmluvou

vratane nadvazujlcich priloh tvoriacich neoddelitel'nd sucast Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze pri plneni svojich zavézkov, vyplyvajucich z tejto

Zmluvy, sa budd vzajomne reSpektovat, Ze vynaloZia vSetko Usilie podla svojich najlepSich

moznosti a schopnosti na dosiahnutie Ucelu tejto Zmluvy, prip. na tento Ucel uzavretych

savisiacich zmluvnych vztahov, Ze poskytnd potrebn( stc€innost’ ktorejkol'vek Zmluvnej
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strane, a Ze nebudl vyvijat také kroky a zdrZia sa vSetkych takych aktivit, ktoré by narusili
ciele a zdmery tejto Zmluvy resp. inej zmluvy, ktord bola alebo bude uzatvorend medzi
Zmluvnymi stranami v zaujme dosiahnutia G€elu tejto Zmluvy alebo za Gcelom plnenia
zavazkov Zmluvnych stran z tejto Zmluvy.

Ak maju podla tejto Zmluvy Zmluvné strany alebo niektorda z pich zabezpecit' alebo
uskuto€nit’ kroky potrebné na to, aby ind osoba (alebo jej Statutdrny organ, dozorny organ
alebo iné organy, ak ide o pravnickud osobu), ¢i uz ide o ind Zmluvnu stranu alebo nie, nieco
konala, nieCoho sa zdrZala alebo nieCo strpela, alebo to zabezpelit, rozumie sa tym, Ze
zaviazana Zmluvna strana je povinna uskutoc¢nit’ v dobrej viere vSetky ukony, ktoré od nej
mozZno rozumne pozadovat, nie si v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a mOZu spravanie inej osoby ovplyvnit, a to v pripade potreby aj v sucinnosti s druhou
Zmluvnou stranou (a to prioritne také Ukony, ktoré sd najviac spdsobilé dosiahnut’ Zelany
stav).

V pripade vzniku akychkol'vek prekdZok alebo omeSkani, alebo existencie akychkol'vek
okolnosti, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti a zavazkov
Zmluvnych strén podla tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany zavdzuju navzajom sa informovat’
a podniknut  akékol'vek a vSetky ukony potrebné k vyrieSeniu vzniknutej situacie.
Zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze tdto Zmluva nie je zmluvou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podla § 7 zadkona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v z. n. p. Zmluvné
strany rovnako ber( na vedomie, Ze zdravotna starostlivost’ poskytnutd Poistencom VSZP
zmluvnymi partnermi MEDDI ako poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti pri vyuZivani
Produktov MEDDI prostrednictvom Aplikéacie, nie je hradend z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia.

CL 1l
Predmet Zmluvy

Predmetom spoluprdce Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy je zabezpeCenie
funkeionality Aplikacie, ktord umozni Poistencom VSZP (i) konzultovat' zdravotny stav
Pouzivatel'a s Lekdrom diStanénou formou (sms, e-mail, video hovor) a/alebo (ii) merat’
vybrané zdravotné parametre PouZivatela na dialku (BioScan) prostrednictvom Aplikacie
(v tejto Zmluve aj ako ,,Produkty MEDDI"), zo strany MEDDI, a poskytovanie dalSich
¢innosti v stvislosti s potrebami VSZP spojenymi s vyuzivanim Aplikacie Poistencami
VSZP.
Na zaklade tejto Zmluvy sa:
2.1. MEDDI zavézuje
a) zabezpeCit' prevadzku (vratane jej upgrade/update) Aplikacie, podla podrobnej
technickej Specifikacie, ktordje dohodnuta obidvoma Zmluvnymi stranami (dalej
len ,,Sluzba®),
b) poskytovat" Poistencom VSZP Produkty MEDDI spdsobom a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
2.2. V8ZP sa zavézuje zaplatit MEDDI za poskytnut( Sluzbu cenu dohodnutl v ¢l. 1V bode
ltejto Zmluvy.
MEDDI sa zavédzuje poskytovat' VSZP SluZzbu po celt dobu trvania G€innosti tejto Zmluvy.
MEDDI sa zavézuje od 1.6.2024 po celd dobu ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat
Poistencom V3ZP Produkty MEDDI za ceny dohodnuté v prilohe €. 1 tejto Zmluvy
,»Cenova ponuka“.
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5. Pre GUplnost’ informéacii MEDDI vyhlasuje a VSZP berie na vedomie, Ze zmena zdravotnej
poistovne zo strany Poistenca VSZP nema za nasledok obmedzenie moznosti pouzivat
Aplikaciu a Produkty MEDDI, poistenec VSZP vSak straca moznost pouzivat' Produkty
MEDDI za ceny uvedené v prilohe €. 1tejto Zmluvy, ktorych vySku MEDDI poskytuje
a garantuje vyhradne Poistencom VS8ZP, ato na zéklade spoluprace so VSZP zaloZenej
touto Zmluvou.

CL 1
Pouzivanie Aplikacie a Produktov MEDDI Poistencami VSZP

1 MEDDI sazavazuje od 1.6.2024 po cell dobu u¢innosti tejto Zmluvy umoznit Poistencom
V8ZP pouZzivanie Aplikacie, a v rdmci nej poskytovat’ Poistencom VSZP Produkty MEDDI
za ceny uvedené v prilohe €. 1tejto Zmluvy. Pre vylG€enie pochybnosti Zmluvné strany
zhodne konstatuju, Ze pocas ucinnosti tejto Zmluvy MEDDI nie je opradvnena poZadovat
od Poistencov V3ZP Uhradu cien za Produkty MEDDI v inej vySke, neZz uvedenej v prilohe
€. ltejto Zmluvy, ato ani v pripade, ak Poistenec VSZP so zmenou ceny prejavil sthlas
odsthlasenim prislusnych V8eobecnych obchodnych podmienok pouZivania Aplikéacie.

2. VV8ZP berie na vedomie, Ze podmienkou uzivania Produktov MEDDI Poistencami V3ZP je
(i) udelenie predchadzajiceho sihlasu Poistenca VSZP so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pouZzivania Aplikacie (dalej len ,,VOP_M"*), ktorych znenie tvori prilohu €.
2 tejto Zmluvy a (ii) registracia Poistenca VSZP v Aplikécii. Tieto VOP_M budu dalej k
dispozicii aj na webovej strdnke www.meddi.com/sk/vernost-plus.

3. Zmluvné strany tymto pre odstrdnenie pochybnosti prehlasujd, Zze MEDDI nie je
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v zmysle z&kona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zékonov vz. n. p., aako osoba, ktord zabezpeCuje prevadzku
Aplikécie a poskytovanie Produktov MEDDI nijak nevstupuje do pripadného zmluvného
vztahu medzi Lekarom a Poistencom VSZP. MEDDI sucasne vyhlasuje, Ze Aplikécia nie
je zdravotnickou poméckou.

4. MEDDI nesie zodpovednost a zodpoveda za to, Ze vSetci Lekéri, ktorych sluzby su
sucastou Produktu MEDDI su opravnenymi poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti
v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé z. €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v
zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v z. n. p.

5. MEDDI sa zavézuje poskytovat Produkt MEDDI - konzulticia s Lek&rom vylucne
opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych pravnych
predpisov, najm& z. C. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v z. n. p., ato lekarmi Specializovanymi v $pecializatnych
odboroch: (i) vSeobecny lekar pre dospelych a (ii) vSeobecny lekéar pre deti a dorast
- pediater; dostupnymi pre Pouzivatelov Aplikacie 24 hodin denne/ 7 dni vtyzdni,
schopnymi reagovat’ na poZiadavku PouZivatela o konzultaciu s Lekarom do 30 minGt od
vytvorenia predmetnej poZiadavky v Aplikacii.
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ClL IV
Cena a platobné podmienky’

1. Cena za poskytnutie Sluzby podla tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnutd vo
vySke 685 eur bez DPH, sadzba DPH 20%, cena sDPH 822 eur (slovom:
osemstodvadsatdva eur) za jeden kalendarny mesiac (dalej ako ,,mesatny pausal')
v mene EUR podla § 3 zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov. K cene bude Gétovana zakonna DPH platna v Case poskytnutia zdanitel'ného
plnenia.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovanie Sluzby bude VSZP uctovana vo forme
mesaéného pausalu vzdy za uplynuly kalendarny mesiac na zaklade faktlry vystavenej
MEDDI. MEDDI je povinnd vyhotovit' faktiru najneskdér do piateho pracovného dna
nasledujuceho mesiaca a bezodkladne ju doruCit’ VSZP elektronicky na e-mailovu adresu
falcturvPC@vszp.sk. Prvykrat bude cena uctovana za mesiac jun 2024. Faktdra bude v den

jej vystavenia zasland VSZP. V pripade, ak MEDDI za¢ne V3ZP poskytovat’ Sluzbu neskor,
ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo prestane VSZP poskytovat' Sluzbu skor. ako
v posledny defi kalendadrneho mesiaca, MEDDI je oprévnena fakturovat V3$ZP mesacny
pausal iba v alikvotnej vySke, zodpovedajucom pocétu dni v prislusnom kalendarnom
mesiaci, poc€as ktorych bola Sluzba VSZP poskytovana.

3. Kazda faktara, ktort MEDDI na z&klade tejto Zmluvy vystavi, musi byt vyhotovena podla
zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o DPHU) a v stlade s touto Zmluvou.

4. Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost’ faktar je 30 dni odo dfia ich preukazatel'ného dorucenia VSZP.
V§ZP dadva MEDDI suhlas so zasielanim faktar v elektronickom formaéte .pdfako priloha
na e-mailovl adresu objednavatela fakturyPC@vszp.sk. Za defi splnenia pefiazného
zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z G€tu VSZP v prospech uc¢tu MEDDI.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne na sobotu alebo defi pracovného pokoja
urCeny vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym v Slovenskej republike, ako der
splatnosti pefiazného zavazku sa bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny deri.

5. Faktdru vystaven( v rozpore s touto Zmluvou alebo nespiiajlicu podmienky tejto Zmluvy

je VSZP opravnena vratit MEDDI na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary

prestava plyndt jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti zacne plynut odo dfia dorucenia
riadne prepracovanej faktury V§ZP. MEDDI ako platitel DPH, je povinny dorucit VS§ZP
opraven( faktiru najneskor do 20. diia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
plnenie poskytnuté. Pre vylucenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany konStatuju, Ze za
vratenie faktdry vystavenej a dorucenej elektronicky v sulade s bodom 4. tohto ¢lanku

Zmluvy sa povazuje jej zaslanie na e-mailovu adresu, z ktorej bola VSZP zaslan& alebo na

e-mailovl adresu kontaktnej osoby MEDDI podla tejto Zmluvy.

V8ZP je opravnend jednostranne zapocitat' svoje pohl'adavky vo¢i MEDDI, ktoré jej vznikli

z dévodu uplatnenia ruCenia za daf vo¢i MEDDI v zmysle § 69b zakona o DPH, vratane

trov konania, ktoré jej vznikli v konani s prislusnym danovym Gradom a pohladavky

vzniknuté VSZP z uplatnenych pokut podla tejto Zmluvy, ako aj pohladavky vzniknuté

z doévodu dIZného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit MEDDI V3ZP

ako zdravotnej poistovni a pohl'adavky vzniknuté z dévodu dlZného poistného na zdravotné

poistenie, ktoré je povinny zaplatit MEDDI VSZP ako zdravotnej poistovni.

VS§ZP mé pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodato¢né danové

priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridanej

hodnoty, ktora preukéazatelne vznikla oneskorenym dorucenim faktury.
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8. KedZze je MEDDI platitefom DPH, cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy bude
uhradena iba na bankovy ucCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uGctov
zverejnenom na webovom sidle Finan¢ného riaditel'stva. MEDDI je povinna ihned pisomne
informovat’ VSZP o kaZzdej zmene tohto bankového uctu. Ak MEDDI, ktoréa je platiteFom
DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1,2 a3 a § 85kk zdkona o DPH. V3ZP je opravnena
postupovat’ v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona o DPH. t. j. uhradit’ sumu vo vyske
DPH alebo jej ¢ast' uvedenu vo faktire MEDDI na Cislo G¢tu spravcu dane vedeného pre
MEDDI podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom VSZP nie je v omeskani,
ak z tohto dévodu neplni, €o jej uklada tato Zmluva. MEDDI v takom pripade nema narok
na Ghradu prisludnej Casti faktury zodpovedajlcej vySke DPH, na Groky z omeSkania ani
akékol'vek iné sankcie sUvisiace s neuhradenou prislusnou €astou faktury.

9. V pripade, ak je VSZP v omeSkani s platbami definovanymi v tejto Zmluve, je MEDDI
opravnena pozadovat' Uroky z omeSkania v sulade s platnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Cl. Vv
Préva a povinnosti MEDDI a jej vyhlasenia

1 MEDDI sa zavazuje pocas celej doby trvania Gcinnosti tejto Zmluvy poskytovat VSZP
Sluzbu a odo dna 1.6.2024 az do zaniku acinnosti tejto Zmluvy poskytovat Poistencom

V8ZP Produkty MEDDI prostrednictvom Aplikacie v dohodnutom rozsahu, na vlastni
zodpovednost’ a ndklady MEDDI.

2. Pri poskytovani Sluzby bude MEDDI postupovat” samostatne a nie je pri urCeni spdsobu
poskytovania Sluzby viazand pokynmi VSZP, ibaZze sa vyslovne zaviazala ich plnit.
MEDDI je vSak povinnd postupovat’ s odbornou starostlivostou, dodrzZiavat' vsetky
vSeobecne zavazné pravne predpisy a podmienky upravené v tejto Zmluve.

3. MEDDI je od 1.6.2024 po dobu ucinnosti tejto Zmluvy povinna zaistit' nepretrzitl

prevaddzku Aplikacie spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve (s vynimkou dostatocne
vopred VSZP ohlasenych nevyhnutnych odstavok na Udrzbu a spravu Aplikacie - najmenej
pat (5) dni vopred). Pripadné poruchy a vypadky Aplikacie sa MEDDI v su€innosti
s Autorom Aplikacie zavazuje odstranit’ bezodkladne, najneskér do dvoch (2) pracovnych
dni, od momentu ozndmenia technickej poruchy Aplikacie ktoroukol'vek zo Zmluvnych
stran, pripadne v inom pisomne dohodnutom termine. Na VS$ZP nahlasent poruchu
Aplikacie sa MEDDI zavézuje reagovat’ do 24 hodin.
MEDDI nezodpovedna za znemozZnenie ¢i obmedzenie pouZivania Aplikécie Poistencami
V8ZP, spbdsobené akymikolvek okolnostami technickej povahy, ktoré MEDDI nie je
schopné ovplyvnit (z dévodu vis maior); pre Gcely tejto Zmluvy sa za dévod vis maior
nepovaZzuje hackersky utok, ak bezpe€nostnému incidentu bolo mozné predist’ prijatim
opatrenia, ktoré absentovalo, nebolo spravne implementované alebo bolo po spravnej
implementécii aplikované nespravnym spdsobom.

4. MEDDI je od 1.6.2024 po dobu ucinnosti tejto Zmluvy povinnad zaistit nepretrzitQ
dostupnost’ Produktov MEDDI PouZivatel'om, svynimkou nevyhnutnych odstavok
z dévodu aktualizacie Aplikacie, servisnych zasahov a/alebo z dévodu vis maior. MEDDI
je v8ak vsulade sbodom 3. tohto Clanku povinnd zabezpecit' funkZnost’ a dostupnost’
Aplikécie pre VSZP a Poistencov VSZP tak, aby funkCnost' a dostupnost’ Aplikacie pre
VSZP a Poistencov VSZP nebola mesacne niZSia ako 95 %. V pripade, ak v prislusnom
kalendarnom mesiaci klesne funkénost’ a dostupnost’ Aplikacie pre VSZP a Poistencov
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VSZP pod 95 %, MEDDI je povinny poskytnat’ VSZP zlavu zo sumy mesac¢ného pausalu
za Sluzbu za prislusny kalendarny mesiac, ato vo vySke percentudlneho vyjadrenia
nefunk&nosti alebo nedostupnosti Aplikacie pre VSZP a Poistencov VSZP. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze monitoring funkénosti (dostupnosti) Aplikacie bude prebiehat
prostrednictvom softvéru https://www.datadoghg.com. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
ide o nedostupnost’ Aplikécie, ktoré vznikla na strane MEDDI. a teda nejde o nedostupnost’
spésobend vypadkami internetového pripojenia poskytovatela inteihetOVEIIO pripojenia
VSZP alebo Poistenca VVSZP, alebo nespravnym postupom V$zP alebo Poistenca V$ZP.

V pripade, Ze MEDDI bude pri plneni tejto Zmluvy vyuZivat' sluzby subdodavatela, je
MEDDI povinna na zmluvnom zéklade ulozit' kazdému subdodavatelovi tie povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy, ktoré st primerané s ohladom na rozsah zapojenia subdodavatela
do plnenia pre V8ZP namiesto MEDDI alebo spolu s MEDDI. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze MEDDI je predovSetkym povinna pred zapojenim subdodavatela vykonat' voci
subdodavatelovi analyzu rizik podla § 6 vyhlasky Néarodného bezpe&nostného Gradu C
362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktdra
bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d'alej ako
»VYyhlaska') a v nadvéaznosti na identifikované rizika zaviazat’ subdodéavatel'a na prijatie a
udrziavanie suvisiacich bezpecnostnych opatreni v zmysle Vyhlasky. V pripade, pokial
MEDDI porusi svoju povinnost’ a analyzu rizik u subdodavatel'a nevykona alebo ju vykona
v nedostatoénom rozsahu, je povinnd subdodéavatela zaviazat' na prijatie a udrZiavanie
bezpecnostnych opatreni pre vSetky bezpecnostné oblasti v zmysle Vyhlasky, ato aj vtedy,
pokial' by niektoré v pripade riadneho vykonania analyzy rizik neboli relevantné alebo
potrebné.

MEDDI si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch poruch technickej povahy na strane
V8ZP QG v sieti Internet v stcinnosti s Autorom Aplikacie obmedzit' ¢i doCasne zastavit

Aplikaciu alebo niektoré jej funkcionality. o com bude informovat’ VSZP bez zbyto¢ného
odkladu.

MEDDI vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy je pravdivy stav uvedeny v tomto bode
v pismenach a) aZ c) niZSie a suCasne sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby od momentu podpisu
Zmluvy tento stav platil a trval minimélne az do zaniku Zmluvy a zavédzuje sa, Ze nebude
vyvijat' Ziadnu Cinnost’ alebo aktivity na to, aby tento stav bol alebo mohol byt, a to ¢i uz
priamo alebo nepriamo jeho komisivnym alebo omisivnym konanim zmeneny;

a) MEDDI vyhlasuje, Ze vSetky prava k Aplikéacii vykonava vo svojom mene a na svoj
GCet alebo na zéaklade udelenej vyhradnej a prevoditelnej licencie od Autora v
minimalne takom rozsahu, ako je uvedené v Zmluve, priCom uvedené vie MEDDI na
vyzvu VSZP kedykol'vek preukézat

b) MEDDI vyhlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravnena nakladat’ s pravami k Aplikécii v
zmysle Zmluvy;

c) MEDDI disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a v
zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu realiziciu predmetu tejto Zmluvy a poskytovanie Produktov
MEDDI Poistencom VSZP.

Marketingovd komunikicia MEDDI vocCi verejnosti ohladne Produktov MEDDI,
obsahujuca zmienku o VSZP, podlieha predchadzajucemu pisomnému suhlasu VSZP.
MEDDI sa zaroven zavazuje pri pripadnej komunikécii spoluprace v zmysle tejto Zmluvy
vyhnit' sa akejkolvek inej prezentacii spoluprace ako tej, Ze jednym z benefitov
Vernostného programu VSZP je a pristup k Produktom MEDDI pre Poistencov VSZP za
zvyhodnenych podmienok dojednanych touto Zmluvou.
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MEDDI sa zavédzuje pocas Ucinnosti tejto Zmluvy vzdy najneskér v piaty pracovny def
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po sledovanom kalenddrnom mesiaci bezodplatne
zaslat’ VSZP na e-mailovu adresu kontaktnej osoby Statisticky vystup zachytavajlci pocet
Poistencov VSZP, ktori sa v sledovanom kalenddrnom mesiaci registrovali do Aplikécie.

MEDDI sa zavdzuje Poistencov VSZP prostrednictvom Aplikacie informovat
o skuto¢nostiach, uvedenych v ¢l. VI bod 3. pism. a) aZz d) tejto Zmluvy, ato tak. aby
Poistenci VSZP neboli uvedeni do omylu ohl'adne pravého charakteru Aplikacie, akO alli

sluZieb, ktoré si vramci Produktov MEDDI poistencom poskytované alebo
sprostredklvané.

ClL. VI
Prava a povinnosti VSZP a jej vyhlasenia

VSZP berie na vedomie, Zze tato Zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania Sluzieb a poskytovania Produktov MEDDI Poistencom VSZP
prostrednictvom Aplikacie, v Zziadnom pripade nezaklada ziadne iné prava VSZP, ako napr.
licencné prava k Aplikécii ¢i iné obdobné pravo.

V8ZP je povinné zachovat pravo naoznacenie Aplikacie Autorom za ucelom jej zretel'ného

odlienia od aplikécie prevadzkovanej VSZP.

VSZP berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze:

a) poskytovanim Produktov MEDDI zo strany MEDDI. MEDDI nepreberda Ziadnu
zodpovednost' za zdravotny stav Poistencov VSZP (pacientov) a ani za spravnost’ alebo
vhodnost’ (efektivnost)) lieCby urCenej prislusnym Lek&rom a ani za riadne a vcasné
vykonanie zdravotnych ukonov,

b) poskytovanie Produktov MEDDI zo strany MEDDI nie je a ani nenahradza zdravotnu
starostlivost’ a ani mozZnost’ Poistenca VVSZP v pripade potreby privolat’ lekarsku sluzbu
prvej pomaoci,

c) Aplikécia nie zdravotnickou poméckou,

d) MEDDI v ziadnom pripade nie je subjektom, ¢i poskytovatel'om zachrannej zdravotnej
sluzby a inych krizovych zachrannych zloZiek.

VSZP sa zavdzuje poskytovat MEDDI po dobu uGc¢innosti tejto Zmluvy riadne a v€as

stginnost, ato aj bez vyzvy MEDDI, a informovat ju o novych skuto&nostiach podstatnych

pre plnenie tejto Zmluvy a riadne poskytovanie Sluzby (najmé, nie vSak zénik naroku na
vyuZivanie Produktov MEDDI na z&klade internych pravidiel VS3ZP zo strany Poistenca

VSZP). V pripade, ak VSZP nebude riadne poskytovat' st€innost, je MEDDI opravnena

doCasne prerusit’ poskytovanie Sluzby, ak jej dalSie riadne poskytovanie nie je bez

poskytnutia poZzadovanej sucinnosti mozné.

CL vl
Ochrana osobnych udajov

Nevyhnutnou sucastou a aj podmienkou poskytovania Sluzby je spraclvanie osobnych
Udajov dotknutych oséb Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany budu za G€elom plnenia tejto Zmluvy spracivat’ osobné Udaje Poistencov
VSZP a Pouzivatel'ov a to osobné Gdaje v rozsahu meno, priezvisko, email, telefonne €islo.
ID Poistenca VSZP nevyhnutné na aktivéaciu sluzby a overenie naroku Poistenca VSZP na
pristup k Produktom MEDDI. pripadne meno a priezvisko zdkonného zastupcu Poistenca
V§ZP. VSZP odosiela osobné udaje Poistenca VSZP, pripadne zdkonného zastupcu
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Poistenca VSZP za uCelom registracie do Aplikacie prostrednictvom Sluzby potvrdenia
naroku Poistenca VSZP na Produkty MEDDI. MEDDI je opravnena overovat' si narok
Pouzivatela prostrednictvom ID Poistenca VSZP.

Osobné daje kontaktnych os6b a 0sdb podielajdcich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy
sU spracuvané za ucelom plnenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany pri plneni predmetu tejto Zmluvy konaji ako dvaja samostatni
prevadzkovatelia v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Nariadenie®).

Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za spracuvanie osobnych (dajov dotknutych o0s6b.
pricom pri spracuvani osobnych Udajov podla tejto Zmluvy Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
bud( chranit’ osobné Gdaje v sulade s Nariadenim.

Kazd4 Zmluvnd strana vyhlasuje, Ze je oprdvnena spracuvat osobné Udaje v stlade
s predmetom tejto Zmluvy.

CL. VIl
Vymena dbévernych, osobnych a inych informacii

Zmluvné strany s si vedomeé toho, Ze pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy si mézu
vzajomne poskytnat informacie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych strén, aby ich
druhd zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuZila vo vlastny prospech -
Doverné informacie. Strana prijimajlca takéto doverné informécie sa zavdzuje minimalne
na drovni odbornej starostlivosti zabezpecit' utajenie takychto dévernych informécii pred
akoukol'vek tretou stranou, nakladat s dévernymi informéaciami v intencidch ustanoveni
0 obchodnom tajomstve podla § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika, a zdrZat’ sa ich pouZitia
pre svoj vlastny prospech. Zavdazok Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanikéa
ani po ukonceni ucinnosti Zmluvy.

Cl. IX
Zodpovednost za Skodu a sankcie

Kazda zo Zmluvnych strdn zodpovedé za Skodu, ktoru spOsobila poruSenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Kazda zo Zmluvnych strdn méa néarok na néahradu Skody, ktord jej bola spdsobena
v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti a zavazkov uréenych Zmluvou.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak v suvislosti splnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy porusi MEDDI svoju pravnu (zmluvnu alebo z&konnu) povinnost', bude povinna
VSZP nahradit’ vSetku a akukol'vek Skodu.

VSZP ma pravo na nadhradu Skody, ktord jej preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
dariovej povinnosti MEDDI ako platcu DPH, v zmysle § 78 z&kona o DPH a nésledne
uplatnenim ru€enia za dan voci VSZP v zmysle § 69b tohto z&dkona a z podania dodato¢ného
danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato€ného kontrolného vykazu k dani z
pridanej hodnoty. V§ZP ma zaroveri pravo uplatnit u MEDDI i trovy konania, ktoré mu
vzniknd v konani podl'a § 69b zakona o DPH, s prislusnym dafiovym uradom.

VSZP mé pravo uplatnit’ si u MEDDI zmluvn( pokutu vo vyske 5 % z mesacného pausalu
s DPH za kaZdy aj zaCaty defi omeSkania s poskytnutim Sluzby podla tejto Zmluvy.
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VSZP mé pravo uplatnit’ si u MEDDI zmluvnd pokutu vo vySke 1500 eur (slovom:
tisicpat'sto eur) za poruSenie zmluvnej povinnosti MEDDI, uvedenej v Ci. 11 bod 1a/alebo
5 tejto Zmluvy, €l. V bod 8 a/alebo 10 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé porusenie
yAYEN 8

V$ZP ma pravo uplatnit’ si u MEDDI zmluvn( pokutu vo vySke 100 eur (slovom: sto eur)
za poruSenie zmluvnej povinnosti MEDDI. uvedenej v ¢€l. V bod 7tejto Zmluvy, ato za
kazdé jednotlivé poruSenie zvIast.

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty nérok na nahradu Skody v plnom rozsahu.

Cl. X
VysSia moc a osobitné protikorupcné ustanovenia

Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy spésobené
vysSou mocou, pokial’ t&to Zmluva nestanovi inak. VySSou mocou sa rozumie akdkol'vek
prekdZka, ktoré nastala nezavisle na véli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, v pripade ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by Zmluvna strana tato
prekdZku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala, a dalej Ze by v dobe vzniku zavazku
tato prekdzku predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekézka, ktord vznikla najskér v
dobe, kedy povinnd Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov. Uginky vylu€ujlice zodpovednost st obmedzené
len na dobu, pokial’ preké&Zzka trvéa a s ktorou su G€inky spojené.

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit,, ani povolit’ Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by
Zmluvné strany alebo osoby ovlddané Zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné
protikorup€né vSeobecne zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost' sa vztahuje najmé na
neoprdvnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation pavments) verejnym
¢initel'om, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam
verejnych Cinitel'ov, z&stupcov alebo zamestnancov orgdnov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej Zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu
alebo tretej strany konajlcej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int vyhodu, Ci
pefaznl alebo ind, v savislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy
v rozpore s Etickym kdédexom VSZP.

Zmluvné strany sa zavédzuju bezodkladne informovat’ druht Zmluvnd stranu, pokial si
budd vedomé alebo budd mat" konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednévani,
uzatvarani alebo pri plneni tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akykol'vek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto Zmluvy je poskytnuty Zmluvnej strane alebo z&stupcovi Zmluvnej strany v
rozpore stymto ¢lankom Zmluvy, méZze zmluvna strana od tejto Zmluvy odstapit’.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrzZiavat apolitickost’ vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
Zmluvy a zdkladné morélne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu VSZP.
V pripade nedodrzZiavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodndt je
Zmluvn@ strana opravnend od tejto Zmluvy odstupit’.
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Cl. Xl
Ukoncenie Zmluvy

1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl ato od 1.6.2024 do 31.12.2024.
2. Pred uplynutim doby, na ktor( je Zmluva uzatvorend, mézu Zmluvné strany tato Zmluvu
ukoncit’ aj:

a) odstapenim od Zmluvy; od Zmluvy je moZné odstupit’ za podmienok uvedenych
v bode 3 aZ 5 tohto ¢lanku Zmluvy s tym, Ze kazdé oznamenie o odstdpeni od Zmluvy
musi mat’ pisomnd formu a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane, pricom Zmluva
zanikd diom doru€enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy, ak v oznameni nie je
uvedeny neskorsich den. Odstapenim od Zmluvy nezanikéa opravnenej Zmluvnej strane
narok na ndhradu Skody podla tejto Zmluvy,

b) dohodou Zmluvnych stran; dohodu musia Zmluvné strany uzatvorit v pisomnej
forme, priCcom za deni ukonCenia tejto Zmluvy sa povaZzuje den dohodnuty v takejto
dohode a k takyto def nie je v tejto dohode dohodnuty. Zmluva zanikd diom
uzatvorenia takejto dohody,

c) vypovedou; vypoved je opravnena podat’ ktordkol'vek Zmluvna strana, a to aj bez
uvedenia dévodu, priCom vypovedna doba je [3] mesiace a zaCina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujdceho po dni doru€enia vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna Zmluvna strana porusi povinnosti podla tejto

Zmluvy alebo podla vSeobecne zavdzného pravneho predpisu

a) nepodstatnym spésobom, druhd Zmluvna strana mé pravo odstupit’ od tejto Zmluvy,
ak porusujaca Zmluvna strana ani v dodatoCnej primeranej lehote urenej Zmluvnou
stranou, ktora Zmluvu neporusila, nesplni svoju povinnost,

b) podstatnym spésobom, druha Zmluvna strana mé pravo odstupit od tejto Zmluvy;
Zmluvné strany za podstatné poruSenie povinnosti budl povaZovat najmd, ak

2. VSZP postupi tuto Zmluvu (t. j. akékol'vek pravo, pohl'adavku alebo povinnost
z nej vyplyvajacu) bez pisomného suhlasu MEDDI tretej osobe,
3. MEDDI je v ome$kani s poskytovanim Sluzby o viac ako desat’ (10) pracovnych
dni a/alebo neposkytuje Poistencom VSZP Produkty MEDDI viac ako dva (2)
dni a/alebo porusi ktortkol'vek svoju povinnost, uvedend v ¢l. 11l bod 1a/alebo
5tejto Zmluvy, €l. V bod 8 alebo 10 tejto Zmluvy.
4. VSZP je opravnend odstupit od Zmluvy aj v pripade:

a) ak sa MEDDI stane dlZznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit’
VSZP adlZzné poistné neuhradi ani v dodatoCnej lehote poskytnutej MEDDI VSZP
v pisomnej vyzve,

b) ak bol MEDDI alebo spolo¢nosti MEDDI hub a.s., ICO: 062 30 458 uloZeny jeden,
alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych o0s6b alebo jeden alebo viac trestov podla pravneho predpisu,
upravujlceho trestnti zodpovednost’ pravnickych osdb, platného v Ceskej republike.

Cl. X1l
Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky ozndmenia, resp. informécie, ktoré si Zmluvné strany
povinné si vzajomne oznamit/poskytnat’ podla Zmluvy budd robit’ v slovenskom jazyku
a v pisomnej forme (dalej len ,,Pisomnosti'*) okrem pripadu, Ze v Zmluve je pre dané
oznamenie dohodnuté nieCo iné. Pisomnosti si budd Zmluvné strany vzajomne doruovat
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osobne, poStou aiebo prostrednictvom dorucovatela - kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom,
ak sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak.

Pri osobnom dorucovani Pisomnosti, pri doru¢ovani postou, kuriérskou sluzbou alebo pri
oznamovani skutoCnosti prostrednictvom elektronickych prostriedkov sa Pisomnost’
doruCuje na posledni Zmluvnej strane znamu koreSpondenénl adresu alebo oznédmenie
adresuje na poslednd Zmluvnej strane zndmu e-mailova adresu, alebo telefénne ¢islo
uvedené vtomto Clanku Zmluvy. Zmluvna strana nenesie zodpovednost za pripadné
nedoru¢enie Pisomnosti alebo oznamenia, ak druhd Zmluvna strana neoznamila bez
zbyto€ného odkladu zmenu Udajov uvedenych v bode 6 tohto Clanku druhej Zmluvnej
strane.

Pri osobnom doru€ovani sa Pisomnost’ povaZzuje za doru¢ent okamihom, ked' si Zmluvné
strany pisomne potvrdia takéto dorucenie Pisomnosti.

Pri dorucovani prostrednictvom poSty sa Pisomnost' povaZzuje za dorucend v den, kedy
adresat potvrdi jej prijatie doruCovatelovi. Pisomnosti sa povazuju za doru€ené v den
prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vréatila odosielatel'ovi spat’ ako
nedorucend, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.

S vynimkou elektronicky doru€ovanej faktdry sa Pisomnosti doruované prostrednictvom
e-mailu povazuji za dorucené nasledujici pracovny defi po ich odoslani na e-mailovu
adresu druhej zmluvnej strany. Na doruovanie Pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny
alebo za&niku Zmluvy, akéhokol'vek porusenia Zmluvy sa nepouZije e-mail.Pri doruCovani
prostrednictvom doruCovatela - kuriérskej sluzby sa Pisomnost' povaZuje za dorucend
momentom prevzatia tejto pisomnosti druhou Zmluvnou stranou - prijemcom. V pripade
nelspesnosti takejto formy dorucenia sa bude povaZovat za moment dorucenia treti def po
vykonani prvého pokusu o doruCenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukéze
vyhlasenim dorucovatela - kuriérskej sluzby.

KoreSpondenénymi adresami Zmluvnych stran na doru€ovanie v zmysle Zmluvy su:

KoreSponden¢na adresa MEDDI: MEDDI hub s.r.o.
Mlynské Nivy 5

821 09 Bratislava
E-mailova adresa MEDDI: '
Telefonicky kontakt MEDDI:

KoreSpondencnéa adresa VSZP: V3Seobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Panonska cesta 2

851 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka
E-mailové adresa VSZP: ]

Telefonicky kontakt VSZP:

KoreSpondencné adresy, e-mailové adresy, a telefonne Cisla Zmluvnych strdn uvedené
v predchadzajucom bode tohto ¢lanku je kazda zo Zmluvnych stran opravnend jednostranne
menit. Tieto zmeny su 0¢inné voCi druhej Zmluvnej strane aZz momentom dorucenia
zmenenych Gdajov tejto druhej Zmluvnej strane.
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ClL. X1
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva

a) sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom; na prava a povinnosti blizsie neupravené
touto Zmluvou sa primerane pouZiju ustanovenia zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

b) nadobuda platnost” dfiom. kedy bola podpisand obidvoma Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ nadobuda diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podla ustanovenia § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v sulade s ustanovenim 8 47a z&kona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, najskor viak dria
1.6.2024,

c) je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch s platnostou originélu, kazdd Zmluvné strana
z nich obdrzi dve vyhotovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postlpit akékol'vek prava a pohladavky
vyplyvajice zo Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajdceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany. Pravny Ukon, ktorym budud prava a pohladavky postipené v rozpore s
tymto bodom, bude neplatny.
V3etky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budud rieSené rokovanim a dohodou Zmluvnych strdn mimosddnou cestou. Ak
neddjde k dohode mimosudnou cestou, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena
poZiadat' o rozhodnutie prislusny sid v zmysle zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov, podla prdvneho poriadku Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tto Zmluvu je mozné menit alebo dopiniat’ vylu€ne iba v
pisomnej podobe, ato vo forme dodatkov odsuhlasenych oboma Zmluvnymi stranami, ak
nie je v tejto Zmluve uvedené inak; uvedené plati aj pre dohodu Zmluvnych strdn o
pisomnej forme tejto Zmluvy, ako aj pre zmenu pisomnej formy samotnej. Zmena
kontaktnej osoby sa realizuje pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.
Akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym, nezakonnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym podla platného prava, nema a ani v budicnosti to nebude
mat" za nasledok neplatnost, nedcinnost’ alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany si povinné v dobrej viere, reSpektujic zasady poctivého
obchodného styku rokovat tak. aby bolo neplatné, neacinné alebo nevynutitelné
ustanovenie zmluvy pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude
zhodny alebo ¢o mozno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, pokial takdto dohoda nebude uzavreta,
rovnako v pripade, ak knej vbdbec nedbjde, pouziju sa na nahradenie neplatného,
neucinného alebo nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia Zmluvy, a ak také
ustanovenia nie sd, pouZiju sa ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a institatov,
ktoré st upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouZiju také ustanovenia,
ktoré zodpovedaju kritériam predchadzajlcej vety.

. Zmluvné strany vyhlasujua, Ze:

a) si tato Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzatvorena podla ich pravej a
slobodnej vdle, ur€ito, vazne a zrozumitelne, o potvrdzujd svojim podpisom.

b) osoby, ktoré za nich tato Zmluvu podpisuja, st plne opravnené a spbsobilé na takéto
konanie, ktoré platne a G¢inne zavdzuje ti Zmluvna stranu, za ktoru tieto osoby konaju.
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7. Prilohami tejto Zmluvy su:
a) Priloha ¢. 1- Cenovéa ponuka

b) Priloha €. 2- V3eobecné obchodné podmienky pouzivania Aplikacie MEDD1 App

V Bratislave dna

4/\
Mgr. Ing”tivV/épbna, MBA, MHA
konatel
[/ ~iviEDDI hub s.r.o.

V Bratislave dfia 'SO. £ ZdcQ

doc. JUDr. PhDr. Michal Duri§, PhD.
predseda predstavenstva
VSeobecnd zdravotna poistoviia, a.s.

Ing/Matds$ Juiyvych, MBA
' Clen predstavenstva
VSeobecnd zdrafvotna poist'oviia, a.s.
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Priloha ¢. 1_Zmluva o spolupraci_MEDDI_ cenova ponuka_final_2024.docx

Cenova ponuka

Pre Poistenca VSZP — jednotlivca:

Popis sluzieb v MEDDI App Cena bez Cena s DPH
DPH
2 x kontakt s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakiapenim balika sluZieb) zdarma zdarma
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred prvym
L ) Vo , NI . 4,00 € 4,80 €
zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez d’al$ej viazanosti)
85 . , .
B R neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
>§Aé S = 7.50€ 9,00 €
é%% = 1 x mesaéne digitalna diagnostika s pisomnym stanoviskom mesacne mesacne
228 | Ickara
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky bez 2,75€ za 3,30€ za
pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného poplatku) sluzbu sluzbu
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky s 10,00 € za 12,00 € za
pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesa¢ného poplatku) sluzbu sluzbu
Pre skupinu Poistencov VSZP (skupina maximalne §tyroch poistencov):
Popis sluzieb v MEDDI App Cena bez Cena s DPH
DPH
2 x kontakt s lekarom do 2 hod. (pred prvym zakiapenim balika sluZieb) zdarma zdarma
2 x digitalna diagnostika bez pisomného stanoviska lekara (pred prvym
. ) v , NI . 4,00 € 4,80 €
zakupenim balika sluzieb, jednorazovy poplatok bez d’al$ej viazanosti)
o 85 .
‘> 85 = | neobmedzeny pocet kontaktov s lekarom do 30 minut
>§%.§83 14,00 € 16,80 €
5= (=R ¥ X
g%ix: % =4 | 1xmesacne digitilna diagnostika s pisomnym stanoviskom mesacne mesacne
2 &B lekara pre kazdého poistenca v skupine
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky bez 2,75 € za 3,30€ za
pisomného stanoviska lekara (mimo mesacného poplatku) sluzbu sluzbu
jednorazovy poplatok pre poistenca za sluzby digitalnej diagnostiky s 10,00 € za 12,00 € za
pisomnym stanoviskom lekara (mimo mesa¢ného poplatku) sluzbu sluzbu




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pouzivania aplikicie MEDDI App

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

UVODNE USTANOVENIA

Spolo&nost MEDDI hub s. r. o., ICO: 54 217 181, so sidlom Mlynské Nivy 5, 821 09
Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 156940/B, zastipena: Mgr. Ing. Jifim
Pecinom, MBA, MHA - konatel'om spolo¢nosti (d'alej len ako , MEDDI* alebo aj ako
,Poskytovatel™) je vyhradnym implementanym partnerom v ramci Slovenskej
republiky pre implementaciu webovej a mobilnej aplikdcie s nazvom MEDDI App a
MEDDI MD, ktorej vlastnikom a autorom je spolo¢nost MEDDI hub a.s., ICO: 062 30
458, so sidlom Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapisanad v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 25071 (d’alej len ,,Autor®).
MEDDI je opravnenym drzitelom a vyhradnym vykonavatelom vsetkych prav, t].
autorskych a majetkovych prav Autora k Aplikacii, udelenych jej Autorom pre uzemie
Slovenskej republiky.

Aplikéacia sa prevadzkuje prostrednictvom portadlov MEDDI app (pre Uzivatelov-
pacientov) a/alebo MEDDI MD (pre Uzivatel'ov-lekarov). Ak sa v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach vo vztahu k Uzivatelovi-pacientovi hovori o Aplikacii, mysli
sa tym webové rozhranie www.meddiapp.com a mobilna aplikacia MEDDI.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovuju vzajomné prava a povinnosti
Zmluvnych stran, ktoré vznikni v suvislosti alebo na zaklade zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi Poskytovatelom a osobou, ktord méa zaujem o vyuzitie Sluzby
ponukanej Poskytovatelom prostrednictvom Aplikacie (d’alej ako ,,Zmluva na
poskytnutie Sluzby”).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa riadia najmé prisluSnymi ustanoveniami:

a)  Zakona o zdravotnej starostlivosti,

b)  Zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti;

¢)  Zakona o obchodoch na dialku,

d)  Zakona o ochrane spotrebitela,

e)  Obcianskeho zakonnika,

f)  Obchodného zakonnika,

g)  Autorského zakona, a

h)  inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stCasne upravuji podmienky pouzivania
Uzivatel'ského konta v Aplikacii.

Zaujemca o vyuzivanie Aplikacie a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom nej
potvrdzuje akceptaciu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok registraciou
Uzivatel'ského konta v Aplikacii.

Momentom registracie Uzivatel'ského konta v Aplikacii su tieto VSeobecné obchodné
podmienky pre Zmluvné strany zavazné.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy na
poskytnutie Sluzby. V pripade, ze v uzatvorenej Zmluve na poskytnutie Sluzby boli
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1.10.

II.

2.1

vyslovne dojednané odchylné podmienky alebo bolo vyslovne dojednané vylucenie
aplikovania niektorych ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ma
takého odchylné dojednanie v Zmluve na poskytnutie Sluzby prednost’. V ostatnych
pripadoch sa na vzajomné prava a povinnosti Poskytovatel'a a Uzivatela uplatnia tieto
Vseobecné obchodné podmienky.

Pravne vztahy Poskytovatela s Uzivatelom, ktoré nie si vyslovne upravené tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona o obchodoch na dialku,
Zakona o ochrane spotrebitel'a a d’alSich prislusnych pravnych predpisov.

DEFINICIE POJMOV A VYKLAD VOP

Na ucely vzajomnych vztahov medzi Poskytovatelom a Uzivatelom ako aj na ucely
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok maji nizSie uvedené pojmy nasledujuci
vyznam:

a) Aplikdcia ma vyznam uvedeny v ¢lanku VII. tychto VOP.

b) Autorsky ziakon znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskor§ich
predpisov.

¢) BioScan ma vyznam uvedeny v bode 4.14. tychto VOP.

d) Cena znamena pefiaznu sumu Sluzby uvedenu pri konkrétnom type Sluzby
spristupnenej Uzivatelovi prostrednictvom Aplikéacie, ktord Uzivatel, ktory ma
zaujem o vyuzitie Sluzby uhradza a mé vyznam uvedeny v ¢lanku V. tychto VOP.

e) Cennik znamena platny prehl'ad Cien jednotlivych druhov Sluzieb pontukanych
Uzivatelom-pacientom Poskytovatelom, zverejneny v elektronickej podobe
v Aplikacii.

f) Informovany suhlas znamena preukéazatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti Lekarom Uzivatelovi, ktorému predchadzalo poucenie alebo
odmietnutie poucenia podl'a Zakona o zdravotnej starostlivosti. Informovany suhlas
musi byt’ potvrdeny Uzivatel'om.

g) Lekar znamena poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom, ktory je opravneny poskytovat zdravotnu starostlivost podla
Zakona o zdravotnej starostlivosti.

h) Obchodny zikonnik znamend zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1) Obdiansky zakonnik znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

1)  Objednavka predstavuje zavazny elektronicky navrh na uzatvorenie Zmluvy na
poskytnutie Sluzby uskutoCneny Uzivatelom voci Poskytovatelovi v zmysle
ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika uskuto¢neny kliknutim na pole
L, Aktivovat™.

k) Ochrana osobnych udajov znamena ochrana osobnych udajov poskytovana v
sulade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov, ktorym sa
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0)
p)
Q)

t)

zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Platobna brana znamena platobny prostriedok sliziaci na thradu Ceny za Sluzby
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ ma vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto VOP.

Poziadavka znamena ziadost o poskytnutie Zdravotného wvykonu Lekéarom
vytvorena Uzivatelom prostrednictvom Aplikacie.

Sluzba ma vyznam uvedeny v bode 3.6. a ¢lanku I'V. tychto VOP.

Spojenie s Lekdrom ma vyznam uvedeny v bode 4.8. tychto VOP.

Tretia osoba znamena (i) maloleté diet'a mladsie ako 18. rokov, a/alebo (ii) plnoleta
fyzicka osoba, ktora v Case poskytnutia Sluzby dovfsila 18. rok veku alebo dosiahla
plnoletost’ inak podla platnych predpisov Slovenskej republiky, ktora vsak bola
pozbavena sposobilosti na pravne ukony, ktorej spdsobilost’ na pravne ukony bola
obmedzena alebo ktora trpi duSevnou poruchou, ktora jej brani rozpoznat zmysel a
vyznam svojho konania (t. . osoba nesposobild dat’ Informovany suhlas); Tretie
osoby sa mozu poskytnutia Sluzby zacastnit len v sprievode svojho zakonného
zastupcu, opatrovnika, porucnika, inej fyzickej osoby ako rodica, ktora ma maloleté
dieta zverené do osobnej starostlivosti, osoby, ktora méa maloleté dieta v ndhradnej
osobnej starostlivosti, osoby, ktora ma maloleté dieta v pestunskej starostlivosti,
osoby, ktora méa zaujem stat’ sa pestinom a ma maloleté dieta doCasne zverené do
starostlivosti budiceho osvojitela, osoby, ktord ma dieta zverené podla zakona ¢.
36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 160/2015 Z.z. civilného sporového poriadku v zneni neskorsich
predpisov alebo zakona €. 161/2015 Z.z. civilného mimosporového poriadku v zneni
neskor$ich predpisov alebo Statutarneho zastupcu zariadenia v ktorom sa vykonava
rozhodnutie sudu o nariadeni Ustavne] starostlivosti, rozhodnutie sudu o ulozeni
neodkladného opatrenia, rozhodnutie sidu o nariadeni vychovného opatrenia alebo
rozhodnutie sudu o ulozeni ochrannej vychovy v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism.
b) Zakona o zdravotnej starostlivosti (d’alej ako ,,Zakonny zastupca“).

Uzivatel’ znamend fyzicka osoba — poistenec zdravotne] poistovne, ktora dovfsila
vek 18 rokov, ktorej nebola obmedzena sposobilost na pravne ukony v rozsahu
pouzivania Aplikacie a ktora sa zaregistrovala v Aplikécii. Uzivatel’ je samoplatca
Sluzby.

Uzivatel’ské konto znamena osobitny uzivatel'sky ucet vytvoreny Uzivatelom v
Aplikécii, do ktorého sa Uzivatel prihlasuje prostrednictvom svojej prihlasovacej e-
mailovej adresy a Uzivatelom zvolené¢ho pristupového uzivatel'ského hesla a v
ktorom ma Uzivatel pristup k svojej osobnej a chranenej zlozke obsahujticej prehl'ad
Sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Uzivatelovi, vratane Cien za ich vyuzitie.
Uzivatel' vytvorenim Uzivatel'ského konta ziska sucasne pristup aj k dalSim
informaciam Poskytovatel'a tvoriacich obsah Uzivatel'ského konta.

VSeobecné obchodné podmienky alebo aj ako VOP znamenaju tieto vSeobecné
obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré upravuji dovoleny spdsob pouzivania
Aplikécie vratane jej funkcionalit.



u) Zakon o ADR znamena zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

v) Zakon o DPH znamena zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

w) Zakon o obchodoch na dial’ku znamena zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

x) Zakon o ochrane spotrebitel’a znamend zakon & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

y) Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti znamena zédkon ¢. 578/2004
Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskor§ich predpisov.

z) Zakon o zdravotnej starostlivosti znamena zakon ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotne;j
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

aa) Zdravotny vykon znamena vykon konkrétnej ¢innosti Lekara v ramci poskytnutia
zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti formou online
konzultacie zdravotného stavu Uzivatel'a s Lekarom prostrednictvom Aplikécie.

bb) Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov znamena dohodu o poskytnuti
Zdravotného vykonu uzatvoreni medzi Lekarom a Uzivatelom prostrednictvom
Aplikécie. Na Zmluvu o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa nevztahuje Zakon o
obchodoch na dial'ku v stlade s jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).

cc) Zmluva na poskytnutie Sluzby znamena dohodu o podmienkach poskytovania
Sluzby  Poskytovatelom Uzivatelovi uzatvoreni medzi Poskytovatelom
a Uzivatel'om prostrednictvom Aplikacie prostriedkami predaja na dialku alebo na
zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela (t. j. s
vyuzitim prostriedkov elektronickej] komunikacie) a ma vyznam uvedeny v ¢lanku
III. tychto VOP.

dd) Zmluvné strany znamena pre Ucely Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel a
Uzivatel’ spolo¢ne a kazdy jednotlivo ako Zmluvna strana.

2.2. Vyklad tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi nasledovnymi pravidlami:

2.2.1.0dkazy na ¢lanky a odseky sa vykladaju ako odkazy na prislusné ¢lanky a odseky
tychto VOP.

2.2.2.0dkazy na pravny predpis alebo prislusny pravny predpis sa vykladaju ako
odkazy na zékony, nariadenia vlady, vyhlasky ministerstiev alebo iné vSeobecne
zavéazné normativne pravne akty.

2.2.3.0dkazy na dni su odkazy na kalendarne dni, ak nie je vo VOP uvedené inak.

2.2.4. Pojmy najmi alebo vratane v tychto VOP znamenaju ,,najméi, nie vSak vyhradne®
(bez ohl'adu na to, ¢i je tato formulacia vyslovne uvedena alebo nie) a nie je mozné
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

ich vykladat tak, ze obmedzuji moznosti vylu¢ne na polozky, ktoré si vo vypocte
uvedeng.

2.2.5.Pojmy definované v tychto VOP v mnoznom ¢isle maju rovnaky vyznam aj v Cisle
jednotnom a naopak.

2.2.6. Nadpisy su v tychto VOP pouzité len pre prehl'adnost a lepSiu orientaciu a nemaju
vplyv na vyklad tychto VOP.

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

Podmienkou poskytovania Sluzieb Poskytovatela prostrednictvom Aplikécie je uzavretie
Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

Zmluva na poskytnutie Sluzby sa uzatvara na zaklade Objednavky Uzivatela za
podmienok uvedenych v tychto VOP.

Objednavka je zdvaznym ndvrhom Uzivatela na uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby
v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zdkonnika.

Potvrdenie Objednavky Poskytovatel'om Sluzby je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy
na poskytnutie Sluzby v zmysle ustanovenia § 43¢ Obcianskeho zédkonnika.

Potvrdenim Objednavky Poskytovatelom vznikd medzi Poskytovatelom a Uzivatelom
zmluva, ktorej predmet a nalezitosti su uvedené v tychto VOP. Predpokladom pre
potvrdenie Objednavky Poskytovatelom je Gplné a uspesné zrealizovanie platby Ceny za
vybrané Sluzby Uzivatel'om.

Predmetom Zmluvy na poskytnutie Sluzby je v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tychto VOP zéavizok Poskytovatel'a poskytnut’ Uzivatelom Sluzbu, ktorou sa rozumie
vytvorenie moznosti (i) konzultovat zdravotny stav Uzivatela s Lekarom distancnou
formou (sms, e-mail, video hovor) a/alebo (ii)) merat vybrané zdravotné parametre
Uzivatel'a na dial’ku (BioScan), a to prostrednictvom Aplikacie. Sluzby Poskytovatel'a sa
obmedzuju na spravovanie platformy s profilmi Uzivatel'ov, platformy pre komunikaciu
medzi Uzivatelom a Lekarom a platformy pre meranie vitalnych funkcii UZzivatel'ov
pomocou metody fotopletyzmografie pomocou prednej ¢i zadnej kamery mobilného
telefonu (smartfonu) Uzivatela (dalej spolocne ako ,,Sluzba™).

Ustanovenia VOP su v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika
neoddelitel'nou sucastou kazdej Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktora bude uzatvorena v
sulade stymito VOP. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit VOP za
podmienok uvedenych v bode 19.6. tychto VOP.

Uzivatel' suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Naklady, ktoré Uzivatelovi vznikni pri pouziti
komunika¢nych prostriedkov na dial'ku v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy na poskytnutie
Sluzby alebo jej plnenim (najmé naklady na internetové pripojenie, naklady na sms, e-
maily a/alebo telefonické hovory), znaSa a hradi Uzivatel, pricom naklady na sms a/alebo
telefénne hovory sa neliSia od beznej sadzby.

Uzivatel pri uzatvarani a plneni Zmluvy na poskytnutie Sluzby nekona v ramei predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Zmluva na poskytnutie Sluzby — Spojenie s Lekarom sa uzatvara na dobu neurc¢itu, ak v
Objednavke nie je uvedené inak.
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Zmluva na poskytnutie Sluzby — BioScan sa uzatvara na dobu urcitd, a to do momentu
poskytnutia predmetnej Sluzby (uskutoCnenia merania).

Zmluva na poskytnutie Sluzby nadobuda platnost a ucinnost diiom potvrdenia
Objednavky Poskytovatelom Sluzby.

Uzavretim Zmluvy na poskytnutie Sluzby Uzivatel vyslovne udeluje suhlas (i) so
zaCatim poskytovania Sluzby ihned’ po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby, teda este
pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a (i1) s platenim
predplatného vo vyske stanovenej Poskytovatel'om za poskytnutie vybranej Sluzby.
Zmluvné strany sa zavdzuju poskytnut si vzajomne vSetku sucinnost’ potrebni k
riadnemu a v€asnému plneniu zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby
(vratane tychto Vseobecnych obchodnych podmienok).

SLUZBA POSKYTOVATELA

Uzivatel’ si méze od Poskytovatel'a objednat’ Sluzbu prostrednictvom Aplikacie tym, ze
si z ponuky Sluzieb ponukanych Poskytovatelom vyberie Sluzbu, o ktori ma zaujem
a klikne na pole ,,Aktivovat*. Nasledne bude Uzivatel presmerovany na Platobnu branu
za ucelom thrady Ceny Sluzby svojou platobnou kartou. Po Gspesnom vykonani platby
Ceny bude Uzivatel automaticky presmerovany naspit na webové rozhranie
Poskytovatela.

Sluzby poskytované prostrednictvom Aplikacie nenahradzaji komplexné poskytovanie
zdravotnej starostlivosti; slizia ako alternativny kontakt medzi Uzivatelom a Lekéarom.
Okrem pouzivania Aplikdcie sa Uzivatelom odporaca, aby vyhladali vseobecnu
ambulantnu starostlivost’ alebo Specializovanii ambulantna starostlivost, ktora dokaze
presnejSie diagnostikovat' priznaky ochorenia prostrednictvom priameho kontaktu s
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel’ Sluzby nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zmysle Zakona o
zdravotnej starostlivosti a ako osoba, ktord zabezpecuje prevadzku Aplikécie nijak
nevstupuje do pripadného zmluvného vztahu medzi Uzivatelom a Lekarom.
Poskytovatel’ Sluzby v ziadnom pripade neposkytuje, nezaistuje ani nesprostredkovava
vSeobecnu, odbornu alebo akutnu zdravotnu starostlivost, ani nie je subjektom, ¢i
poskytovatel'om zachrannej zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych zloziek.
Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za Skody na zdravi Uzivatela ¢i tretich osob,
ktoré by vyplyvali z vyuzitia Sluzieb Poskytovatela.

Uzivatel si je vedomy, ze mu objednanim Sluzby nevznikaju ziadne prava na pouzivanie
registrovanych znaliek, obchodnych nazvov, firemnych log, ochrannych znamok ¢i
patentov Autora, ani Poskytovatela alebo d’al§ich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnut¢ inak.

Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu v rdmci Slovenskej republiky.

Spojenie s Lekarom. Sluzba spociva vo vytvoreni moznosti pre Uzivatelov Aplikacie
kontaktovat Lekéara za ucCelom poskytnutia zdravotnej starostlivosti Uzivatelovi
Lekarom, formou online konzultacie zdravotného stavu UZzivatela s Lekarom, a to
spdsobom a za podmienok podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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Konzultacia slazi na odborné posudenie a zhodnotenie zdravotného stavu Uzivatel'a; v
ziadnom pripade nenahradza celkové lekarske vySetrenie zdravotného stavu, priznakov
zdravotného stavu a zdravotnych problémov UZzivatela.

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze kontakt s Lekarom prebieha vylu¢ne elektronicky (t. .
online) a nikdy nie osobne.

Poskytovatel nezodpoveda za (1) obsah a formu konzultacie, (ii) informacie a
odporucania oznamené Uzivatelovi poCas konzultacie, ani (iii) za pripadne nastavenu
liecbu Uzivatelom vzhl'adom na zavery konzultacie.

Poskytovatel’ nesie zodpovednost a zodpoveda vylucne za to, ze vsetci Lekari, ktorych
sluzby st suCastou Sluzby Poskytovatela — Spojenie s Lekdrom si opravnenymi
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma
Zakona o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti.

Okrem pripadov osobitne uvedenych v tychto VOP su Lekari opravneni odmietnut’
vykonat konzultaciu ak (i) Uzivatel odmietne pred konzultdciou preukdzat svoju
totoznost a overit’ svoje osobné uidaje z ob¢ianskeho preukazu, pasu alebo iného dokladu
totoznosti Uzivatela, (ii) Tretia osoba sa konzultacie zucCastiiuje bez svojho Zakonného
zastupcu alebo Zakonny zastupca Tretej osoby odmietne pred konzultaciou preukazat’ a
overit’ totoznost’ Tretej osoby, (iii) Uzivatel’ sa poCas konzultacie sprava urazlivo alebo
je zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych a/alebo psychotropnych latok, pripadne v
stave, ktory neumoziuje Lekérovi riadne viest' konzultaciu, (iv) Uzivatel alebo Tretia
osoba porusila alebo nedodrzala pokyny a podmienky vztahujuce sa na konzultaciu
uvedené v tychto VOP, alebo podmienky a pokyny ozndmené Poskytovatelom a/alebo
Lekarom, (v) nemoznost vykonat’ konzultaciu z dévodu okolnosti majucich charakter vis
maior alebo inych objektivnych okolnosti nezavislych od vole Lekéara.

BioScan. Sluzba umoziiuje cez kameru v telefone (smartfone) merat’ krvny tlak, srdcova
frekvenciu (pulz), frekvenciu dychania, saturaciu krvi kyslikom a uroven dusevného
stresu. MEDDI BioScan je integrovany algoritmus v Aplikécii, ktory ziskava zdravotné
merania z kontinualneho videozdznamu odhalenej koze na povrchu ludskej tvare
pomocou hardvéru uz zabudovaného v telefone. Obraz sa analyzuje pomocou
pokrocilych algoritmov umelej inteligencie a hlbokého ucfenia vratane pocitacového
videnia a technoldgie spracovania signalu. Vysledky sa zobrazia ihned po merani.
MEDDI BioScan nie je podla platnej legislativy zdravotnickou pomdckou;, merania
ziskané pomocou funkcie MEDDI BioScan su len orientacné.

CENA SLUZBY

Ak nie je Zmluvnymi stranami vo VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo pisomne
dohodnuté inak, Cena Sluzby je uvedend v Cenniku Poskytovatel'a platnom k okamihu
odoslania Objednavky Poskytovatel'ovi prostrednictvom Aplikacie. Poskytovatel’ Cennik
spristupni Uzivatel'ovi priamo v Aplikacii.

Cena Sluzby je uvedena osobitne pri kazdom type Sluzby v mene EUROQO. Uzivatel berie
na vedomie, ze Cena Sluzby nie je hradena z verejného zdravotného poistenia a Uzivatel
je povinny uhradit’ Cenu Sluzby v plnom rozsahu samostatne.
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Cena Sluzby je uvedena ako kone¢na vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa aplikuje),
vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov na dodanie Sluzby prostrednictvom Aplikacie.
Cena Sluzby — Spojenie s Lekarom je Uzivatelom uhrddzana mesacne vopred formou
predplatného vo vyske podla Cennika zodpovedajucej obdobiu, na ktoru sa Sluzba
predplaca. Dohoda o predplatnom Sluzby sa uzatvéara na predplatné obdobie jedného (1)
mesiaca a automaticky sa predlzuje vzdy o jeden (1) mesiac, az do momentu, kedy
Uzivatel’ neukon¢i Zmluvu na poskytnutie Sluzby v sulade s tymito VOP.

Cena Sluzby — BioScan je Uzivatelom uhradzana vopred formou jednorazového poplatku
za kazdé samostatné meranie ponukané v ramci predmetnej Sluzby.

Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu s Uzivatelom
jednostranne zmenit Cenu Sluzby, je vSak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit
Uzivatel'ovi najmenej jeden (1) mesiac pred u¢innostou zmeny Ceny Sluzby, a to najma
v pripadoch zmeny pravnych a danovych predpisov, ako aj v pripadoch zvySenia rocnej
miery inflacie vyhlasovanej Statistickym tGradom Slovenskej republiky, cien materialu,
energii a sluzieb potrebnych na poskytovanie Sluzby, a to primerane tomuto zvyseniu.
Bez ohl'adu na uvedené je Poskytovatel’ opravneny kedykol'vek pocas trvania zmluvného
vzt'ahu s Uzivatel'om jednostranne zmenit’ Cenu Sluzby aj z inych ako tu uvedenych
dovodov, je v§ak povinny zmenu Ceny Sluzby oznamit Uzivatel'ovi najmenej jeden (1)
mesiac pred uinnostou zmeny Ceny Sluzby. Moznost Uzivatela v takom pripade
ukonéit Zmluvu na poskytnutie Sluzby kliknutim na tlacidlo ,ZruSenie Sluzby“,
nachadzajuce sa v rozhrani jeho Uzivatel'ského konta, tym nie je dotknuta.
Aktualizaciou Cien v Cenniku zanika platnost’ predchadzajucich Cien. Pre Uzivatela je
zavéazna Cena v Case odoslania Objednavky Poskytovatel'ovi.

Ak sa Zmluvné strany dohodnu, ze sucastou Sluzby buda cCinnosti Poskytovatela
neuvedené v Cenniku, ur¢i sa Cena dohodou Zmluvnych stran.

Ak bude Cena Sluzby uz uhradend, Poskytovatel zacne s poskytovanim Sluzby ihned’ po
uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby (t. j. potvrdenim Objednavky podla bodu 3.5.
tychto VOP) medzi Poskytovatelom u Uzivatelom, ktory tymto vyslovne ziada
o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty pre odstipenie od Zmluvy na poskytnutie
Sluzby podla bodu 12.2. tychto VOP. Poskytovatel tymto Uzivatela poucuje, ze
udelenim sthlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uvedenej v bode 12.2. tychto VOP, Uzivatel straca po
uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel' je povinny zaplatit Poskytovatelovi Cenu za Sluzby vopred (t. j. pred ich
realnym poskytnutim), a to bezhotovostnou platbou prostrednictvom platobnej karty
Uzivatel'a a podl'a in§trukcii v Aplikacii.

Cena Sluzby sa povazuje za uhradeni momentom pripisania pefiaznych prostriedkov
zodpovedajucich prislusnej Ciastke Ceny Sluzby na bankovy ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Uzivatel neuhradi Cenu za vybrana Sluzbu v celom rozsahu bezprostredne
po zaslani Objednéavky a presmerovani na Platobnu branu, Objednavka sa automaticky
stornuje a povazuje sa za neprijatu Poskytovatel'om.
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Po tuhrade Ceny Sluzby bude Uzivatel opravneny na poskytnutie cinnosti
zodpovedajucich zvolenej verzii Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli a Uzivatel v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b)
Zakona o DPH suhlasi s tym, ze Poskytovatel mu bude vystavovat fakturu za
poskytovani Sluzbu vo forme elektronickej faktury. V pripade, ak ma Uzivatel v
jednotlivom pripade zdujem na vystaveni odpisu faktury v listinnej forme, Poskytovatel
takato vystavi na zéklade pisomnej ziadosti Uzivatel'a a za odplatu podla Cennika (za
predpokladu, ze takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicka faktaru
spristuptiuje Poskytovatel Uzivatel'ovi prostrednictvom Uzivatel'ského konta UZzivatel'a
alebo jej zaslanim na e-mailovu adresu Uzivatela.

V pripade ked’ Uzivatel'ovi vznikne podla VSeobecnych obchodnych podmienok narok
na vratenie Ceny za Sluzby, bude Cena za Sluzby Uzivatelovi vratena automaticky
najneskor do siedmich (7) dni od okamihu vzniku naroku na vratenie Ceny za Sluzby
podl'a Vseobecnych obchodnych podmienok (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatel'a),
a to na bankovy ucet (resp. platobnu kartu), ktora bola pouzita na thradu Ceny za Sluzby
Uzivatel'om. Poskytovatel tymto vyslovne informuje Uzivatel'a, ze ak Uzivatel platne
odstupi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktorej plnenie sa uz zacalo na vyslovnu ziadost’
Uzivatel'a, je Uzivatel povinny zaplatit Poskytovatel'ovi cenu za skutoCne poskytnuté
plnenie do diia doruenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
V pripade, ze dojde v stlade s dohodou Zmluvnych stran, zakonom alebo tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami k pred€asnému ukonCeniu poskytovania
Sluzby, udeluje Uzivatel ako prijemca Sluzby Poskytovatel'ovi stihlas na opravu zakladu
dane podla Zakona o DPH, ak je oprava zékladu dane nevyhnutna z dovodu riadneho
vysporiadania pred¢asného ukonCenia poskytovania Sluzby.

Ak sa Uzivatel' dostane do omeskania so splnenim akéhokol'vek svojho peniazného dlhu
vo¢i Poskytovatelovi, nie je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ Uzivatel'ovi Sluzby, a to az
do riadneho uhradenia peniazného dlhu Uzivatela.

Zmluvné strany nie su opravnené jednostranne zapocitat akukol'vek svoju pohladavku
proti pohl'adavke druhej Zmluvnej strany vyplyvajucej zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
Z je] poruSenia, alebo z poskytnutia Sluzby na zaklade neplatnej alebo zrusenej Zmluvy
na poskytnutie Sluzby.

APLIKACIA

Aplikacia je online komunika¢na platforma, ktord umoziuje na zaklade Zmluvy na
poskytnutie Sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, (i) elektronicku
komunikaciu Uzivatela s Lekarom a/alebo (ii) meranie vybranych zdravotnych
parametrov Uzivatel'a na dialku (BioScan).

Predmetom elektronickej komunikacie budu, na zéklade Poziadavky Uzivatel'a, najma
odborné konzultacie a odborné posudky tykajuce sa zdravotného stavu Uzivatela. V
ramci tejto komunikacie sa realizuje prenos udajov a inych informacii zabezpeceny
Sifrovanim.

Aplikécia je autorskym dielom Autora a je chranena predovSetkym Autorskym zakonom
a d’al§imi prislu§nymi pravnymi predpismi.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Autorské prava a priemyselné prava viazuce sa na Aplikaciu alebo s fiou inak spojené
(d’alej len ,,Dusevné prava“), su bud:
(1)  vo vlastnictve Poskytovatela alebo
(1)) ich Poskytovatel legalne uziva na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného s tretim
subjektom ako nositel'om tychto prav alebo ich legalne uziva na zaklade inej pravnej
skutocnosti. Poskytovatel teda zaruCuje, ze Aplikécia a vietky jej sucasti neporusuju
Dusevné prava tretich stran, najméa vSak neporusuju patenty, licencie, autorské prava
ainé prava priemyselného vlastnictva tretich stran, a to v Case nadobudnutia G€innosti
Zmluvy na poskytnutie Sluzby a nebudu ich porusovat’ ani poc¢as celého obdobia jej
trvania.
Poskytovatel' udeluje Uzivatelom suhlas na pouzitie predmetu chraneného podla
autorského prava v rozsahu licencie udelenej mu Autorom Aplikacie (sublicencia), t. J.
udeluje licenciu podla § 65 a nasl. Autorského zakona od momentu nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy na poskytnutie Sluzby do je skon¢enia na uzivanie Aplikacie. Licencia
sa poskytuje s tymito nalezitost'ami:
a) licencia sa podla § 66 Autorského zakona poskytuje na taky spdsob pouzitia
Aplikacie, ktory je nevyhnutne potrebny na riadne uzivanie Sluzby a na dosiahnutie
ucelu Zmluvy na poskytnutie Sluzby,

b) licencia sa poskytuje ako ¢asovo obmedzena na dobu trvania Zmluvy na poskytnutie

Sluzby,

c) licencia sa poskytuje pre uzemie Slovenska,

d) licencia sa poskytuje ako nevyhradna licencia, pricom Uzivatel ako nadobudatel nie
je povinny sublicenciu vyuzit,

e) licencia sa poskytuje odplatne, priCom odplata za jej pozitie je v plnom rozsahu
zahrnuta v Cene Sluzby,

f)  Uzivatel nie je opravneny udelit' tretej osobe suhlas na pouzitie predmetov
chranenych autorskym pravom, ktoré su obsiahnuté v Sluzbe v rozsahu udelenej
licencie,

g)  Objednavatel nemdze licenciu alebo jej ¢ast’ zmluvou postupit’ na tretiu osobu.
Uzivatel nie je opravneny najmé akymkol'vek sposobom zasahovat’ do obsahu alebo
technickych parametrov Aplikacie, zasahovat’ do bezpeCnosti Aplikacie, branit’ ostatnym
Uzivatelom v plnohodnotnom vyuzivani Aplikécie, vytvarat' nepravdivy, zavadzajuci
alebo umyselne skresleny ¢i inak necestny obsah a/alebo hrubo neslusny obsah
(vulgarizmy, hanlivé komentare a pod.), najmé v komunikacii medzi Uzivatel'mi.
Uzivatel' je zodpovedny za akukolvek Skodu alebo ujmu spdsobeni neopravnenym
pouzivanim Aplikédcie a/alebo zasahom do Aplikacie a jej komponentov (vratane
zdrojového kodu).

Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah akychkol'vek Casti Aplikacie, ktoré si vytvorené
Uzivatel'mi, t. j. najmé za obsah profilov Uzivatel'ov, ani za obsah reklamy alebo inej
propagéacie, ktora je umiestnend v Aplikacii tretimi stranami.
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VIIL. REGISTRACIA A UZIVATELSKE KONTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pristup do Uzivatel'ského konta ziska Uzivatel po uspesnej registracii Uzivatel'ského
konta v Aplikacii, a to vyplnenim elektronického registratného formulara spdsobom
uvedenym v tychto VOP. Po registracii Aplikacia umoziuje Uzivatelom vyuzivat vSetky
funkcie Aplikdcie nayméa vytvorenie Objednavky Sluzieb ponukanych Poskytovatel'om.
Uzivatel je pri registracii Uzivatel'ského konta povinny vyplnit’ osobné udaje minimalne
rozsahu udajov, ktoré su v elektronickom registracnom formuléri oznafené ako povinné
udaje, a to najmi: (i) meno, priezvisko, (i1) rodné Cislo (ak bolo pridelené) a datum
narodenia, (iii) adresu a miesto trvalého bydliska (ulica, &islo, PSC, obec, §tat), (iv) e-
mailovu adresu a telefonne Cislo. Pokial’ Uzivatel nevyplni niektory z povinnych udajov,
nebude moct’ uspesne pokracovat’ v registracii v Uzivatel'skom konte.

Pri registracii v Uzivatel'skom konte Uzivatel suCasne zvoli prihlasovacie heslo, s ktorym
sa bude prihlasovat’ do svojho Uzivatel'ského konta (ktoré pre overenie opakuje), ako aj
spdsob overenia (autentifikdcie) totoznosti Uzivatela, a to prostrednictvom overenia
emailovej adresy a telefonneho ¢isla.

Pred samotnou registraciou Uzivatel'ského konta Uzivatel zakliknutim zaskrtavacieho
pola potvrdi, ze (i) sa oboznamil s podmienkami a zasadami spracuvania osobnych
udajov Uzivatel'a uvedenych v Pravidlach spracovania a ochrany osobnych tudajov a
udelil suhlas s ich spracuvanim, (ii) sa oboznamil s aktudlnym znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok, ktoré su pre neho zaviazné. Bez potvrdenia skutoCnosti podla
predchadzajucej vety nie je mozné Aplikaciu pouzivat'.

Uzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel bude zasielat’ vSetky informéacie, ktoré sa
tykaju registracie Uzivatel'a v Uzivatel'skom konte, ako aj vSetky informacie tykajice sa
Zmluvy na poskytnutie Sluzby a VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mailovu
adresu Uzivatela zadani v elektronickom registraCnom formulari pri registracii v
Uzivatel'skom konte.

Uzivatel' nesie zodpovednost' za to, ze udaje vyplnené Uzivatelom v elektronickom
registra¢nom formulari ako aj udaje v Uzivatel'skom konte su spravne, pravdivé, aktualne,
uplné a nezavadzajuce. Prihlasovacie a osobné udaje si moze Uzivatel kedykol'vek
zmenit, upravit’ a aktualizovat’ po prihlaseni sa do svojho Uzivatel'ského konta.
Uzivatel mdze vstapit’ do svojho Uzivatel'ského konta kedykol'vek, ak mé pripojenie na
internet, ktoré si musi zabezpecit sim na vlastné naklady.

Uzivatel je povinny (1) vykonat’ zmenu svojich prihlasovacich a osobnych udajov, ktoré
uviedol pri registracii Uzivatel'ského konta a to bezodkladne potom, Co takato zmena
nastala, (i) chranit’ svoje prihlasovacie udaje na prihlasenie sa do Uzivatel'ského konta
pred ich neopravnenym spristupnenim tretej osobe, odcudzenim, stratou alebo zneuzitim,
(ii1) chranit bezpecnost informacnych systémov pri prihlasovani a vyuzivani
Uzivatel'ského konta, t. j. prihlasovat’ sa do Uzivatel'ského konta len prostrednictvom
zabezpeCenych serverov a zabezpeCenych sieti (nie cez verejné pocitace a verejné siete),
volit si zlozitejSie prihlasovacie hesla a pravidelne ich menit, nezaznamenavat
prihlasovacie udaje a hesla na verejne dostupné nosice a sposobom, ktory by mohol viest
k ich vyzradeniu, odcudzeniu, odhaleniu alebo zneuzitiu, (iv) chranit’ osobné udaje v
Uzivatel'skom konte pred ich odhalenim, unikom, zneuzitim, zverejnenim,
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8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

neopravnenym pristupom alebo zneuzitim, (v) ozndmit Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu kazdé zneuzitie, stratu, zverejnenie alebo odcudzenie prihlasovacich udajov do
Uzivatel'ského konta alebo neopravneny pristup do Uzivatel'ského konta tretou osobou,
(vi) zachovavat mlcanlivost o informaciach a udajov tykajucich sa prihlasenia do
Uzivatel'ského konta Uzivatel'a a vyuzivania Uzivatel'ského konta.

Uzivatel' berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie zodpovednost a negarantuje
nepretrzitd  (24/7) prevadzku, funkEnost a dostupnost Uzivatel'ského konta.
Nedostupnost’ alebo nefunk&nost’ Uzivatel'ského konta moéze byt spdsobend najmé
vykonavanim povinnej udrzby Poskytovatelom, resp. Autorom, vypadkom na strane
poskytovatel'ov sieti, pripadne z inych objektivnych okolnosti mimo zodpovednosti
Poskytovatel'a pripadne Autora. Poskytovatel v tomto pripade nezodpoveda Uzivatelovi
za Skodu spdsobenu nedostupnost'ou alebo nefunk&nostou Uzivatel'ského konta.
Uzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel moze zrusit' alebo zablokovat’ Uzivatel'ské
konto Uzivatel'a v pripade, ak Uzivatel zavaznym sposobom alebo opakovane porusil
podmienky alebo pravidla pouzivania Uzivatel'ského konta uvedené v Zmluve na
poskytnutie Sluzby alebo v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach alebo platné
prévo alebo ak je na to iny zdvazny dovod.

Uzivatel'ské konto Uzivatela umoziuje tzv. funkciu pridruzeného profilu, ktoréd
predstavuje prepojenie Uzivatel'ského konta Uzivatela ako Zakonného zéstupcu s
Uzivatel'skym kontom Tretej osoby. Na vytvorenie pridruzeného profilu Tretej osoby je
potrebné prejst’ registratnym formuldrom uréenym na tento ucel, ktory Poskytovatel
spristupni Uzivatelovi priamo v Aplikécii. Registraciou pridruzeného profilu Uzivatel
Cestne vyhlasuje, ze je Zakonnym zastupcom Tretej osoby. Pridruzeny profil Tretej osoby
bude deaktivovany (i) po dosiahnuti plnoletosti diet'ata alebo (i1) pominuti dovodov, pre
ktoré bola plnoleta fyzicka osoba, ktora v ase poskytnutia Sluzby dovfsila 18. rok veku
alebo dosiahla plnoletost inak podla platnych predpisov Slovenskej republiky,
pozbavena spdsobilosti na pravne ukony alebo ktorej sposobilost na pravne ukony bola
obmedzena, a Zakonnému zéstupcovi, pod ktorého profilom bolo pridruzené konto
aktivne, bude zaslany e-mail so Zziadostou o dalSie kroky na zriadenie nového
Uzivatel'ského konta. VSetky existujuce udaje z pridruzeného profilu Tretej osoby bude
mozné preniest’ do tohto novo registrovaného Uzivatel'ského konta po predchadzajicom
schvaleni novo registrovaného Uzivatela.

ZMLUVNY VZTAH MEDZI UZIVATELOM A LEKAROM

Podmienkou poskytnutia Zdravotného vykonu Uzivatelovi prostrednictvom Aplikécie je
uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi Lekarom a Uzivatelom.
Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa uzatvara na zéklade Poziadavky Uzivatel'a
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Uzavretie Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov medzi Uzivatelom a Lekarom sa
riadi prislu§nymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika o uzatvarani zmluv. Na Zmluvu
o poskytnuti Zdravotnych vykonov sa nevztahuje Zakon o obchodoch na dialku v sulade
s jeho ustanovenim § 1 ods. 2 pism. b).
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Zmluva o poskytnuti Zdravotnych vykonov nie je zmluvou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti podl'a § 7 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade
nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsSich predpisov. Zdravotna starostlivost poskytnuta Uzivatelovi Lekarom ako
poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti pri vyuzivani Sluzby — Spojenie s Lekarom
prostrednictvom Aplikéacie, nie je hradend z prostriedkov verejného zdravotného
poistenia.

Poziadavka je zavdznym navrhom Uzivatela na uzavretie Zmluvy o poskytnuti
Zdravotnych vykonov v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika.

Schvélenie Poziadavky Lekarom je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy o poskytnuti
Zdravotnych vykonov v zmysle ustanovenia § 43¢ Obcianskeho zakonnika.

Schvélenim Poziadavky vznik4a medzi Lekarom a Uzivatel'om zmluva, ktorej predmet a
nalezitosti su uvedené v tychto VOP.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti Zdravotnych vykonov je v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tychto VOP zavazok Lekara, po ziskani Informovaného sthlasu Uzivatel'a
s uskuto¢nenim Zdravotného vykonu na dial’ku (podl'a bodu 9.11 tychto VOP), poskytnut
Uzivatelovi zdravotnii  starostlivost  (vySetrenie) formou online konzultacie
prostrednictvom Aplikacie, a to v rozsahu vykonov: (i) cielend anamnéza, vo vztahu k
jednému organovému systému, (i) diagnosticky zaver, (iii) poskytnutie informacii
pacientovi (Uzivatel'ovi) v suvislosti s jeho zdravotnym stavom a lieCebnym postupom,
(iv) pripadné poucenie o diéte a zivotosprave, (iv) v pripade potreby urenie datumu
d’alSej konzultacie alebo kontroly, (vi) pripadne odporucenie neodkladnej navstevy iného
lekara.

Zdravotné vykony su poskytované vylu€ne opravnenymi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti v zmysle platnych pravnych predpisov, naymi Zakona o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, a to Specializovanymi lekarmi vo vybranych Specializaénych
odboroch, dostupnymi pre Uzivatelov Aplikdcie 24 hodin denne/ 7 dni v tyzdni,
schopnymi reagovat’ na Poziadavku Uzivatel'a do 30 minut od jej vytvorenia v Aplikécii.
Lekar prostrednictvom Aplikéacie poskytuje len tie Zdravotné vykony, pri ktorych nie je
nevyhnutna pritomnost pacienta (Uzivatela) z dovodu potreby realizacie fyzického,
pripadne invazivneho vySetrenia a pre ucely vySetrenia postacuje vizualny kontakt.

Pred samotnym uskuto¢nenim Zdravotného vykonu Uzivatel’ zakliknutim zaSkrtavacieho
pola potvrdi, Ze bol (i) pouCeny o povahe ochorenia, o dovode, ucele, sposobe a
moznostiach zdravotnej starostlivosti, ktord ma byt pacientovi (Uzivatelovi) poskytnuta,
vratane diagnostickych alebo lieCebnych postupov, ako aj o moznych nasledkoch a
moznych rizikach spojenych s navrhovanou zdravotnou starostlivostou, ako aj o
moznostiach vol'by navrhovanych postupov, a tiez o rizikach odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti a (i1) suhlasi s poskytnutim zdravotnej starostlivosti v stvislosti
s vybranym Zdravotnym vykonom.

Lekar je opravneny odmietnut’ alebo ukoncit’ poskytovanie Zdravotného vykonu, ak
Uzivatel odmietne Informovany suhlas udelit’ alebo ak ho udeli s vyhradou alebo ak ho
odvola. Informovany suhlas Uzivatela s poskytnutim Zdravotného vykonu moze byt
kedykol'vek odvolany.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:
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9.13.1. poskytovanim Sluzby zo strany MEDDI, MEDDI neprebera ziadnu zodpovednost’

za zdravotny stav Uzivatelov (pacientov) a ani za spravnost alebo vhodnost
(efektivnost) lieCby urcenej prislusnym Lekarom a ani za riadne a v€asné vykonanie
zdravotnych ukonov,

9.13.2. poskytovanie Sluzby zo strany MEDDI nie je a ani nenahrddza zdravotnu

starostlivost a ani moznost UZivatela v pripade potreby privolat’ lekarsku sluzbu
prvej pomoci,

9.13.3. Aplikécia nie zdravotnickou pomockou,
9.13.4. MEDDI v ziadnom pripade nie je subjektom, ¢i poskytovatelom zachrannej

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

zdravotnej sluzby a inych krizovych zachrannych zloziek.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ Sluzby je povinny poskytovat’ Uzivatelom Sluzby Sluzbu v dojednanom
rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto VOP.

V suvislosti s prevadzkou Aplikacie Poskytovatel’ spravuje databazu Uzivatelov a d'alSie
databazy, ktoré sluzia najmé na vytvaranie Objednavok Uzivatel'ov. V tejto suvislosti
Poskytovatel’ najmé uchovava, spravuje a archivuje vSetky udaje a informacie, ku ktorym
ziskal pristup pocCas pouzivania Aplikacie, na d’alSie pouzitie v ramci Aplikacie.
Poskytovatel, umoznenim pristupu do Aplikéacie, udeluje Uzivatel'ovi licenciu na
pouzivanie Aplikacie po dojednant dobu podl'a tychto VOP (¢l. VII. tychto VOP).
Poskytovatel’ poskytuje Aplikaciu tak ako stoji a lezi, pricom akékol'vek rizikd spojené
s pouzivanim Aplikacie znasa vylu¢ne Uzivatel. Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne
Skody na zdravi Uzivatelov alebo akychkol'vek tretich osob, vyplyvajuce z vyuzitia
Sluzieb Poskytovatel'a, alebo v suvislosti s nimi.

Poskytovatel’ poskytuje pristup k Aplikécii nepretrzite online, s vynimkou nevyhnutnych
odstavok z dovodu aktualizacie Aplikacie, servisnych zéasahov a/alebo z dovodu vis
maior. Ak to bude objektivne mozné, o tychto skuto¢nostiach bude Poskytovatel
informovat Uzivatel'a minimalne jeden (1) pracovny defi vopred.

Poskytovatel’ je opravneny monitorovat a uchovavat vsetky informacie o pouZzivani
Aplikacie, na zaklade ktorych bude mozné jednoznac¢ne identifikovat Uzivatel'ské konto,
prostrednictvom ktorého bola vytvorena Objednavka Uzivatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek odstranit’ akukol'vek Cast’ Aplikacie, a to
aj bez suhlasu Uzivatel'a, najmé akykol'vek profil Uzivatela, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo inak ohrozuje verejny poriadok
alebo jeho obsah nezodpoveda zasadam alebo opravnenym zaujmom Poskytovatel'a. To
zahffia najmi taky obsah, ktory je zavadzajuci alebo nepravdivy, ma charakter spamu
alebo nijako nesuvisi so zameranim Aplikacie, alebo ktory vykazuje znaky diskriminécie
akejkol'vek osoby alebo skupiny osob alebo iné vSeobecne odsudeniahodné konanie alebo
postoje.

Poskytovatel je opravneny kedykol'vek skontrolovat sulad pouzivania Aplikacie s tymito
VOP a pozadovat od Uzivatela okamziti ndpravu, najmd vo forme zmeny alebo
vymazania informacii, ktoré si v rozpore s tymito VOP.
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XL

11.1.

XIIL.

12.1

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

Uzivatel ma, okrem d’alSich prav a povinnosti podla Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
tychto VOP alebo prislusnych predpisov, najma pravo pouzivat vsetky funkcie Aplikacie,
predovsetkym na vyuzitie (objednanie) ktorejkol'vek Sluzby pontkanej Poskytovatelom
prostrednictvom Aplikacie, ato za podmienok a spdsobom dovolenym Zmluvou na
poskytnutie Sluzby a tymito VOP.

UKONCENIE ZMLUVY NA POSKYTNUTIE SLUZBY

. Uzivatel’ ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstapit’ d’alej uvedenym

sposobom najmaé v pripadoch:

12.1.1.  podlabodu 12.11. tychto VOP (zmena okolnosti ktoré predchadzali uzatvoreniu
Zmluvy na poskytnutie Sluzby);

12.1.2.  podlabodu 19.5. tychto VOP (neakceptovanie zmeny VOP);

12.1.3.  Specifikovanych v Ob¢ianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoznost’ plnenia, §
517 - omeskanie dlznika a 1.),

12.1.4.  $pecifikovanych v ostatnych pravnych predpisoch (napr. § 18 ods. 4 Zakona o
ochrane spotrebitel'a a i.).

12.2. Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy na poskytnutie Sluzby aj bez udania déovodu

12.3.

spdsobom a v lehote podla § 7 a nasl. Zakona o obchodoch na dial’ku, t. j. do 14 dni odo

dna uzavretia Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

Odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Uzivatel’ Poskytovatel'ovi vo forme

e-mailove] spravy na e-mailovi adresu: podpora@meddi.com. Poskytovatel potvrdi

Uzivatel'ovi bezodkladne prijatie odstipenia. V odstipeni od Zmluvy na poskytnutie

Sluzby Uzivatel uvedie:

12.3.1.  identifikacné tidaje Uzivatel'a (najmé meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu);

12.3.2.  ddvody odstiupenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné
ustanovenie Vseobecnych obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu
zakladajuce pravo Uzivatel'a odstapit’ od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

12.4. Ak Uzivatel odstupi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati mu Poskytovatel

12.5.

bezodkladne, najneskdr vsak do 7 (slovom: siedmich) dni od doru¢enia odstapenia, Cenu
za Sluzby, a to na bankovy ucet (resp. platobn kartu), ktora pouzil pri uhrade Ceny
Sluzby (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatela), alebo sposobom pozadovanym
Uzivatel'om. Poskytovatel’ Uzivatel'a upozortiuje, ze ak Uzivatel' odstipi od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a pred zacatim poskytovania Sluzby udelil vyslovny suhlas s tym, ze
Poskytovatel’ za¢ne poskytovat’ Sluzbu ihned’ po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
je Uzivatel povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dina
dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel'ovi. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti, za poskytnuté plnenie sa v zmysle Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a tychto VOP povazuje spristupnenie moznosti vyuzit Sluzbu na
zaklade potvrdenej Objednavky Uzivatel'a Poskytovatelom Sluzby.

Poskytovatel’ ma pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstapit’ a zrusit/zamedzit
pristup Uzivatel'a do Aplikacie najmé v pripadoch:
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12.5.1. ak Uzivatel zavaznym spdsobom alebo opakovane porusil podmienky alebo
pravidla pouzivania Aplikdcie uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo
v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach alebo platné pravo alebo ak je na
to iny zavazny dovod,

12.5.2. ak Uzivatel' porusi autorské prava Poskytovatela, resp. Autora Aplikacie a/alebo
poskodzuje dobré meno Poskytovatel'a a/alebo Autora Aplikacie;

12.5.3. ak Uzivatel umozni neopravneny pristup do Uzivatel'ského konta Uzivatela tretou
osobou;

12.5.4. $pecifikovanych v Obc¢ianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoznost’ plnenia, § 517
- omeskanie dlznika a 1.).

12.6. Odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Poskytovatel' Uzivatelovi vo forme
e-mailovej spravy na e-mailovi adresu zadanu Uzivatelom v Objednavke. V odstapenti
od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Poskytovatel uvedie:

12.6.1. identifikacné tidaje Poskytovatela,

12.6.2. dovody odstipenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné
ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo pravneho predpisu
zakladajuce pravo Poskytovatel'a odstupit’ od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

12.7. Ak Poskytovatel odstupi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati Uzivatelovi
bezodkladne, najneskdr vSak do 7 (slovom: siedmich) dni od dorucenia odstupenia Cenu
za Sluzby, a to na bankovy ucet (resp. platobnu kartu), ktoru UZzivatel pouzil pri thrade
Ceny Sluzby (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatela), resp. pri platbe osobne na
odberovom mieste sposobom, ktorym Cenu za Sluzby uhradil na mieste, alebo sposobom
pozadovanym Uzivatelom; tym nie je dotknuté ustanovenie druhej atrete] vety v
bodel2.4 tohto ¢lanku VOP.

12.8. Zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom zanika tiez v pripade:

12.8.1. obojstrannej pisomnej dohody Zmluvnych stran;

12.8.2. jednostrannym ukonom Uzivatela, ktorym Uzivatel rozhodne o ukonceni
opakovanej platby Ceny Sluzby — Spojenie s lekdrom kliknutim na tlacidlo
Zrusenie Sluzby®, nachadzajuce sa v rozhrani jeho Uzivatel'ského konta.

12.8.3. jednostrannym ukonom UZivatel'a, ktory rozhodne o zruSeni svojho Uzivatel'ského
konta kliknutim na tlacidlo ,,Vymazat' ucet”, nachddzajuce sa v rozhrani jeho
Uzivatel'ského konta.

12.9. V pripade zruSenia pristupu Uzivatela do Aplikacie je Poskytovatel opravneny
nenavratne odstranit’ obsah a vSetky data Uzivatela vlozené do Aplikécie, pricom v tomto
pripade Poskytovatel' nezodpoveda za skodu, ktord vznikne Uzivatel'ovi s odstranenim
obsahu a dat Uzivatel'a. Tymto nie je dotknutd moznost odliSného dojednania moznosti
uchovania dat medzi Zmluvnymi stranami.

12.10. Poskytovatel je opravneny zrusit pristup do Aplikécie a nenavratne odstranit’ obsah
a vSetky data Uzivatela vlozené do Aplikacie aj v pripade, ak Uzivatel nevyuziva
Aplikéciu po dobu viac ako pat’ (5) rokov, priCom ani v tomto pripade Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Uzivatel'ovi s odstranenim obsahu a dat Uzivatel'a.

12.11. V pripade, ak sa po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby zmenia okolnosti, ktoré
predchadzali uzatvoreniu Zmluvy na poskytnutie Sluzby do takej miery, ze sa plnenie
stane pre Poskytovatel'a obtiaznejSie, najma v pripade zvySenych nakladov Poskytovatel'a
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XIII.

13.1.

13.2.

13.3.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

XV.

15.1.

15.2.

na plnenie, ma Poskytovatel pravo doméhat’ sa vo¢i Uzivatel'ovi obnovenia rokovania o
Zmluve, pokial (1) Poskytovatel’ zmenu nemohol rozumne predpokladat’ ani vylucit a (i)
k zmene doslo az po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo sa Poskytovatel'ovi
stala znamou az po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Poskytovatel je v takom
pripade opravneny plnenie odlozit na primerant dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu
v primeranej dobe na zmene Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktord obnovi rovnovahu prav
a povinnosti Zmluvnych stran, je ktorakol'vek zo Zmluvnych stran opravnena od Zmluvy
na poskytnutie Sluzby odstupit’.

PRAVA Z VAD POSKYTOVANYCH SLUZIEB (REKLAMACIA)

Poskytovatel’ zodpoveda Uzivatel'ovi za to, Ze Poskytovatel'om poskytovana Sluzba bude
spifiat’ poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby zodpovedajucu povahe poskytovanej
Sluzby.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v Case jej poskytnutia Uzivatelovi, ak
nie je v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak. Za vady
Sluzby vzniknuté po Case uvedenom v prvej vete Poskytovatel zodpoveda, ak boli
spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby
alebo zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa prav z vadného plnenia v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb prostrednictvom Aplikacie su uvedené v Reklamacnom poriadku
vydanom Poskytovatel'om.

ZABEZPECENIE A OCHRANA DAT A INFORMACIi

Poskytovatel' Sluzby je povinny zaistit v ramci poskytovania Sluzby zodpovedajucu
bezpecnost’ elektronickej komunikacie s prihliadnutim na rizikd zvy€ajne predvidané v
Case poskytovania prislu$nej Sluzby a s vynalozenim komer¢ne primeranych nakladov.
Poskytovatel’ aj napriek vSetkému usiliu vykonanému za Gcelom zaistenia bezpecnosti
Sluzby, nemdze zarucit, ze prijaté opatrenia pokryvaju vSetky bezpecnostné rizika.
Pokial' sa Poskytovatel' dozvie o Specifickom bezpeCnostnom riziku suvisiacom s
poskytovanim Sluzby, bude o tom bezodkladne informovat’ Uzivatela.

V pripade vyskytu Specifickych bezpe¢nostnych rizik je Poskytovatel opravneny prijat’ 1
bez suhlasu Uzivatel'a vsSetky opatrenia veduce k minimalizacii potencidlnej Skody,
vratane doCasného prerusenia poskytovania Sluzby.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Uzivatel’ je povinny uvadzat’ svoje udaje spravne a pravdivo a bez zbytoného odkladu
informovat Poskytovatel'a o zmene svojich udajov poskytnutych Poskytovatel'ovi.

Préava a povinnosti Poskytovatel'a a Uzivatel'a vo vzt'ahu k ochrane osobnych udajov su
uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov vydanych Poskytovatelom.
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XVIL SUHLAS NA MARKETING

16.1.

Podpisom Zmluvy na poskytovanie Sluzby vyslovuje Uzivatel' sthlas so zasielanim
informacnych/reklamnych e-mailov a tlaCovin suvisiacich s predmetom Sluzby (novinky,
zvyhodnené ponuky, pozvanky atd’.) na elektronicky, pripadne poStovnu adresu, ktort
Poskytovatel'ovi uviedol na tento ucel, inak na trvalého pobytu Uzivatel'a-pacienta alebo
adresu sidla/miesta podnikania Uzivatela-lekara, a to po dobu trvania Zmluvy na
poskytovanie  Sluzby.  Uzivatel je  opravneny suhlas so  zasielanim
informa¢nych/reklamnych e-mailov a tlaCovin kedykol'vek odvolat pisomnym
oznamenim (e-mailom) Poskytovatel'ovi alebo inym sposobom stanovenym zédkonom.

XVIL. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

17.1.

17.2.

17.3.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho uGsilia na predchadzanie $kod a k
minimalizacii vzniknutych §kod.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spdsobent druhej strane poruSenim a/alebo
nedodrzanim Zmluvy na poskytnutie Sluzby, VSeobecnych obchodnych podmienok,
alebo opomenutim konania podla Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo VSeobecnych
obchodnych podmienok. Poskytovatel zodpoveda za skodu vylucne iba v pripade, ak tato
bola sposobena umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti Poskytovatela.

Na zodpovednost’ Zmluvnych stran za Skodu a nahradu Skody sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ak d’alej nie je uvedené inak.

XVIIL RIESENIE SPOROV

18.1.

18.2.

18.3.

Zmluvné strany sa tymto zavdzuju, Ze vynalozia vSetko usilie k urovnaniu vsetkych
sporov vzniknutych zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo v suvislosti s fiou
zmierlivou cestou.

Uzivatel ma pravo obratit sa na Poskytovatela (e-mail: podpora@meddi.com alebo
pisomne na adresu sidla Poskytovatel'a) so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na ziadost' odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dia odoslania ziadosti, Uzivatel’ (ktory je
spotrebitelom) je opravneny podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu v
sulade so Zakonom o ADR na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Aktualny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh moéze Uzivatel' podat” sposobom urenym v § 12 Zakona o ADR. Na podanie
navrhu méze UzZivatel su¢asne vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom
sidle prislusného ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.
Moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
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18.4.

18.5.

XIX.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensk obchodnu inSpekciu je
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava,
Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk, a pre alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov: Slovenska obchodnd inSpekcia, Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-
mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: www.soi.sk.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) €& 524/2013 zo dfia 21. maja 2013 o rieeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online). Na podanie staZznosti na Sluzby poskytované
Poskytovatel'om a vyhl'adanie subjektu alternativneho rieSenia sporov je mozné vyuzit g
online platformu zriadenu Eurdpskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak vzt'ah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, tak Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ich vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté prava
Uzivatela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluva na poskytnutie Sluzby je uzatvoren& na dobu ur€itd, ato na dobu, pocas ktorej je
Sluzba poskytovana UZivatelovi.

Ak v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach nie je vyslovne uvedené inak alebo
si tak Zmluvné strany pisomne nedohodnu, nepovazuje sa Ziadny zavazok Zmluvnych
strén vyplyvajuci zo Zmluvy za fixny zavazok v zmysle ustanovenia § 518 Obcianskeho
zékonnika. S vynimkou, ak sa v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvadza
inak, za pisomnu formu nebude pre Ucely tohto odseku povaZzovana vymena e-mailovych
Ci inych elektronickych sprav.

Ak je niektoré ustanovenie Zmluvy na poskytnutie Sluzby (vratane tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok) neplatné alebo nedcinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastupia ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému i
neucinnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo net¢innostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
UZivatel’ berie na vedomie, Ze vSetky prava k Aplikacii, najmé autorské prava k obsahu,
rozloZeniu stranky, fotografiam, videam, grafike, ochrannym zndmkam, logdm a k
dalSiemu obsahu a prvkom patria Poskytovatelovi, resp. Autorovi Aplikacie. Je zakazané
kopirovat', upravovat’ alebo inak pouZzivat’ a zasahovat’ do Aplikacie alebo jej Casti bez
suhlasu vlastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze V3eobecné obchodné podmienky méze Poskytovatel’
kedykol'vek upravit’, doplnit’ alebo inak zmenit’ alebo nahradit’ novymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, priCom tieto zmenené alebo nové VSeobecné obchodné
podmienky budd pre Uzivatel'ov zavazné potom, ako im bude zo strany Poskytovatela
oznamené, ze dosSlo k ich zmene alebo k vydaniu novych VSeobecnych obchodnych
podmienok. Ak so zmenami uvedenymi v zmenenych VS3eobecnych obchodnych
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podmienkach alebo s novymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Uzivatel
nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy o poskytovani Sluzby odstupit, pricom odstipenie od
Zmluvy o poskytovani Sluzby musi byt Poskytovatel'ovi doru¢ené najneskor do sedem
(7) dni odo diia doruenia oznamenia o tom, ze VSeobecné obchodné podmienky boli
zmenené alebo ze boli vydané nové Vseobecné obchodné podmienky; marne uplynutie
lehoty na odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby uvedenej vo vete prd
bodkociarkou sa povazuje za akceptovanie zmenenych VSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo novych Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktoré sa tak stavaju
sucastou Zmluvy na poskytnutie Sluzby a v plnom rozsahu nahradzaja pdvodné
Vseobecné obchodné podmienky, ktoré boli si¢astou Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
19.7. Tieto VSeobecné obchodné podmienky s u€inné od 20.5.2024.
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