SERVISNA ZMLUVA

€. 01/05/2024

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a

nasl. Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavatel: Fakultna nemocnica s poliklinikou
F. D. Roosevelta Banska Bystrica
Sidlo: Namestie L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
v zastupeni: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditelka
Bank. spojenie:
IBAN:
Swift Code :
ICO: 00165549
IC DPH: SK2021095670
DIC: 2021095670

(dalej len “Objednavatel”)

Zhotovitel" TESLA Blue Planet s.r.o.
Sidlo: Palenica 53/79,
033 17 Liptovsky Hradok
V zastupeni: Ing. DuSan Lichardus, konatefl

11

1.2.

1.3

Zastupca opravneny jednat’ vo veciach obchodnych a zmluvnych:
Daniel Kriss§ak — obchodny manazér

Opravnenie k podnikatelskej innosti:
Vypis z obchodného registra Okresného sudu v Ziline,
Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 66827/L

ICO: 50475231

IC DPH: SK2120339694
DIC: 2120339694
Bankové spojenie:

IBAN:

Swift Code:

(dalej len “Zhotovitel™)

. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonavat na zaklade
dohody s objednavatelom servisné prace na telefébnnej ustredni, ktora je vo
vyhradnom vlastnictve Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, ze podla podmienok uvedenych v tejto zmluve
bude hradit' Zhotovitelovi pausalne servisné poplatky bez ohfadu na rozsah
vykonanych servisnych prac a dohodnutu cenu podla €l. 2.

Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah,
reakCné Casy vo vztahu Kk niektorym sluzbam zahrnuté do celkovej



1.4

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

v

pausalnej ceny su Specifikované v Prilohe €. 2, ktora je neoddelitelnou
suCastou tejto zmluvy s oznaCenim ,Specifikacia servisnych c&innosti
a servisovanych zariadeni”.

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat predmet tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou a s odbornymi znalostami, ktoré su na plnenie predmetu tejto

zmluvy obvyklé

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonané prace v zmysle
servisného balika ,,KOMFORT" je stanovené dohodou oboch zmluvnych
stran a hradena bude formou mesacnych pausalnych poplatkov vo vyske
833,30 € bez DPH (s DPH 20% t.j. 999,96€). V tejto cene je zahrnuty vykon
servisnych ¢innosti v rozsahu dohodnutom podla Prilohy &. 2 k tejto zmluve.

Cena je splatna na zaklade dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitefom vzdy za uplynuly kalendarny mesiac a to so splatnostou 60
kalendarnych dni odo dnia dorugenia druhej zmluvnej strane. Uhrada ceny
bude vykonavana bankovym prevodom na ucet Zhotovitela uvedeného
vtejto zmluve. Drhom splnenia pefazného zavazku je den pripisania
finanCnych prostriedkov na ucCet Zhotovitela. Preddavky z ceny
Objednavatel neposkytuije.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel vystavi fakturu Objednavateflovi do
5 diia nasledujuceho mesiaca, za ktory bol servis poskytnuty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel vystavi Objednavatefovi a doruci
faktury elektronicky (dalej len ,elektronické faktury“). Za elektronické faktury
sa pre ucely tejto zmluvy povazuju faktury, opravné doklady k fakturam
(dobropisy, tarchopisy, storna).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi mechanizmami
zabezpecdia vierohodnost a neporusenost udajov uvedenych
v elektronickych faktuarach vystavenych a doru€enych na zaklade tejto
zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena a nebude do uZ vystavenej
a dorucenej elektronickej faktury zasahovat, ani menit’ jej obsah.

Obe zmluvné strany su povinné zabezpedlit riadne uchovavanie
a archivaciu faktur v zmysle § 76 zakona o DPH, zarucujuce vierohodnost
pdvodu, neporusitelnost obsahu a Citatelnost’ elektronickych faktur po celu
dobu uschovy.

Objednavatel uhradi dohodnutu cenu Zhotovitelovi na zaklade faktury
vystavenej Zhotovitefom, zaslanej ze-mailovej adresy: pripadne
a doru€enej objednavatelovi na e-mailovu adresu:. Zmluvné strany tiez
vyhlasuju, ze maju pristup k tymto e-mailovym adresam, ich pouZitie nie je
blokované u Ziadnej zo zmluvnych stran a Ze maju pristup iba opravneni
zamestnanci.



2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

Faktura musi byt vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi, musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti u€tovného a danového dokladu. Faktura musi
obsahovat’ aj odvolavku na Cislo tejto zmluvy. Prilohou k fakture musi byt
supis vykonanych servisnych sluzieb a v pripade ak tieto neboli poskytnuté
prilohou musi byt informacia, Ze servisné sluzby neboli poskytnuté a
fakturuje sa len pausalny poplatok.

Elektronicka faktura sa bude povazovat za doruCenu druhej zmluvnej
strane v okamihu zaslania e-mailovej spravy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze postup podfa tejto zmluvy povazuju za
dostatoCny na to, aby nebolo mozné zmenit obsah Ziadnej vystavenej
elektronickej faktury.

Ak faktura obsahuje formalne, vecné alebo Ciselné chyby, alebo ak faktury
nema nalezitosti danového dokladu podfa platnej legislativy a Objednavatefl
na tuto skutoCnost upozorni Zhotovitela, ten je povinny zaslat
Objednavatelovi opraveny doklad. Lehota splatnosti faktury, ktora je 60 dni,
zacCina v tomto pripade plynut az okamihom dorucenia opravenej faktury,
resp. faktury ktora spifia nalezitosti dafiového dokladu.

Servisné prace nad ramec cinnosti poskytnutych podfa Prilohy €. 2 budu
Zhotovitefom vykonané na zaklade osobitnej objednavky vystavenej
Objednavatelom a uctované budu podla platného cennika Zhotovitela s ¢im
Objednavatel vyslovne suhlasi.

Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouzité
nahradné diely v rozsahu 24 mesiacov, to neplati pri zasahoch
dohodnutych v servisnom baliku, kde zaruka na jednotlivé vybraté Cinnosti
je dohodnuta dizkou platnosti servisnej zmluvy. Zaruéna doba plynie odo
dria protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac na zaklade
zaznamu o vykonani opravy (ZOVO) - Priloha €. 3.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pocCas celej doby trvania zaruky zabezpeci
bezplatné odstranenie vSetkych vad ktoré spadaju pod zaruku a to do troch
kalendarnych dni od uznania opravnenosti reklamacie. Odstranenim vad sa
rozumie predovSetkym bezplatny vykon cinnosti potrebny na uvedenie
zariadenia do bezchybného funkéného stavu.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:

zniCenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim,
pripadne skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré su
VvV rozpore s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni;

zniCenie alebo poskodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou;

zniCenie alebo poskodenie nespravnou obsluhou;



3.3.4. poskodenie alebo zniCenie zariadenia  neodbornym = zasahom
Objednavatefa, alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo
zmeny spolupracujucich zariadeni bez vedomia a preukazatelného suhlasu
Zhotovitefla;

3.3.5. posSkodenie alebo zni€enie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k
zariadeniu pripojené zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;

3.3.6. ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;

3.3.7. skrat alebo iné pésobenie elektrického prudu ( napr.: prepatie, mechanické
namahanie spdsobené elektrickym pradom, vadou izolacie, indukciou,
vypadkom elektrického prudu a pod.);

3.3.8. poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni;

3.3.9. poSkodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je
sucastou zariadenia.

4, Platnost’ a skon€enie zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara na obdobie jedného roka t.j. do 31.5.2025, jej platnost
nadobuda podpisom oboch stran a uc€innost’ dna 1.6.2024, nie vSak skor
ako jej zverejnenim v Centralnom registri zmluv SR.

4.2. Zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu i jednostranne bez
uvedenia dovodu. Zmluva sa mbze vypovedat len pisomnou formou
a vypovedna lehota je tri mesiace a zacCne plynut od prvého dna
nasledujuceho mesiaca po dni jej doru€enia druhej zmluvnej strane.

4.3. Tuto zmluvu je mozné ukonCit aj po vzajomnej dohode oboch zmluvnych
stran.

4.4, Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdzZe od tejto zmluvy odstupit’ v pripade
zavazného poruSenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve. Za zavazné
porusenie tejto zmluvy so strany Objednavatefa sa povazuje najma
omeskanie sa s Uhradou faktur o viac ako 2 po sebe nasledujuce mesiace a
zo strany Zhotovitefa opakované omeskanie sa s vykonom servisnych prac
a/alebo opakované reklamacie vykonanych servisnych prac, alebo z
doévodu neodborne vykonanych zasahov.

4.5. Objednavatel mbéze od tejto zmluvy odstupit aj v pripade, ak sa na
Zhotovitefa vztahuje zapis v registri partnerov verejného sektora podla
zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zhotovitel
porusi povinnost zapisu v registri alebo bol vymazany. Objednavatel moze
odstupit od zmluvy aj z dévodov uvedenych v § 19 ZoVO.

4.6. Pre vylu€enie akychkofvek pochybnosti zmluvné strany beru na vedomie,
Ze skoncCenie tejto zmluvy nema vplyv na plnenie objednavok, ktoré boli
vystavené a potvrdené pred jej skonCenim.



5.

5.2

5.3

5.4

6.

6.1

6.2

6.3

Sankcie za porusSenie zmluvnych povinnosti

V pripade, ze Zhotovitel bude v omeSkani s vykonanim servisnych prac
Objednavatel je opravneny vyuctovat Zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,5 % z ceny mesacného pausalu bez DPH za kazdy aj zaCaty omesSkany
kalendarny den po zmluvne dohodnutej lehote plnenia za kazdé jednotlivé
plnenie.

V pripade, ze Objednavatel bude v omesSkani so splnenim penazného
zavazku vzmysle tejto zmluvy, =zhotovitel je opravneny vyuctovat
objednavatelovi urok z omeskania vo vysSke podfa ustanoveni § 369 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich zmien
a doplneni, v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia viady €. 21/2013 Z. z., ktorym

sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolfvek pohladavky, ktoré eviduje
Zhotovitel vo€i Objednavatelovi nie je mozné v zmysle § 525 ods. 2 zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov postupit na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Na
predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela s postupenim pohladavky na
tretiu osobu sa v zmysle prikazu ministra zdravotnictva SR €. 7/2017 zo dna
25. Septembra 2017, vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade ak Zhotovitel postupi pohladavky na tretiu
osobu vrozpore stymto ustanovenim, je takéto postupenie podla
ustanovenia § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze zapocitanie pohladavok $tatu je mozné len
na zaklade pisomnej dohody o zapoditani pohladavok Statu a to v zmysle § 8

zakona €. 374/2014 Z.z. o pohfadavkach statu v zneni neskorSich zmien
a doplneni.

Ostatné dojednania

V pripade, zZe sa zamestnanci Zhotovitela nachadzaju v priestoroch
koncového zdkaznika, su povinni riadit sa predpismi pre pohyb oséb
v tychto priestoroch v zmysle prislusnych bezpeCnostnych predpisov
a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel riadne a
preukazatelne oboznameny.

Objednavatel je povinny zabezpedit prevzatie servisnych prac vykonanych
na zaklade tejto zmluvy a poziadavky Objednavatela na to urCenou
opravnenou osobou.

Osobami opravnenymi podpisat Protokol o odovzdani a prevzati servisnych
prac alebo vykonani preventivnej prehliadky a udrzby su za Zhotovitela
servisny pracovnik, ktory prace vykonal a za Objednavatela zodpovedna
osoba uréena Objednavatelom.



Po kazdom plneni predmetu zmluvy bude vypracovany pisomny zaznam, ktory bude
obsahovat najma:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

obchodné mena oboch zmluvnych stran,

mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zuCastfuju preberacieho
konania,

miesto a Cas preberacieho konania,

supis €innosti, ktoré poskytovatel vykonal v ramci servisného zasahu alebo
preventivnej prehliadky.

Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky poziadavky na vykonanie servisnych
prac, ich potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poziadavky, suhlasy,
reklamacie, pripadne ina komunikacia (dalej len “pozZiadavky”) vyplyvajuce
z tejto zmluvy budu uskuto€niované telefonicky a zaroven su€asne pisomnou
formou na kontakty uvedené v €l. 7, bode 7.2.

Zmluvné strany si ur€uju pre plnenie servisnych zaleZitosti definované v tejto
zmluve nasledovné kontaktné osoby a kontaktné udaje:

Za zhotovitela: Za objednavatefla:
Ing. Igor Guoth Mgr. Marek Gazdik
Tel:
Mobil.
e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok presetrenia reklamacie bude pisomne
oznameny Objednavatefovi najneskér do 10 dni odo dna jej dorucenia
Zhotovitelovi.

Zhotovitel' je vzhladom na rozsah plnenia opravneny pinit svoje zavazky z
tejto zmluvy aj prostrednictvom tretich os6b, subdodavatelov. V takom
pripade Zhotovitel v prilohe k tejto zmluve najneskér v Case jej uzavretia
uvedie, udaje o vSetkych znamych subdodavateloch a to v rozsahu udajov
uvedenych v prilohe €.1 k tejto zmluve a udaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,
tel.c., e-mail.

Zhotovitel v plnom rozsahu zodpoveda za vyber svojich subdodavatelov
a/alebo spolupracujucich tretich oséb.

Pokial Zhotovitel pouZije na plnenie svojich zavazkov podla tejto zmluvy tretiu
osobu, subdodavatela, zodpoveda tak, akoby zavazok z tejto zmluvy plnil
sam.

Zhotovitel je povinny oznamit Objednavatelovi bezodkladne akukolvek zmenu
udajov o subdodavatefovi a rovnako tak pripadniu zmenu subdodavatela a
jeho udaje.

Zhotovitel je povinny pisomne predlozit Objednavatelovi na odsuhlasenie
kazdého subdodavatela.



7.9.

Ak sa na Zhotovitefa alalebo jeho subdodavatefov vztahuje povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora podla zakona C.
315/2016 Z. z. o regqistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, predavajuci je povinny dodrzat’ tuto povinnost pocas celej
doby platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, priCom sa zavazuje rovnako
zabezpecCit' plnenie tejto povinnosti vSetkymi jeho subdodavatelmi. V pripade,
ak poCas plnenia tejto zmluvy déjde k pravoplatnému vymazu niektorého
subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je Zhotovitel povinny
okamzite ukonCit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto
subdodavatela.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami
zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zdkonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiaci pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

Zhotovitel je povinny zachovavat miCanlivost o vSetkych dbvernych
skuto€nostiach, informaciach a udajoch, o ktorych sa dozvie pri vykonavani
diela, resp. inych zavazkov z tejto zmluvy. Povinnost mi€anlivosti podla tohto
bodu trva aj po splneni povinnosti podla tejto zmluvy alebo zruSeni tejto
zmluvy.

Tato zmluva mdze byt menena a dopifiana len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami av sulade s ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z.z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Neoddelitefnou suc€astou tejto zmluvy su Priloha €. 1,
Priloha ¢&. 2 a Priloha €. 3, ktoré su takto oznacené a podpisané obidvoma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, s uréenim po jednom vyhotoveni
pre kazdu zmluvnu stranu.

Na doruCovanie pisomnosti sa pouZiju podporne ustanovenia § 105 a nasl.
zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v plathom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokolvek doévodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial z
povahy tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo k jej
uzatvoreniu, nevyplyva, Ze toto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného
obsahu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak by doslo k situacii uvedene;j
v predchadzajucom bode, vykonaju bezodkladne doplnenie podmienok podfa
tejto zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a ucel neplatného ustanovenia.
Uvedené doplnenie nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel
a ucel neplatného ustanovenia pravne nemozny a/alebo nedovoleny a teda



neplatné ustanovenie by objektivne nebolo mozné nahradit inym platnym
ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a ucelu.

8.8. VSetky spory vyplyvajuce ztejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou
budu zmluvné strany rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode
neddjde, predloZia spory na vyluéné a konecné rozhodnutie sudu prisluSnému
v zmysle zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

8.9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej
voli, ju podpisuju.

Nedelitelnou su€astou zmluvy su nasledovné prilohy:
— Priloha €. 1 Zoznam subdodavatelov
- Priloha 8.2 Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni
—  Priloha €. 3 Zaznam o vykonani opravy ktoré su takto oznacené a podpisané
obidvoma zmluvnymi stranami (ZOVO).

V Liptovskom Hradku: .................... V Banskej Bystrici: ............ccee
Za Zhotovitela: Za Objednavatela
Ing. DuSan Lichardus Ing. Miriam Lapunikova, MBA
konatel riaditelka



Priloha ¢. 2
k Servisnej zmluve €. 01/05/2024

~Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni”.

Servirované zariadenie - Telefénna Ustrednia UE 60D
- Telefénna Ustredna TESLA IP PBX

Sluzby servisného balika

Servisny balik

Komfort

Havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

<\

Odstranenie HW a SW portch do 12 hodin

Dialkova diagnostika 1x tyzdenne

Profylakticka prehliadka 1x roéne

PoZadované zmeny Cislovania u€astnikov

Opravy koncovych zariadeni dodavanych TLH

Udrzba UPS bez vymeny

Bezplatna oprava vadného dielu do 30 kalendarnych dni

Servisny zasah bez uétovania cestovnych nakladov a vykonu servisného
technika

Automaticky update systému na najnovsiu verziu

Odborné poradenstvo a konzultacie

Oznamovanie uzivatela s inovaciou systému a novymi sluzbami systému
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Kontaktné osoby pre rieSenie servisnych zalezitosti:

Za zhotovitela: Za objednavatela:
Ing. Igor Guoth Mgr.Marek Gazdik

Tel:
Mobil.
e-mail;




