Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb — Underpinning contract /UC/ pre zabezpedenie

prevadzky Informacného systému
FABASOFT /IS /

na ziklade dohodnutych cielovych Grovni podpornych sluZieb —Service Level Target /SLT/
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

(dalej aj ako ,,Zmluva“)

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl. 1 Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

E-mailova adresa na
odosielanie faktur:

V mene spolocnosti:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Slovenska posta, a.s.

Partizdnska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Mgr. Vladislav Kupka, generalny riaditel

Dott. Matus Sestak, riaditel informaénych technoldgii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni.

36631124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

Asseco Central Europe, a. s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov
einvoicing@asseco-ce.com

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporitelfia, a.s.
SK4909000000000171524706

SWIFT/BIC: GIBASKBX
Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského studu
Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka ¢islo 2024/S
(dalej len ,,Poskytovatel”)
Edl?_orny garant: Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb - UC pre IS parafy:
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mailto:einvoicing@asseco-ce.com

Cl. 2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpecenie prevadzky IS (dalej len ,Podporné
sluzby“), ktory bol dodany na zaklade v minulosti uzatvorenych Zmluvnych vztahov medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom a naslednych zmenovych rieseni.

2.2 Popis a dohodnuté parametre cielovych urovni /SLT/ podpornych sluzieb poskytovanych
Poskytovatefom v ramci predmetu tejto Zmluvy si uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitefnou
sucastou tejto Zmluvy.

2.3 Vramci Podpornych sluZieb je Poskytovatel povinny zabezpelit pre Objednavatela aj ro¢nu
aktualizaciu licencii platformy Fabasoft. Tato sluzba zabezpecuje suhrnnud podporu softvérovych
produktov tretich stran (operacné systémy, databazy, internetové prehliadace, kancelarske baliky) s
aktudlnymi technolégiami a platformami a optimalizuje vyuZitie zdrojov.

2.4 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu Zmluvy opisaného v
bode 2.1. dohodnutud odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v €l. 5 tejto
Zmluvy

€l. 3 Miesto plnenia a spdsob realizacie

3.1 Miesto plnenia a sp6sob realizacie plnenia tejto Zmluvy si uvedené v Prilohe ¢€.1.

Cl. 4 Platnost a ukonéenie Zmluvy

4.1 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnend v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informdcie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa
nepovazuji za doverné informacie. Zmluva nadobuda Ucinnost v stlade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uritd na obdobie do 31.12.2024. alebo do vycerpania
finan¢ného limitu vo vyske 127 336,- (slovom: stodvadsatsedemtisictristotridsatSest) EUR bez DPH,
ktory ma Objednavatel vyhradeny na ucel tejto Zmluvy, podla toho, ktord z tychto pravnych
skutocnosti nastane skor. Vycerpanie limitu je Objedndvatel povinny oznamit pisomne
Poskytovatelovi najmenej 2 mesiace vopred.

4.3 Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena ukon¢it tito Zmluvu nasledovnymi spésobmi:
= pisomnou dohodou Zmluvnych stran

= pisomnym odstupenim sokamiZitou platnostou a ucinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné porusenie
zmluvy sa bude povaZovat najma:

a) porusenia povinnosti Poskytovatela spocivajicom v opakovanom nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluzieb, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku

odborny garant:
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nedb6jde ani po pisomnom upozorneni a v dodatoc¢nej primeranej lehote nie kratSej ako 7
dni uréenej v pisomnej vyzve,

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto Zmluvy o viac ako
30 dni, ak kuhrade dlinej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve Poskytovatela
s dodatocnou lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni,

c) dalSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle §
345 Obchodného zdkonnika moZzno povaZovat za podstatné porusenie Zmluvy,

d) v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kédexu Objednavatela v zmysle ¢l. 17
ods. 17.3 Zmluvy.

= vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucend
druhej strane, pricom vypovednd doba je 2 mesiace a zadina plyndt prvym driom v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorucena druhej strane.

€l.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu Zmluvy
opisaného v Cl.2 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesaéni pausalnu
odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2, Tabulka 1
(dalej len ako ,,Mesacnd pausdlna odmena®).

5.2 Cena za plnenie predmetu Zmluvy opisaného v bode 2.3 tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe
¢.2, Tabulka 3.
5.3 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak méze byt Mesacna pausalna odmena zmenena len

pisomnym dodatkom k Zmluve.

5.4 V pripade rozsirenia podpornej servisnej sluzby na dalSie plnenia, t. j. plnenia mimo plneni
zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmene, podla Prilohy €. 1, Tabulka 5 poskytnuté Poskytovatelom
Objednavatelovi za ucelom rozvoja alebo zmeny funkcionality IS, bude aktualne platna Mesacna
pausdlna odmena pre dalSie obdobia trvania tejto Zmluvy zmenend na zdklade odhadu pracnosti
ziskaného analyzou dopadov realizovanych zmien, pri€om tento odhad musi obsahovat konkrétne
ustanovenia — sluzby, pri ktorych dojde k zvySeniu pracnosti s uvedenim role a ndrastu ¢innosti, ¢asu a
periodicity. Nova zvySena vyska Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku k tejto
Zmluve.

v

5.5 Poziadavky na zmenu IS v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (zmena
existujucich alebo doplnenie novych funkcionalit IS) nad rdmec Podpornych sluZieb, za poskytovanie
ktorych Poskytovatelovi patri dohodnuta Mesacna pausalna odmena, budu realizované zo strany
Poskytovatela na zaklade vzdjomnej akceptacie potrebného rozsahu prac a z toho vyplyvajucej ceny

podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Prilohe ¢. 2, Tabulka 2 a nasledne schvélenej
objednavky zo strany Objedndavatela.

5.6 V pripade ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zlZeniu podpornej servisnej
¢innosti najma zautomatizovanim rutinnej ¢innosti dohladu systému alebo zastavenim pouZivania
ucelenej funkcionality za predpokladu, Ze tdto nema dopad na ostatnu funkcionalitu systému, alebo
komponenty ktoru tuto funkcionalitu implementuju nie si pouZivané inymi komponentmi systému,
alebo zastavena funkcionalita nie je sucastou jadra systému, ma Objednavatel pravo na zniZenie
aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny. Nova znizena vySka Mesacnej pausalnej odmeny bude
predmetom dodatku k tejto Zmluve.
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5.7 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnd pausadlnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podla odseku 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy vidy do desiateho dna mesiaca za
predchadzajuci mesiac, vktorom bola aplikacnd podpora poskytovand. V pripade necelého
kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude pausalna odmena pripadajuca na takyto mesiac uréend
pomerne podla doby, po ktoru tato Zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.8 Cena za sluzby objednané Objedndavatelom podla bodu 5.5, bodu 6.4 tejto Zmluvy a cena za
plnenie predmetu Zmluvy opisaného v bode 2.3. tejto Zmluvy urcenda podla bodu 5.2. tejto Zmluvy
bude fakturovand Poskytovatelom Objedndvatelovi az po dodani ich plnenia, mesa¢ne pozadu vidy
do desiateho dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto sluzby alebo predmety
plnenia poskytnuté.

5.9 Platobné a dariové doklady (faktury) budi vystavené v EUR. Splatnost faktur bude 30 dni od
ich dorucenia. Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
DPH v platnom zneni (dalej len ,Zakon o DPH), alebo dohodnuté v tejto zmluve je Objedndvatel
opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti.
Vratenim faktury Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova lehota splatnosti faktury
zacne plynuat az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktary.

5.10 Ak v den Uhrady faktury je Poskytovatel platitelom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy
ucet, na ktory sa ma vykonat Uhrada, sa nenachddza v Zozname platitelov DPH s Cislami bankovych
Gétov, ktoré pouzivaju na podnikanie na Finanénej sprave SR, je Objednavatel opravneny pozastavit
Ghradu, resp. uhradit z faktury len zéklad DPH bez ¢iastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty
splnenia zakonnych povinnosti Poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych uUcétov na Financnu
spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na Urok z omeskania a ani iné sankcie
vztahujlce sa k Ghrade po lehote splatnosti.

5.11 Elektronicka faktura

5.11.1 Okrem ustanoveni vyssie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych
ustanoveniach k elektronickej fakturdcii dodanych tovarov a poskytovanych sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy.

5.11.2 Elektronicka faktira podla tejto Zmluvy je elektronicky dokument s naleZitostami
stanovenymi a poZadovanymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, vyhotoveny vyluéne vo formate .pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zaklade
ktorej je objedndvatel povinny zaplatit poskytovatelovi za dodany tovar a poskytnuté
sluZby podla tejto Zmluvy pefiaznud sumu uvedenu v Elektronickej fakture.

5.11.3 E-mailova adresa na dorucovanie faktur je E-mailovd adresa objedndvatela vylucne
uréend na zasielanie Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova
adresa na dorucovanie faktdr za Ziadnych okolnosti neslizi na dorucCovanie inych
dokumentov ako Elektronickych faktur, ako st upomienky, vyzvy, zapocCty, odsuhlasenie
zostatkov a pod., takéto dokumenty zaslané na tuto e-mailovu adresu sa nepovazuju za
riadne dorucené a nebudu objednavatelom spracované.

5.11.4 Objednavatel berie na vedomie a suhlasi aby mu poskytovatel v zmysle Zdkona o DPH,
vyuctoval tovary a sluzby podla tejto Zmluvy vyluéne formou Elektronickej faktury tak, ze
vyhotovi a zaSle Elektronicki faktdru na E-mailovd adresu na dorudovanie faktur.
Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze papierova faktura za tovary a sluzby
medzi nimi vyhotovovana a zasielana nebude.

5.11.5 Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, Ze:
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5.11.6

5.11.7

5.11.8

5.11.9

5.11.10

5.12

e Jedna (1) Elektronicka faktura vratane pripadnych priloh bude vidy zasieland jednym
(1) samostatnym e-mailom na E-mailovi adresu na dorucovanie faktur; pricom
dokument musi by zostaveny tak, Ze prvd stranu dokumentu bude tvorit faktura
a druht a naslednu stranu méZzu tvorit prilohy k tejto fakture;

e Kazda Elektronicka faktura bude vyhotovend vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf
subor obsahujuci Elektronicku faktdru bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie
tak, Ze jeho nazov bude vo formdate: Faktura_nnn, kde nnn oznacuje poradové Cislo
faktury (napr. Faktura_001), bez pouZitia diakritiky;

e Kazda pripadna priloha Elektronickej faktiry, ktoru z akéhokolvek dévodu nie je
mozné zaslat s Elektronickou fakturou vjednom dokumente, bude vyhotovena
vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf sibor obsahujuci prilohu Elektronickej faktdru
bude oznaceny za dodrZzania mennej konvencie tak, Ze jeho nazov bude vo formate:
Priloha_nnn_ppp, kde nnn oznacuje poradové cislo faktury a ppp oznacuje poradové
Cislo prilohy v rdmci tejto faktury (napr. Priloha_001_001), bez pouZitia diakritiky;

e Menna konvencia Elektronickej faktiry nemusi byt dodrzana, ak s Elektronickou
faktdrou nie su zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou
fakturou v jednom dokumente;

e Velkost e-mailovej spravy obsahujicej jednu Elektronickd faktdru s pripadnymi
prilohami nesmie presiahnut 20 MB.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronickd faktura je plnohodnotnou
nahradou faktdry v listinnej forme, tzn. poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktiry
v listinnej forme.

Poskytovatel bude objednévatelovi zasielat Elektronickd faktiru na E-mailovi adresu na
dorucovanie faktur a na jej otvorenie nesmie byt poufZité Ziadne heslo

Elektronicka faktura sa povaZzuje za doru¢entd momentom jej dorucenia na E-mailovu adresu
na dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania Elektronickej faktury
poskytovatelom.

Objednavatel do momentu dorucenia Elektronickej faktiry nezodpoveda za nedorucenie
a/alebo oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objednavatel nezodpovedd ani za
poskodenie, stratu alebo neulplnost Udajov obsiahnutych v Elektronickej fakture, ktoré boli
spbésobené akoukolvek poruchou pri komunikacii v rdmci siete internetu (napr. nasledkom
nekvalitného pripojenia na siet internetu, nasledkom pordch na komunikaénej trase a iné).

Objednévatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit poskytovatelovi pripadnu
zmenu E-mailovej adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povaZuje za
dorucené, len ak bolo dorucené na adresu sidla a to poStou, osobne alebo expresnou
kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na kontaktni e-mailovi adresu. Do dna dorucenia
pisomného oznamenia o zmene E-mailovej adresy na dorucovanie faktir je poskytovatel
opravneny zasielat objednévatelovi Elektronicku faktiru na dovtedy platnd E-mailovi adresu
na dorucovanie faktur.

K cendm prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH. Zakladom

pre vypocet dane bude celkova fakturovand suma.

5.13

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial od

Objednavatela neobdriZi celu platbu podla vystavenej faktury v lehote 30 dni po splatnosti.
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5.14 V cenach podla odseku 5.1 a 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy su zahrnuté cestovné a ubytovacie
naklady zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich
povinnosti.

5.15 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi
znamu adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych strdn je povinna informovat druhd zmluvnd stranu
o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného tdaju (telefonne Cislo, e-mailova adresa). V pripade, Ze
pocas platnosti Zmluvy dbjde u poskytovatela, alebo objednavatela k zmene identifikaénych alebo
registracnych Udajov je zmluvna strana, ktord tito zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutocnosti
druhej zmluvnej strane do 10 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia
zodpovedd v plnom rozsahu za $kodu td zmluvna strana, ktord tito povinnost voéi druhej zmluvnej
strane nedodrzala.

5.16 Pisomnosti zasielané posStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorSi datum
dorucenia, vtreti defl po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela ak ide o doruc¢ovanie
v ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na poslednd zndmu adresu
prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemie Slovenskej republiky.

5.17 Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenie.

5.18 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj
v pripade, ak adresat odmietne zasielku prevziat.

5.19 Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujici pracovny deri po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby bola
pisomnost najneskdr nasledujuci pracovny deri odoslana aj prostrednictvom posty, kuriérskej sluzby
alebo dorucena osobne. Dorucovanie e-mailom je vyluéené pre Ukony suvisiace s ukoncenim tejto
Zmluvy.

5.20 Zmluvné strany sa dohodli, Ze finan¢ny limit uvedeny v bode 4.2. tejto Zmluvy je pre ucely

tejto Zmluvy rozdeleny nasledovne:

a) suma vo vyske 54 900,00 (slovom: patdesiatstyritisicdevatsto) EUR bez DPH za mesiac je urtena
vyhradne na Uhradu pausalnej odmeny podla bodu 5.1 tejto Zmluvy a to pocas celej doby
platnosti tejto Zmluvy

b) suma vo vyske 59 136,00 (slovom: patdesiatdevattisicstotridsatSest) EUR bez DPH je urlena
vyhradne na Uhradu ro¢nej aktualizacie licencii platformy Fabasoft podla bodu 2.3 a 5.2

c) zvysna cast sumy vo vyske 13 300,00 (slovom: trinasttisictristo) EUR bez DPH je urcend vyhradne
na Uhradu za sluzby objednané Objednavatelom podla bodu 5.5 a/alebo 6.4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna zo zmluvnych stran nemdze pouzit sumy uvedené pod. pism.
a) b) c) tohto bodu Zmluvy na iny Géel, alebo porusit ¢i prekrodit ich Uc¢elovd viazanost uvedent pod
pism. a) alebo b) alebo c) tohto bodu Zmluvy, s vynimkou, ak sa tak dohodnu v osobitnom pisomnom
zazname Garanti Zmluvy obidvoch stran uvedeni v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a za predpokladu, Ze
takyto pisomny zaznam bude na strane Objedndvatela opatreny aj pisomnym suhlasom generalneho

riaditela Objedndvatela.

€l. 6 Vylucenie podpory

6.1 Z Podpornych sluzieb su vylucené vsetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych
na IS (funkéné zmeny IS a zmeny SW a HW infraStruktury), ktoré nevykonal Poskytovatel.
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6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnut podporu v nasledovnych pripadoch:

a) Objednavatel Umyselne pouZiva IS nespravnym spdsobom tzn. inym spésobom, ako je opisané v
pouZzivatelskej prirucke a potvrdenej Specifikacii IS.

b) Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunika¢nych zariadeniach. Tym nie je dotknuté
pravo Objedndvatela na poskytnutie sucinnosti podla ¢l. 10. bod 10.2 c) pri nabehu IS po
odstraneni takychto chyb.

c) Prevadzkovanim IS v rozpore s odsuhlasenou dokumentaciou (napriklad operacné systémy, verzia
databaz, vykonové parametre, apod.). Ak na pozZiadanie Objedndvatela bude nevyhnutné
podporu vykonavat a Poskytovatel nebude schopny dodriat parametre podpory podla tejto
Zmluvy, bude musiet toto vopred, pred poskytnutim takejto sluzby oznamit Objedndvatelovi
a zmluvné strany si povinné dohodnut osobitné parametre poskytovania podpory a uviest ich
v osobitnej pisomnej dohode, uzavretej podla bodu 6.4 tejto Zmluvy. Poskytovatel nesie
zodpovednost za dodrZanie osobitne dohodnutych parametrov podporovaného informacného
systému v prevadzke Objednavatela vrozsahu definovanom v osobitnej pisomnej dohode
uzavretej podla bodu 6.4 tejto Zmluvy.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby:
a) Sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych zariadeni
b) Podpora softvéru inych vyrobcov

6.4  Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 6.2 alebo sluzby uvedené v bode 6.3 tejto
Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zavady stym suvisiace, ak ho oto Objednavatel poZiada
osobitnou pisomnou poziadavkou (objednavkou), pricom odmena za takto poskytnuté sluzby nie je
zahrnuta v Mesacnej pausdlnej odmene podla bodu 5.1 ale bude uhradena na zadklade Cennika prac
Poskytovatela uvedeného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Cas a miesto poskytnutia podpory budd uréené
dohodou.

€l.7 Informaéno-komunikaéna bezpeénost

7.1. Podmienky IKT bezpelnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat su Specifikované v
Prilohe €. 5 a Prilohe €. 6.

€l. 8 Zaruka a kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované
v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel
preukdzatelne oboznameny, ato bud pisomne, na rokovani (zapis zrokovania s priloZzenou
prezencnou listinou), alebo dohodnutym informaénym systémom, to vSetko vidy v rozsahu
zodpovedajucom tejto Zmluve.

8.2 Na vsetky sluzby definované v Prilohe ¢.1 sa vztahuje zédru¢na doba v trvani 12 mesiacov od
ich poskytnutia.

8.3 Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a véas, a to
na zaklade najlepSich profesiondlnych S$tandardov avsulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informacnych technolégii a elektronickych komunikacii. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni
predmetu tejto Zmluvy pouZzije v ¢o mozno najvacsej miere osoby (zamestnancov a subdodavatelov)
s najvy$sou odbornou urovriou/rolou, tak aby bola garantovana kvalita plnenia predmetu tejto
Zmluvy. V pripade ak Objednavatel zisti pocas platnosti tejto Zmluvy, Ze osoby, ktoré Poskytovatel
pouzil alebo pouziva na plnenie predmetu tejto Zmluvy nemaju dostatocné kvalifikacné predpoklady
alebo skusenosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny na Ziadost Objednavatela
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zabezpecit bez zbytocného odkladu nahradenie takejto osoby/os6b inou osobou/osobami s vyssSou
kvalifikaénou Urovriou/rolou a to bez dopadu na cenu predmetu tejto Zmluvy uvedenu v tejto Zmluve.

€l. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam osbdb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany Objednévatela
a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby”) je uvedeny v Prilohe €.1, ktory je stéastou tejto
Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Objednavatela je Objednavatel povinny
okamiZite tato zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych
0s6b je zabezpefovand prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Objedndavatela, ktory je
povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné (daje najneskor nasledujici deri po realizécii zmeny
formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien kontaktnych osob je
zabezpecovana prostrednictvom Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktory je povinny
aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor nasledujici deri po realizacii zmeny formou
aktualizacie Prilohy €.1 tejto Zmluvy.

€l. 10 Sucinnost a vzajomna komunikacia

10.1 Sucinnost pozadovand od Objednavatela, ktori Poskytovatel moze pre uUcéely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzdjomnej dohode umozZni Poskytovatelovi pristup do IS Objednavatela
v pripade potreby vykonania servisného zdsahu Poskytovatelom stym, Ze Poskytovatel
nenarusi prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela,

b) Na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tdto nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej sluzby v
poZadovanom mieste plnenia.

c) V pripade, ak Objednavatel neposkytne odévodnenu a opodstatnent sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyrieSenie problému sa prerusuje ato na dobu, pocas ktorej nebude
pozadovana sucinnost poskytnuta.

10.2 Sucinnost poZzadovana od Poskytovatela, ktori Objedndvatel moze pre Ucely plnenia tejto
Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpelit (vo vzdjomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych 3pecialistov, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie podpornej sluzby pre IS v poZadovanom mieste plnenia (vid. Priloha €.1), pokial
poskytnutie Podpornych sluzieb nemdze byt realizované vzdialenym pristupom.

b) V pripade, ak Poskytovatel poZadovanu sucinnost neposkytne v dohodnutych ¢asoch (pri
reSpektovani realne spotrebovaného casu potrebného na cestu do miesta pozadovaného
plnenia), povaZuje sa to za porusenie Zmluvy.

c) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikacnych zariadeniach
poskytnut sucinnost pri ndbehu 1S. Poskytnutie tejto sucdinnosti nie je zahrnuté v Mesacnej
pausalnej odmene a bude zo strany Poskytovatela poskytnuté v rdmci vyZiadania Poziadavky
na sluzbu.
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10.3 V pripade, ak Poskytovatel zisti, Ze nemoze plnit predmet Zmluvy alebo ak je plnenie zmluvy
v dohodnutych terminoch ohrozené je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Objednavatela. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpelit plnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom
subdodévatela, v pripade, ak nie je schopny realizovat plnenie predmetu Zmluvy vo vlastnej rézii.
Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel nemézZe plnit predmet
Zmluvy vo vlastnej rézii resp. prostrednictvom subdodavatela.

€l.11  vyssia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vys$sej moci. Zodpovednost vSak nevyluéuje prekazka, ktord vznikla az
v dobe, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla zich
hospodarskych pomerov.

11.2 Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej strany a brénia jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana takuto prekazku v c¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. Vy$sou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dovodu vy$sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetni udalost
odvolat, pisomne poziada druhd zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
Casu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poZiadania, ma
ktordkolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit.

114 Ucinky vyluéujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, podas ktorej trva prekazka,
s ktorou su tieto povinnosti spojené.

€l. 12 Riesenie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou sa
riadia touto Zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok Urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1) kazdy za svoju stranu.

12.3  Prva Uroven eskalacie je rieSena na Urovni Prevadzkovych garantov Zmluvy.

12.4. Druhd Uroven eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy €.1).
Eskaldciu iniciuju Prevadzkovi garanti Zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali vyriesit na
svojej urovni.

€l. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie cielovej urovne poskytovanych Podpornych sluZzieb sa bude vykonavat
spravidla stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne Podpornych sluZieb
st uvedené v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia poddva osoba u Objedndavatela
uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia budu vyuZité pri prehodnoteni Mesacnej pausalnej
odmeny v Prilohe €. 2, resp. pri Uprave ciefovych urovni Podpornych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1.
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13.2  Ciele stretnutia:

a) posudenie dodrziavania dohodnutej urovne poskytovanych sluzieb
b) identifikacia kazdého Specifického problému
c) rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3  Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.
€l. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluZieb, nemo6ze Poskytovatel na zdklade tejto Zmluvy alebo na fiu nadvazujucich
PoZiadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym zdkonom. Preto v pripade, ak
Poskytovatel na zdklade PoZiadavky na zmenu, zmeni existujucu funkcionalitu IS alebo doplni novu
funkcionalitu IS, vznika Objedndavatelovi diiom akceptacie funkcionality rovnaké pravo na uZivanie
(licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality ako k pévodnému IS. so sucasnym pravom
udelit sublicenciu tretej osobe v rovnakom rozsahu, v akom disponuje Objednavatel pravom udelit
sublicenciu k pévodnému IS. Uvedené plati aj pre pripady, ak by dodavatelom alebo zhotovitelom
povodného IS nebol Poskytovatel, ale tretia osoba.

14.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo d6jst ¢innostou Poskytovatela alebo
spoloénou ¢innostou Poskytovatela a Objednévatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
Zmluvy, chrdneného autorskym zakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tuto skutoénost
oznamit Objednavatelovi a aZ do doby obdrZania pisomnych pokynov od Objednavatela zdriat sa
v dalSom pokracovani vytvdrania, Upravy alebo dokoncenia takéhoto diela, inak Objednavatel nie je
povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat a zaplatit za neho dohodnuti odmenu, ¢i
Ghradu nakladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opréavneny uzatvorit tito Zmluvu, vykonavat Predmet plnenia a
poskytnUt prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pouzivanim
diel v rozsahu a sp6sobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy nedéjde k poruseniu prav tretich oséb a
Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujiucimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.

14.4 Objednavatel vyhlasuje, Ze vsSetky materidly a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri
vypracovavani zmien IS podla tejto Zmluvy, nebudu porusovat autorské a majetkové prava tretich
stran.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podporni sluzbu na zdklade dohodnutych
cielovych Udrovni podpornych sluZieb, ktoré mu vyplyvaju z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je
Objednévatel opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% aktudlne
platnej (pre mesiac v ktorom doslo k poruseniu povinnosti) Mesacnej pausalnej odmeny (bod 5.1 tejto
Zmluvy) za kazdu zacatld hodinu omeskania s plnenim si svojich povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny
v hodinach alebo za kazdy zacaty dern omeskania, ak je Cas plnenia stanoveny v drioch. Zmluvnu
pokutu podla predchadzajlcej vety je Objednévatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objedndvatela na nahradu
$kody, ktoru je Objednévatel opravneny uplatfiovat v rozsahu presahujicom zmluvnu pokutu.

15.2 Okrem zmluvnej pokuty podla bodu 15.1 tejto Zmluvy, vznikd objedndvatelovi aj narok na
zlavu z aktualne platnej Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske pomernej Casti z Mesacnej pausalnej
odmeny pripadajucej na kazdy kalendarny den v danom kalendarnom mesiaci za situacie naplnenia
aspon jednej z nizSie uvedenych podmienok:
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- Neplanovany celkovy vypadok IS trva viac ako 16 hodin, zavineny chybou v IS, ktord nebola
vyvolana tretou stranou (Priloha ¢.1, tab. €. 11, Doba kone¢ného vyriesenia Incidentu s Prioritou
Urgentna),

- Poskytovatel prekroci ¢as doby odozvy na Urgentny alebo Stredny Incident stanoveny v Prilohe €.1,
tab. & 11 - Cas doby odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy ¢&.1,

- Poskytovatel prekroci dobu odozvy na Urgentnd Zmenu stanovenu v Prilohe €. 1, tab. €. 21 - Doba
odozvy, v prevadzkovych ¢asoch dohodnutej sluzby podla Prilohy €. 1,

- Poskytovatel bez zavinenia Objednavatela nedodrzZi ostatné ¢asy uvedené v Prilohe €. 1 tab. ¢. 11,
alebo tab. ¢. 21 tejto Zmluvy, neuvedené v predchdadzajucich odrazkach tohto bodu Zmluvy a toto
omeskanie bude v trvani trojndsobku a viac oproti ¢asom uvedenym v Prilohe €. 1 tab. €. 11 alebo tab.
¢. 21 tejto Zmluvy.

Z opatrnosti zmluvné strany deklaruju a suhlasia, Ze zlava podla tohto odseku sa uplatni iba v danom
kalendarnom mesiaci, kedy takato situacia vznikla a nema Ziaden vplyv na vysku platnej Mesacnej
pausdlnej odmeny v dalSich mesiacoch.

15.3 Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spdsobenu Umyselne. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné
poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoslo v dosledku jeho nedbanlivosti alebo
neodborného postupu.

154 Poskytovatel je povinny vykondvat Podporné sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objedndvatela. V pripade, ak poskytnutie Podpornych sluZieb nevyhnutne
vyzaduje prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o
tejto skutocnosti informovat Objedndvatela a do doby, pokial nedostane Poskytovatel instrukcie od
Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Podpornej sluzby, je Poskytovatel
povinny zdrzat sa vykonavania tych Podpornych sluzieb, ktoré by mohli spdsobit prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objedndvatela. Plynutie ¢asov podla Prilohy ¢.1 tab. ¢. 11 alebo tab. ¢. 12
sa pozastavuje az do pisomnej instrukcie Objednavatela. V opacnom pripade zodpovedda Poskytovatel
za Skody, ktoré tym sposobi Objednavatelovi.

15.5 Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprindlezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie
vzniklo Uplne alebo ¢iastotne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich stran pdsobiacich na
strane Objednavatela.

15.6 V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury Poskytovatela
podla tejto zmluvy, je Poskytovatel oprédvneny uplatnit vo¢i Objednévatelovi Groky z omeskania vo
vyske vieobecne zavaznych pravnych predpisov za kazdy deri omeskania.

15.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze informacie uvedené v tejto Zmluve su pravdivé, aktudlne a
Uplné. V pripade akychkolvek skéd sposobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych alebo
neuplnych informacii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej Uhradu
zodpovedna strana, ktora tieto informacie uviedla.

15.8 V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy d6jde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je zmluvna
strana, ktora tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane do 10
dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za
$kodu ta zmluvna strana, ktora tuto povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.
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15.9 Dalsie sankcie za porugenie povinnosti ochrany dévernych informacii uvedené v Cl. 16 tejto
Zmluvy.

€l. 16 Ochrana dévernych informacii, mléanlivost

16.1 Poskytovatel plne suhlasi a prijima poZiadavky uvedené v tejto Zmluvy pre zabezpecenie
ochrany dovernych informdacii a mlcanlivosti. Za dovernd informaciu sa povazuje akakolvek
informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Zze na ich
utajeni ma Poskytujluca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych
kruhoch, najmd obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databdzy,
dokumenty, financné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté
Ustne, pisomne, vizudlne, poskytnutim pristupu k informdaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek
inym sp6sobom, tykajuce sa Poskytujlcej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromaZdené, zostavené alebo vedené spOsobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre Ucel prospesny Poskytujucej strane. Za dévernu informaciu sa povazuje
vidy informacia, ktoru Poskytujuca strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy ¢.5 tejto
Zmluvy oznaci ako ,interné” alebo ,,chranené”, alebo ,prisne chranené”.

16.2 Dévernou informaciou nie je:

a) informacia/data, ktoré st vseobecne zndme alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v dosledku
protipravneho konania tretej strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Ddvernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,

c¢) informdacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktord takéto
informdcie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informdacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia orgdnu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbyto¢ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhu Stranu o moznosti,
Ze  bude nutend poskytnut informaciu podla ods. 16.1 tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu sucéinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 16.1 tohto ¢élanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 16.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujlca strana zverejnit alebo spristupnit podla
zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

16.3 Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne ozna¢ené napisom ,verejné”, alebo
»interné”, alebo ,chranené”, alebo ,prisne chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povaZzuje sa takto poskytnuta informacia za verejnu.

16.4 V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutolnosti alebo
informacie podla vole Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo
spristupnenim tretej osobe na to vyZiadat pisomny sthlas Poskytujicej strany. Prijimajica strana sa
zavazuje konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernd povahu dévernych informacii.
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16.5 Ucelom ochrany informacii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
doévernych informdcii, ktoré méze Poskytujlca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a
to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

16.6 Ucelom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dévernych informdcii, o ktorych sa Prijimajlca
strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

16.7 Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté déverné informdcie pouzije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou urcené a v sulade s touto Zmluvou.

16.8 Poskytnuté déverné informdcie podliehaju vidy micanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

16.9  Prijimajuca strana sa zavadzuje chranit poskytnuté doéverné informacie pred odcudzenim,
stratou, zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

16.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Zmluve stanovené inak, Ze ddverné
informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

16.11 Za porusenie povinnosti ochrany dovernych informacii sa nepovazuje:
a) poskytnutie doévernych informdcii opravnenému subjektu Stranou na zdklade povinnosti
vyplyvajlcej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dovernych informacii Poskytujucou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou
mléanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie
povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu,

c¢) poskytnutie doévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dariovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zakonnou povinnostou mléanlivosti a to v stvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej Strane, pricom za porusSenie povinnosti tychto oso0b zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana je vidy povinna poziadat o pisomny sihlas Poskytujicej strany pre poskytovanie
informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

16.12 Prijimajlca strana sa zavazuje, Zze bude déverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako
vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade v3ak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly
stupen ochrany takychto informacii. Prijimajlca strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii
iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajuca strana sa
zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat mi¢anlivostou svoje organizaéné zlozky, zamestnancov alebo
riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za
porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.
Prijimajlca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto
povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:
- ich neopravnenym poufzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dovernej informacie v rozpore
s touto Zmluvou,
- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,
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- zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajlucou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim i inym
neopravnenym vyuZzivanim alebo spracovanim.

16.13 Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dovernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia
organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 16.2 pism. d. a v pripade uvedenom v
ods. 16.2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy. Prijimajica strana je povinnd o uvedenej skutolnosti
bezodkladne informovat Poskytujlcu stranu, ak jej v tom nebrani zdkonné obmedzenie.

16.14 Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprice pocas ani
po skonceni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

16.15 Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych
informacii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy,
ktorymi su viazané.

16.16 Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujdcu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajuca
strana je povinnd vtakomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

16.17 Prijimajlca strana je povinna pisomne ozndmit Poskytujicej strane akékolvek okolnosti,
ktoré by mohli viest k vzniku konfliktu zadujmov s Poskytujicou stranou.

16.18 Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje doverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

16.19 Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

16.20 Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informdcie jedine za ucelom a cielom
definovanym v tejto Zmluve. Opréavnenie Prijimajlcej strany nakladat s dévernymi informaciami v
zmysle tejto Zmluvy zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

16.21 Poskytnutim dovernych informacii Poskytujuca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani
nemav umysle previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva,
ktoré vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

16.22 V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavdzok tykajuci sa ochrany dovernych informacii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujlcej strane za takto vzniknutld Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skutoénosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost
uhradit akukolvek finan¢nu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavizuje sa Prijimajica strana
tuto povinnost splnit namiesto Poskytujicej strany, avsak len v pripade, ak povinnost plnenia
Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajlcej strany, ktorym doslo k poruseniu jej
povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana tuto povinnost nesplnila a musela by ju
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splnit Poskytujlca strana, zavazuje sa Prijimajlca strana, Ze zaplati Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola
Poskytujica strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vSetky naklady spojené s uskutoénenymi
tkonmi.

16.23 Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informdcii atieto doéverné
informacie alebo ich Cast bez suhlasu Poskytujlcej strany akymkolvek spésobom odovzdd alebo
poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore
s ucelom a cielom pre ktory jej boli tieto doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej
strany, ma poskytujlca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 2500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom préavo
Poskytujucej strany poZadovat nahradu skody tym nie je dotknuté.

16.24 Za porusenie zavazku ochrany dévernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana
déverné informacie spristupnila alebo poskytla zodpovedd Poskytujucej strane Prijimajica strana
rovnako ako by sa porusenia tohto zdvazku dopustila sama.

16.25 Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajicej strany
sUvisiace s poskytnutymi dévernymi informaciami.

16.26 V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzdjomne, teda aj zo strany Prijimajlcej
strany Poskytujicej strane, sa ohladne Dovernych informacii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajicu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutt v ods. 16.23 tohto ¢lanku Zmluvy.

16.27 Vsetky dbéverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne oprdvnenie
alebo iné prava vztahujuce sa na déverné informacie nie s udelené alebo prevedené na Prijimajlcu
stranu.

16.28 Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajuca strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo
znicit vSetky nosice informacii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo
znicenie Poskytujlca strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dovernych informacii, najma, nie
vsak vyluéne vsetky kdpie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany,
nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prinadleZziacu Poskytujucej strane,
ktoré obsahuju doverné informacie.

16.29 Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to
bez ¢asového obmedzenia. Ukonéenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma na zavazok stran
chranit a utajovat déverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do
doby neZ sa doverné informacie stand vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v
dosledku porusenia povinnosti Prijimajucej strany.

€l. 17 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

17.1 Zmena tejto Zmluvy je moina len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym
oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych vtejto Zmluve ainych pripadov uvedenych
v Zmluve.

17.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava dusevného vlastnictva tretich os6b. V opacnom pripade je povinny Objednavatelovi

uhradit vsetky naklady a skody, ktoré Objednavatelovi vzniknd uplatnenim autorskych prav autorov
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diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych os6b v suvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto
Zmluve.

17.3 Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s ,Protikorupénym kédexom obchodného
partnera“, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na
znak ¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis.

17.4 Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky a ostatnymi vSeobecne-zdvaznymi pravnymi predpismi.

17.5 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktord je takto oznaCena aktord plni ulohu
Prevadzkového dokumentu. Priloha €. 1 bude priebeZne udrziavana a vzajomne odsuhlasovana pocas
platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizicia nebude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.
Priloha €. 1 obsahuje popis dohodnutych cielovych Grovni podpornych sluzieb /SLT/.

17.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznacena a ktord plini Ulohu Platného
cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha ¢. 2 bude priebeZzne udrziavana a
vzdjomne odsuhlasovand pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizicia bude vyZzadovat zmenu tejto
Zmluvy formou dodatku, ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak. Priloha ¢. 2 obsahuje ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik rol Poskytovatela.

17.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznacena a obsahuje Formulare sluZieb.
Priloha €. 3 bude priebezne udrziavana a vzdjomne odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi zmluvy
pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZzadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.
17.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktord je takto oznacena a obsahuje excelovsky
Formular pre Reporting. Priloha ¢. 4 bude priebeZne udrZiavand a vzdjomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyzadovat
zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.9  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktora je takto oznafend a obsahuje Manipulacie s
informaciami. Priloha ¢. 5 bude priebezne udrziavana a vzdjomne odsuhlasovand Prevadzkovymi
garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyzadovat zmenu tejto Zmluvy
formou dodatku.

17.10 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktora je takto oznatena a obsahuje Informaéno —
komunikaénu bezpeénost. Priloha ¢. 6 bude priebeine udriiavand a vzajomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto Zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat
zmenu tejto Zmluvy formou dodatku.

17.11 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, ju

podpisali.
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17.12 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto Zmluvy na jej

pravneho ndstupcu.

17.13  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,

Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

Za Objedndvatela:

V Bratislave, dna ..............

Mgr. Vladislav Kupka
generalny riaditel
Slovenska posta, a.s.

Dott. Matus Sestak

Za Poskytovatela:

V Bratislave, dna

RNDr. Jozef Klein
predseda predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s.

riaditel informacnych technoldgii

Slovenskd posta, a.s.

odborny garant:
oIr
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