XtraNet Piestany's.r.0. Zahradna 6, 921 01 Piestany . Stranaf

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd podla § 44 zdkona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a § 269 ods.2 zdk. ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zdkonntk v platnom zneni medzi poskytovatelom XitraNet Piestany, s.r.o., adresa: Zahradna 6, 921 01

Piestany, ICO: 36836826, IC DPH: SK2022446272, zapisanom v obchodnom registri Okresného sidu Trnava,
Oddiel Sro, Viozka ¢islo:20672/T (,, Poskytovatel') a Uzivatel (dalej len W Zmluva™).

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo zmluvy 7 201698
IBAN: SK9811000000002623146363 SWIFT: TATRSKBX Variabilny symbol - 201698
Uzivatel’
Meno a priezvisko/Nazov PO " |pétum narodenia/iCO | Cislo OPAC pre DPH
Technicky skdSobny dstav Piestany a. s. T 55967850 SK2122142132
|PO zastiipenie o oo -
Ing. Tom4s Kakula , PhD., generalny riaditel
Ulica’ /ol o DU " [Stpisné &islo[Orientagné islo [Posch. | Cislo byt [PSC
Krajinskd cesta 2929 9 921 01
Mesto\Obee [Mobilng telefon | Iny telefon  |B-mail
Piestany 0337957111 faktury@tsu.sk
Kontaktna adresa (ak nie je totoZn4 s vy§Sie uvedenou adresou) |Datum nar./ICO/DIC :55967850 / 2122142132
Meno Priezvisko / PO nézov TR iy ~ |POzastipenie
Technicky sk(i3obny tstav Piestany a. s. Ing. Tomas Kakula , PhD., gen. riaditel
Ulica i ~ [Supis.g |Orient.&. [C.bytu | Mesto/Obec | PSC
Krajinska cesta 2929 9 Piestany 92101

1.Spésob fakturacie :

v’ |Elektronicka faktira (bezplatne) - doru€enie na uvedeny E-mail

‘ |Fakt(1ra vystavend v papierovej forme zaslana postou (vystavenie faktary spoplatnené podl'a Tarify)

Zatovacie obdobie je jednomesa&né. Trvanie zadtovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho
mesiaca. V pripade ro¢nej tihrady sa Uzivatel zavizuje uhradit’ Cenu za 12 zictovacich obdobi vopred, za ¢o mu
bude poskytnuta zlava vo vyske 5% z fakturovanej ceny za mesaény pausal Sluzby internet.

Aktualny cennik “Tarifa® , Cennik doplnkovych sluzieb, V3eobecné podmienky iné dokumenty su dostupné

na webovom sidle Poskytovatela www.xtranet.sk.

2.0znamovanie vzniknutych porich
Vznik akychkolPvek Portich, alebo nedostatoénii kvalitu poskytovanej Sluzby méze UZivatel’ nahlasit’:

- potas pracovnych dni v &ase od 9.00 do 18.00 hod na tel.cisle technickej podpory 0918 078 999
- mimo pracovnych hodin formou SMS na tel.&islo 0918 078 999, pripadne emailom na servis(@xtranet.sk

Fakturaéné nedostatky moze UZivatel nahlasit’ poSas prac. dnf v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod na telefonnom ¢isle
G&tovnictva 0907 329 589, pripadne emailom na uctovnictvo@xtranet.sk.

Podnik je povinny zadat s opravou do 48 hodin od zaciatku pracovnej doby v najbliz§om pracovnom dni.
Uzivate!’ s doplnkovou sluzbou servis24 je opravneny nahlasit’ poruchu aj pocas vikendov a sviatkov a 24/7.

3.Pripojné miesta:  Vid’ priloha &.1 “Miesto poskytovania Sluzby - Miesto inStaldcie”.

Objedndvky: 0949 666 966 Technickd podpora: 6918 078 999 Ustovnictvo: 0907 329 589

ohjednavky@xtranet.sk servis(@xtranet.sk uctovnictvo@xtranet.sk
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Osobitné (individudlne) dojednania zmluvnych stran

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd, s viazanostou na dobu dohodnutd v ¢asti Zmluvy 4.5. oznadenej ako ,,Doba
viazanosti do* (d’alej len ,,viazanost™).

2. Zmluvna pokuta za nedodrZanie dohodnutej viazanosti uzivatelom je dohodou zmluvnych stran ur€end vo vyske
99.- € (slovom: deviitdesiatdevit' eur). Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma narok na zmluvni pokutu
podla tohto odseku Zmluvy aj v pripade, ak dojde k ukongeniu Zmluvy nim samym avsak vylutne z doévodov na
strane uzivatel'a.

3. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby je dohodnuté na ziklade aktualneho Cennika internetového pripojenia
pre domécnost’ a Cennika doplnkovych sluzieb a produktov (d’alej spolu len ,,Cennik®), ktoré tvoria neoddelitelnii
prilohu Zmluvy.

4. V sulade s dohodnutou viazanostou poskytol poskytovatel uzivatelovi zlavu za poskytovanie sluzby a zlavu z
poplatku za zriadenie sluzby uvedena v Indtalaénom protokole (d’alej len _Instalaény protokol“), ktory tvori
neoddeliteni prilohu Zmluvy.

5. V pripade nedodrzania dohodnutej viazanosti, ktorej dizkou trvania bolo podmienené poskytnutie zl'avy za
poskytovanie sluzby a zlavy z poplatku za zriadenie sluzby, stréca uzivatel narok na poskytnutd zl'avu a je povinny
poskytovatePovi spiitne odo diia uzatvorenia Zmluvy doplatit’ rozdiel medzi vyskou odplaty za poskytovanie sluzby a
odplaty za zriadenie sluzby bez poskytnutej zlavy a vySkou odplaty za poskytovanie sluzby a odplaty za zriadenie

sluzby s poskytnutou zl'avou. Zmluvne strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ md néarok na doplatenie poskytnutych zliav
aj v pripade, ak d6jde k ukonéeniu Zmluvy nim samym avsak vyluéne z dévodov na strane uZivatel'a.

6. Uszivatel po celii dobu trvania zmluvného vztahu zodpoveda za podkodenie, znicenie, odcudzenie, stratu ako aj za
neopravneny zasah do zariaden, ktoré mu poskytovatel’ poskytol na doCasné uzivanie za Gi¢elom pripojenia uZivatela
do siete poskytovatel'a a vyuzivania jeho sluzieb v zmysle Zmluvy.

7. Po ukon&eni zmluvného vztahu sa uzivatel zavizuje vratit’ poskytovatel'ovi zariadenia, ktoré mu tento poskytol
na dogasné uZivanie a ktoré su vo vlastnictve poskytovatel'a, v kompletnom a neposkodenom stave vratane ich
prislusenstva (napéjaci adapter, POE injektor), a to do kontaktného centra poskytovatela na adrese Zahradna 6, 921
01 Piestany najneskor do 14 dni od ukoncenia Zmluvy.

8. Na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatel'a dorudenej na adresu jeho sidla alebo formou kratkej SMS sprivy na tel.
¢islo technickej podpory 0918/078 999 zrealizuje demontéz zariadeni technik poskytovatel'a za cenu uréend podla
cennika poskytovatel'a platn¢ho v Case dorudenia ziadosti o demontdZ. Datum a ¢as demontaze urci poskytovatel’.

9. V pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia, straty, neoprivneného zdsahu do zariadeni, ako aj v pripade
nevratenia zariadenia v dohodnutom termine (do 14 dni od ukondenia Zmluvy), je uzivatel' povinny zaplatit
poskytovatel'ovi zmluvni pokutu dohodnuti zmluvnymi stranami vo vyske 170,- € (slovom: stosedemdesiat eur).

Objednivky: 0949 666 966 Technickd podpora: 0918 078 999 Udtovnictvo: 0907 329 589 1
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10. Uzivatel je povinny najneskdr do 30 dni pred uplynutim viazanosti pisomne oznamit’ poskytovatefovi, ¢i suhlasi
s prediiem’m viazanosti v Zmluve dohodnutej alebo ma zaujem Zmluvu ukongit. Ak tak uZivatel neurobi, zmluvné
strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou sa predizuje na dobu neurdita za rovnakych podmienok,
pri¢om ustanovenia odseku 2 a 5 Zmluvy sa na toto obdobie nepouzijl.

11. UZivatel svojim podpisom na Zmluve suhlasi s elektronickym doru€ovanim faktir a akychkol'vek dokumentov
stvisiacich so zmluvnym vztahom Zmluvou zaloZenym na jeho e-mail uvedeny v Zmluve.

12. Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ poskytovatela o akychkol'vek zmenéch v kontaktnych udajoch v
Zmluve uvedenych, a to najneskér do 3 pracovnych dni odo dila kedy predmetna zmena nastala.

13.  NeoddelitePnou siéastou Zmluvy su Vieobecné podmienky poskytovatela, Cennik , Instaladny protokol a
priloha &.1 “Miesto poskytovania Sluzby - Miesto inStalacie”.

14. Zmluvu je moZné menit iba na zaklade vzijomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to vyluéne jej
pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

15. Pravne vztahy vyslovne Zmluvou neupravené sa riadia najmé prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011
7. z. o elektronickych komunik4ciéch a ostatnymi vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

16. Uzivatel' svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze sa podla svojich poziadaviek oboznamil s obsahom
Zmluvy ako aj s obsahom vietkych dotknutych dokumentov (najmi Vieobecnych podmienok poskytovatela,
Cennika, Intalaéného protokolu), ich obsahu porozumel, bez vyhrad s nimi sithlasi a zaviizky mu z nich vyplyvajice
sa zaviizuje riadne a véas plnit’.

17. Uzivatel' svojim podpisom na Zmluve udeluje poskytovatelovi suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov v nevyhnutnom rozsahu pre naplnenie stanoveného tcelu tejto zmluvy, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov a doplneni niektorych zakonov z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
tidajov - tzv. GDPR, tiplné znenie smernice GDPR ndjdete na www.xtranet.sk sekcia dokumenty.

18. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze su svojimi prejavmi viazané podpisanim Zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost’ a uginnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

19. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch rovnakej pravnej sily, po jednom pre kazdt zmluvnu stranu.

20. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich zmluvna volnost' nie je obmedzena, Zmluva bola uzatvorend vézne,
slobodne, s textom Zmluvy sa oboznamili, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

21.Dohodou zmluvnych strdn tdto zmluva v plnom rozsahu nahradza pripadni predchddzajicu Zmluvu o
poskytovani Verejnych sluzieb oznacenii rovnakym ¢islom zmluvy.

Miesto: v Piestanoch datum: 27. 05. 2024
Kool
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Uzivatel Poskytovatel
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Pripojné miesto 1/ 1

XtraNet Piest’any s.r.o.

Miesto poskytovania Sluzby - Miesto inStalacie

Zahradna 6, 921 01 Piestany

Meno Priezvisko/PO Nézov Telkontakt | Datum nar./ICO
Technicky skdSobny dstav Piestany a. s. 0337957111

Ulica ol TPRAC ~ |Stpis.g. [Orient..|C.bytu |Mesto/Obec. PSC
Krajinskd cesta 2929 9 (o Piestany 921 01
T AR S Y mail konto: E-mail heslo
faktury@tsu.sk

Rozsah sluzby: Verejna staticka IP adresa Poznamka: 100% zlava

Baliky:

Doba viazanosti do: Datum aktivacie sluzby: 01. 06. 2024

Frekvencia platieb: Mesacne
Cena v EUR s DPH: 0,00

Datum ukoné&enia sluzby:
Datum viazanosti sluzby DO:

Typ pripojenia:

Specifikacia pripojenia:  Zariadenie vo

vlastnictve: Poskytovatel'a / UZivatel'a

IP adresa: DNS:
Maska: DNS2:
Brana: Verejna IP adresa: | 193.187.63.2-5

Rozsah sluzby: Garant

Baliky:

Doba viazanosti do: 31. 05. 2024
Frekvencia platieb: Mesacne
Cena v EUR s DPH: 456,00

Poznamka: Garantované pripojenie do siete Internet 500/500 Mbit/s

Datum aktivacie sluzby: 01.06.2024

Datum ukonéenia sluzby:

Datum viazanosti sluzby DO: 31. 05. 2026

Typ pripojenia: =~ RR WiFi pripojenie L e e
Specifikacia pripojenia:  Zariadenie vo vlastnictve: Poskytovatela / Uzivatela
IP adresa: 193.187.63.2 DNS: 193.187.56.254
Maska: 255.255.255.0 DNS2: 193.187.56.253
Brana: 193.187.63.1 Verejné IP adresa:
Objednavky: 0949 666 966 Technickd podpora: 0918 078 999 Uktovnictvo: 0907 329 589

objednavky @xtranet.sk

servis@xuranet.sk
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Poznamky:

Miesto: v Pie§t'anoch

datum: 27. 05. 2024
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