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Zmluva o poskytovaní verejných služieb
uzavretó podľa $ 44 zókona č.351/2011 Z.z. o elektľoniclĺych komunikáciách a $ 269 ods.2 zák. č. 513/l991 Zb.

obchodný zókoňníkv platnom znenĺ medzi poslĺytovateľom XtraNet Piešt'any, s.r.o., adresa: Zóhradnó 6' 921 0l
Piešt'any, lČo; soaso826, IC DPH.' SK2022446272, zapísanom v obchodnom registri olcresného súdu Trnava,

oddiel Sľo, Vložka číslo;20672/T (,,Posĺĺytovatel"') a Užívatel'(ďalej len ,,Zmluva").

Bankové spojenie: Tatľa banka, a.s.

IBAN: SK98110000000026231'46363 SWIFT: TATRSKBX

Užívate|'

7,r:
:.:.t ,1,

20r698
20r698

sK2r22142t3255967850

Tomáš Kakula , PhD., generálny riaditel'

Technický skúšobný úStaV Piešťany a. S

Ulis^a

921 OT2929 9Kĺa cesta

faktury@tsu.sk0337957rrrPiešťany

Kontaktná adľesa (ak nie je totoŽná s vyššie uvedenou adresou)

1.Spôsob faktuľácie :

Dátum nar./IČo/DI :55967850 I 2122142132

Ing. Tomáš Kakula, PhD.' gen. ľiaditel'Technický skúšobný ústav Piešťany a. s.

921 OT9 Piešťany2929Kľajinská cesta

faktúra (bezplatne) - doručenie na uvedený E-mail

aktúra vystavená v papierovej forme zaslaná poštou (vystavenie faktúry spoplatnené podl'a Taľify)

ZúIčtovacie obdobie je iednomesacne. TľVanle zisótovac ieho obdob ta Je od prvého do posledného dňa ka Iendárneho

mes 1ACA. V pľípade rocneJ úhradv SA UZIvatel' zavazuJ e uhradiť Cenu za 1 2 zilčtovacích období vopred, za co mu

bude poskytnutá zľavavo výške 5v, Z faktuľovanej ceny ZA mesacny paušál S lužby internet.

Aktuálny cenník o'Tarlfaoo, Cenník doplnkových sl

na webovom sídle Poskytovateľa www.xtranet.sk.
uaeb, Vseobecné podmienky lne dokum enty su dostupné

2.Oznamovanie

3.Pľípojné miesta: Viď príloha č.1 o'Miesto poskýovania Služby - Miesto inštalácie''

Vznik akýchkoľvek Poľúch' alebo nedostatočnú kvalitu poskytovanej Služby môžeUžívate|'

- počas pracovných dní v čase od 9.00 do l8.00 hod na tel.čísle technickej podpory 0918 078 999

- mimo pracovných hodín formou SMS na tel.číslo 0918 078 999,prípadne emailom na servis@xtranet.sk

Faktuľačné nedostatky môŽeIJživatel'nahlásiť počas pľac. dní v čase od 8.00 do 16.00 hod na telefonnom čísle

účtovníctva 0907 329 589, pľípadne emailom na uctovnictvo@xtranet.sk.

Podnikje povinný začať sopľavou do 48 hodín od začiatku pľacovnej doby v najbližšom pracovnom dni.

Užívatčľ s doplnkovou služúou servis24 je opľávnený nahlásiť poruchu aj počas víkendov a sviatkov a2417 .

nahlásiť:
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osobitné (individuálne) dojednania zmluvných stľán

1. Zm|uva sauzatvárana dobu neurčitú, s viazanostou na dobu dohodnutú v časti Zmluvy 4.5. oznaéenej ako ,,Doba

viazanosti do" (ďalej len,,viazanost"')'

2. Zmlwnátpokuta za nedodrŽanie dohod nutej viazanosti užívatel'om je dohodou zmluvných stľán uľčená vo qýške

gg,- €(slovom: devaťdesiatdeväť euľ). Z^|;r"éioľ'. sa dohodli, že poskytovateľ má nárok na zmluvnú pokutu

podľa tohto odseku ŽÁ;ry aj v pľípad.' áĹ ĺo;a" k ukončeniu Zmluvy ním samým avšak ýlučne z dôvodov na

stľane uŽivateľa.

3. Cena zazriadenie a poskytovanie služby je dohodĺut át na zélklade aktuálneho Cenníka inteľnetového pripojenia

pre domácnorľ u c"rrnitä aopmtových ;Luii;b a produktov (ďalej spolu len ,,Cenník'o), ktoľé tvoria neoddeliteľnú

4. V súlade s dohodnutou viazanosťou poskytol poskytov ateľ uŽivatel'ovi zl'avu za poskytovanie služby a zľavu z

poplatku za zriadenie služby uvedenú u ĺnstutu8.rom pľotokole (ďalej len ,,Inštalačný pľotokol"), ktoľý tvoľí

neoddelite l'nú prílohu Zmluv y .

5. V pľípade nedodržania dohodnutej viazanosti, ktoľej dĺzkou trvania bolo podmienené poskýnutie zľavy za

poskytovanie služby a z:ľiiy ,poplatku za zriadeníe sluŽby, stráĺca uŽivateľ náľok na poskytnutú zľavu a je povinný

poskýovateľovi spätne odo dňá ,rut or"niiž*tuuy aoptaiiľ ľozdiel medzivýškou odplaty za poskytovanie služby a

odplaty za zriadenie služby bez poskyt nite] ,ľury a {s\9u odplaty za poskýovanie služby a odplaty za zriadenie

služby s poskytnutou zľavóu. Zmluvné strany sa ďohodii, ze-po'Ĺytouate'ĺ mánétok na doplatenie poslqrtnutých zliav

aj v prjpade, ak dôjJe Ĺ ukončeniu z.ruuy nirn samým avšak výlučne z dôvodov na stľane uŽivateľa'

6. IJživateľpo celú dobu tľvania zmluvného vzťahu zodpovedá za poškodenie, zničenie, odcudzenie, stratu ako aj za

neoprávnený zásah dá zariadení, ktoľé mu |ostyovateľ.poskýol na dočasné užívanie za účelom pripojenia užívateĽa

do siete poskytovat eľa avyuŽivania jeho služieb v zmysle Zmlwy'

7. Po ukončení zmluvného vzťahu sa lŽivateľ zaväzuje vľátiť poskytovateľovi zariadenia, ktoľé mu tento poskytol

na dočasné uživanie a ktoré sú vo vlastníctve poskfovateľa, v kómpletnom a nepoškodenom stave vrátane ich

príslušenstv a (napqaciudupte.' PoE injektor;' aio dó kontaktného centra poskýovateľa na adrese Zéthradná 6' 92I

bt ľi.sťu''y na;nôsĹoľ do 14 dní od ukončenia Zmluvy'

8. Na základe písomnej žiadosti uŽívateľadoľučenej na adresu jeho sídla' alebo formou kĺátkej SMS správy na tel'

číslo technickej podpory 0918/07 8 9g9 zrea|izuje aemontĺz zaríadení technik poskytovateľa za cenu uľčenú podľa

cenníka poskýovateľa platného v čase doľučeniJžiadosti o demontáž. Dátum a čas demontäŽe uľči poslgrtovatel''

g. V pľípade poškodenia, zniéenia, odcudzeniao stľaty, neoprávneného zasahu do zaľiadení, ako aj v prípade

nevľátenia zariadenia v dohodnutom teľmíne (do 14 
-dní 

od' ukončenia Zmluvy) , je uživateľ povinný zaplatiť

poskytovatel'ovi zmluvnú pokutu dohodnutú zmluvnými stranami vo výške I70,'€ (slovom: stosedemdesiat euľ)'

prílohu Zrr.Jwy
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t0. |]Živatel; je povinný najneskôľ do 30 dní pred uplynutím viazanosti písomne oznámiť poskytovateľovi, či súhlasí

' 
p."o]z""ĺ- uiä"uno'ĺi v Žmluve dohodnutej alebó má záujem Zmluvu ukončiť. Ak tak uŽivateľ neurobí, zmluvné

strany sa dohodli, Že zmlwný vzťah za|ožený Zmluvou sá pľedlžuje na dobu neurčitú za rovnakých podmienok,

pľičom ustanovenia odseku 2 a 5 Zm|uvy sa na toto obdobie nepoužijú.

|1.IJživateL'svojim podpisom naZm]ruve súhlasí s elektronickým doručovaním faktúr a akýchkoľvek dokumentov

súvisiacich so zmluvnýmvzťahom Zmluvou zaloŽenýmna jeho e-mailuvedený v Zmluve.

L2. IJživateľje povinný písomne informovať poskýovateľa o a{ýchkol'vek zmenérch v kontaktných údajoch v

Zm|uveuvedenýóh,ä to nujnô.kôr do 3 pracovných dní odo dňa kedy pľedmetnázmena nastala.

13. Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú Všeobecné podmienky poskytovatel'a, Cenník , Inštalačný pľotokol a

pľíloha č'1 "Miesto poskytovania Služby - Miesto inštalácie'''

14. Zmluv1 je možné meniť iba na základe vzájomnej dohody oboch zmluvných strán, a to výlučne jej

písomnými dodatkami podpísanými oboma zmluvnými stranami'

15. Právne vzťahy výslovne Zmluvou neupľavené sa riadia najmä príslušnými ustanoveniami zákona č. 35I120II

Z. z. oelektronickýcň tómunit<äciácha ostatnými všeobecne záväznýmiprávnymi predpismi Slovenskej ľepubliky.

l'6. UŽívateľ svojim podpisom naZmiruve potvľdzuje, že sa podl'a svojich požiadaviek oboznámil s obsahom

Zm|uvy ako aj , obruho.n všetk;ých dotknuých dokumentov (najmä Všeobecných podmienok poskyovatel'a,

Cenníŕa, Inštaläčného pľotokolu), ióh obsahu porozumel,bezýhrad s nimi súhlasí azáväzky mu z nich vyplývajúce

sa zaväzuje ľiadne a včas plniť.

t7. Užívateľ svojím podpisom na Zmluve udel'uje poskýovateľovi súhlas so spľacovaním svojich osobných

údajov v nevyhnutnóm ľozsahu pľe naplnenie stanoveného účelu tejto zmluvy, v zmysle zákona č. 18/2018 Z::-:
o"Ňun" osobných údajov a dopinení nĺ"ľtooy"ľ' zákonov z Nariadenia Európskeho paľlamentu a Rady (EU)

20161679 z 27.04.2016 o o.h'une fyzických ósôb pľi spracúvaní osobných údajov a o vol'nom pohybe takýchto

údajov - tzv. GDPR, úplné znenie smernice GDPR nájdete na www'xtľanet.sk sekcia dokumenty.

18. Zmluvné stľany berú na vedomie' že sú svojimi prejavmi viazané podpísaním Zm|uvy. Zmluva nadobúda

platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami.

19. ZmIuva jevyhotovená v dvoch ľovnopisoch rovnakej pľávnej sily, po jednom pľe kaŽdú zmluvnú stranu.

20. Zmluvné strany vyhlasujú, Že ich zmluvná voľnosť nie je obmedzená, Zmluva bola uzatvoľená vážne,

slobodne' s textom z^Írrý sa obäznámili, jej obsahu porozumeli anaznaksúhlasu ju vlastnoručne podpisujú.

2ĺ'.Dohodou zmluvných strán táto zmluva v plnom rozsahu nabrádza pľípadnú pľedchádzajúcu Zmluvu o

po skýovaní Verej ných služieb označ ení rovnakým čís l om zm luvy.

ŕ**
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dátum: 27.05' 2024Miesto: v Piešťanoch

Poskýovatel'UŽívatel'
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Administrator
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Pľíloha č.1 MiesÚo poskytovania Služby - Miesto inštalácie
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Pľípojné miesto 1/ 1

0337957rrrTechnický skúšobný ústav Piešťany a. s

2929 9 0 Piešťany 92r 01cesta

sk

Rozsah sluŽby: Verejná statlcká lP adľesa

Balíky:
Doba viazanosti do:
Frekvencia p!atieb: Mesačne
Cena v EUR s DPH: 0,00

01.06.2024

Poznámka : 1 00o/o zl' ava

Dátum viazanosti sl DO

Dátum aktivácie sluŽby:
Dátum ukončenia sIuŽby:

TP adľesa: DNS
Maska DNS2:
Brána: Vereiná IP adresa: r93.r87.63.2-5

Rozsah sluŽby: Garant
Balíky:
Doba viazanosti do: 31.05.2024
Frekvencla platieb: Mesačne
Cena v EUR s DPH: 456,00

Poznámka: Garantované pripojenie do siete lnternet 500/500 Mbit/s

Dátum aktivácie sluŽby:
Dátum ukončenia sluŽby:
Dátum viazanosti sIuŽby Do

01.06.2024

31. 05. 2026

kácia al vov Po ateľa lUžívateľa
IP adresa: r93.t87.63.2 DNS: r93.r87.56.254
Maska: 255.255.255.0 DNS2: r93.r87.56.253
Brána: r93.r87.63.1 Vereiná IP adresa:
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zariadenia

Poznámky:

dátum: 27.05.2024Miesto: v Piešťanoch

Poskýovatel'L]živatel'
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