ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISU A DODAVKY VYPOCTOVEJ
POCITACOVEJ TECHNIKY
PROFESSIONAL II

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami

/_/
Objednavatel’ ﬂ%{j’,ﬂ/wﬂl ...........

pss: 26237

co: G083 20 408

pDIC: Lot 129776
V ZastUpeni: oieveerrrveesnnrrrieseniieens snvereeees — starosta/ftka obce
a
Dodavatel Pavel Watzka - ARPIS

Levicka 20

935 87 Santovka

ICO : 37102311

DIC: 1042583289

IC DPH: SK1042583289
Mail: info@arpis.sk
Tel: 0907105190

Zapisany v : Okresny Urad Levice
Cislo Fivnostenského registra: 402-13407

l.
Pravne ustanovenia

Zmluva je uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika {zakon €. 513/1991 Zb.
v zneni neskor3ich predpisov), zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon 95/2019 Zh.) a vykonavcich vyhlaSok 78/2020, 179/2020 a dalsich
, dalejlen ,zmluva”.

I.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje dodavat vypoltovi techniku vratane
komponentov, spotrebného materialu, softvéru a realizovat pre objednavatela pravidelny servis
vypoctove] techniky minimalne v nasiedovnom rozsahu:

a/ servis pracovnych stanic, serverov, a periférnych zariadeni

b/ monitoring pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni
¢/ zalohovanie pracovnych stanic a serverov

Pravidelny servis zahffia aktualizacie pracovnych stanic, serverov a periférnych zariadeni,
aktualizaciu softwaru a programovych komponentoy, $tandardni kontrolu virusov 1x mesalne.

Nepravidelny servis zahffia vietky ostatné d&innosti spojené s vymenou, instalovanim,
preinstalovanim, montaZou zariadeni a komponentov vymeny a montaie, nastavenie siefovych
komponentov a serverov v pripade potreby viak aj iné finnosti v oblasti vypoltove] techniky
Specifikované objednavatefom dodatotne.



Servis v ramci dohodnutého pausalneho poplatku bude vykonavany v rozsahu balika sluZieb na
aktudlny potet pracovnych stanic pravidelne 1x mesalne, vidy v jeden dohodnuty pracovny der
v dohodnutom rozsahu. Servis sa bude vykonavat na dialku, alebo na mieste. V cene pausalneho
poplatku nie je zahrnuta doprava na miesto vykonu servisného zasahu. Dohodnuty pocet spravovanych
koncovych zariadeni je 4./, Dohodnuty poéet spravovanych periférnych zariadeni je ....

Servisné zasahy na zaklade vyZiadania objednavatelom formou pisomnou alebo Gstnou,
vratane formy telefonickej & mailovej budi U¢tované nad ramec pausalneho poplatku podla bodu V.
tejto zmluvy.

Povinné zalohavanie zahffia pravidelné zilohovanie siborov a dat vytvorenych pouzivatelom
na pracovnych staniciach a zabezpeéenie ich obnovy v rozsahu minimalne 1x za 10 dni. Podrobné
zalohované data je moiné obnovit max. 30 dni po zistenom incidente. Posledna kompletne vytvorena
zaloha sa uklada na obnovenie a zachovava sa maximalne po dobu 60 dni podla tychto pravidiel.

1l.
Povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavizuje realizovat servisny zasah podla dohodnutych zmluvnych podmienok
v reakénej dobe 48 hodin. V pripade vikendov a sviatkov najblizsi pracovny deri. Servisny zasah bude
realizovany pomocou svojich zamestnancov alebo zmluvnych partnerov.

Pokial bude k tomu objednavatelom vyzvany telefonicky alebo mailom, zavizuje sa realizovat
servisny zasah v reak&nej dobe nasledovne:
- v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00
- v pracovnych drioch od 16.00 do 22.00
- v ostatnych drioch od 8.00 do 22.00

e Poskytovatel je povinny zagat realizovat servisny zasah podla priority v nasledujlicich ¢asoch:
(plati pre pracovny &as)

Priorita poziadavky Doba odozvy Doba odstranenia

Havarijnd 4 hodiny 6.hf>d|_n, resp. nepretrzité
riesenie

Urgentna 8 hodin 24 hOd"J.' resp.
nepretriite riesenie

Standardna 4 prac. dni 1 tyiden

s Prioritu poZiadavky uréuje Objednavatel a potvrdzuje Poskytovatel.

¢ Dobou odozvy sa rozumie ¢as medzi zadanim poZiadavky telefonicky alebo mailom do zacatia
rieSenia daného incidentu

e Dobou odstranenia sa rozumie doba od zacatia rieSenia daného incidentu po vyrieSenie

nahlaseného incidentu. Doba odstranenia méze byt prediZena po dohode s Objednavatelom.

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat vyZiadané prace désledne akvalitne, bez zbytoéného
odkladu. Dalej sa zavizuje nakladat s dajmi objednavatela svedomito a v maximalnej moZnej miere
zachovat ich bezpeénost.

S osobnymi tdajmi bude zaobchddzat vsilade so zdkonom o ochrane osobnych (dajov
18/2018 v zneni neskorsich zmien a doplnkov.



.
Povinnosti objedndvatela

Objedndavatel sa zavazuje umoinif pristup a vytvorit podmienky na servisny zasah. PoZiadavky
na servisné zasahy mimo pravidelnych posielat podia moinosti v £o najvicSom Casovom predstihu, aby
wytvoril dodavatelovi dostatoény Casovy priestor. Nakupovat hardware, software a periférne
zriadenia od dodavatels, pokial je to v rozsahu kompetencii a moZnosti dodavatela.

Dalej sa zavazuje v&as realizovat platby faktir vystavenych dodavatelom na zéklade realizovanych
dodavok prac a tovaru.
V.
Cena a platobné podmienky

Dodévatel bude fakturovat objednavatelovi pravidelné mesacné sluZby jeden krat mesacne na
zaklade realizovanych dodévok podia ich skutoéného objemu. Faktlra bude vystavena najneskdr do
15. dfta nasledujiceho mesiaca za mesiac predchadzajiici so splatnostou 14 dni.

Za dodavku objednaného tovaru vystavi dodavatel objednavatelovi fakturu za objednany
tovar. Tovar bude dodany najneskdr do 5 pracovnych dni po pripisani platby na dZet dodavatefa, pokial
sa obe strany nedohodli inak. Splatnost vystavenych faktir z a dodany tovar je 10 dni, pokial sa obe
strany nedohodnu inak. Vietok dodany tovar je aZ do zaplatenia majetkom dodavatela.

Ceny za pravidelné mesacné sluZby: /Servis/

Cena za jednu pracovnu stanicu - 20€ / mesiac

Cena za jeden server - 30€ / mesiac

Cena za jedno periférne zariadenie - 11€/ mesiac /zalohovacie zariadenie, switch, router, tladiaren a
iné/

Ceny za zdlohovanie pracovnych stanic a serverov podla ocbjemu dat:

Do 5 Gb objemu dat —15€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 5Gb - 10 Gb objemu dat — 22€ / PC/NTB/SRV mesiac
Od 10Gb - 30Gb objemu dit —33€ / PC/NTB/SRV mesiac
0Od 30Gb —50Gb objemu dat — 40€ / PC/NTB/SRV mesiac
0Od 50Gb - 100Gb objemu dat —50€ / PC/NTB/SRV mesiac

Cena sa Uétuju podla poétu aktualneho stavu zariadeni /poétu PC a serverov a periférii / v danom
maesiaci a velkosti zalohy.

Ostatné prace budt uétované podfa aktuidlneho platného cennika sluZieb. Kazda dodatotna
praca bude vopred konzultovana a musi byt odsuhlasena objednivatefom.
Ceny za dohodnuté servisné zasahy na hodinu a osobu:

Sadzba pri vyZiadani reakcnej doby objednavatelom:

- v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 29,- €/hod./osoba
- v pracovnych dfioch od 16.00 do 22.00 37,- €/hod./osoba
- v ostatnych dfioch od 8.00 do 22.00 43,- €/hod./osoba

Cena za cestovné zo Santovky na miesto zdsahu bude Uétované podla ubehnutych
kilometrov v danom détovacom obdobi v cene 0,40 € / 1km + cena PHM v danom &ase za 1 km.

Ceny st uvedene BEZ DPH!

Ceny budd aktualizované kaZdoroéne vidy k 31. januaru kalendarneho roka valorizované
a prepoditané automaticky pod/a inflaéného koeficientu zverejneného Statistickym tiradom SR,
alebo tieZ budt reaiizované formou dodatku, pokial sa obe strany nedohodni inak. Pokial sa ceny
a platobné podmienky neaktualizujd v danom roku, platia posledné pisomné zmeny a dodatky.



Vi,
Préva poékodeného pri porudeni zmiuvy

Dodéavatel méze pozastavit dodavky uréené touto zmluvou, pokial'si objednévatel nebude
plnit finan&né zavézky stanovené touto zmluvou.
Vil.
Ukondenie zmluvného vztahu

Zmiuvny vztah moino ukondit len pisomne dohodou alebo vypovedou, nasledujicimi formami:

- pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran '

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou
6 mesiacov odo dfia dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane

- objednévate! méie odstupit od zmluvy okamZite, ak dodévatel poru¥l ustanovenia tejto zmluvy,
najma &éanok l a ll.

- dodivatel mdie od zmluvy odstlpit okamZite, ak objednavatel nevykona tihradu podla &ldnku lll a
V.

vill.
Ochrana a zdruky

Dodavate! vyhlasuje, Ze je partnerom spoloénosti MADE s.r.o., ktory dodéva a indtaluje informacny
systém pre mesté a obce URBIS, ma administratorské oprévnenia do zariadeni dodanych v projekte
DCOM - informatizacia verejnej spravy, je zmiuvnym partnerom spolognosti Weby Group s.r.o. =
dodavatefom softvéru a elektronickych slufieb a webovej stranky pre mesta a obce.

Dodéavatel sa zavizuje nakladat s ddajmi objednévatela v silade s platnymi zékonmi najmé zékona
o osobnych tidajoch a zdkona o informagnych systémoch verejnej spravy.

Dodévatel sa zavizuje nakladat s tymito adajmi bezpetne a nebude ich poskytovat tretim osobam bez
sthlasu objednavatela.

Dodévatel nezodpoveda za software naingtalovany v pracovnych staniciach pred podpisom tejto
zmluvy a ani potas trvania zmiuvy. Za software dodany dodavatefom zodpovedd do tej miery, e je
dodany legélne, s platnymi licenciami a je pouZivany v silade s platnymi licenénymi podmienkami.
Dodévatef sa zarutuje dodévat a ingtalovaf len legdiny software.

Objednévatel sa zavazuje poutivat legalny software v silade s licenénymi podmienkami.

Xl
Z4veredné ustanovenia

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdity. Vypovedna doba zmluvy je 6/slovom fest/ mesiacov.

Zmeny a doplnky ku zmiuve je mo¥né prijat len vo forme pisomnych dodatkov.

Vztahy bliZdie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom
zneni.

Zmluva je vyhotovené v dvoch exemplaroch, z ktorych ka¥da zmluvna strana dostane po jednom

vyhotoveni. 4 é; Lol ?

Zmiuva nadobtida ti€innost diom L.l
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