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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. SpL.S-2024-0095-CD

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zmluva‘) medzi nasledujacimi zmluvnymi stranami

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Zriadeny:

Konajtci:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany V:

V mene ktorej kona:
Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Statny komorny orchester Zilina,

Statna prispevkova organizacia

Dolny val 47,011 28 Zilina, Slovenska republika

00228672

2020671818

SK2020671818

Rozhodnutim Ministerstva kultary Slovenskej republiky o
vydani zriad’ovacej listiny Statneho komorného orchestra Zilina
zo dna 23. 08. 2021, ¢.: MK-6558/2021-110/18560

MgA. Karel Hampl

generalny riaditel’

Perfect System, s.r.o.

Radlicka 3301/68, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika
26480981

CZ26480981

CZ26480981

MS v Praze, oddil C, vlozka 84989

Ing. Petr Novotny, jednatel

7023272/0800, Ceska spofitelna a.s.

CZ24 0800 0000 0000 0702 3272

(Objednavatel' a Poskytovatel’ spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako

»Zmluvna strana®).

Clanok I
Uvodné ustanovenia

S ohl'adom na predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v slobodnej voli a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb Poskytovatelom Objednavatel'ovi.

Clanok 11

Interpreta¢né pravidla a definicie pojmov

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohach:
2.1.1 odkazy na osoby zahiaju fyzické osoby a pravnické osoby;
2.1.2 nadpisy su v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehl'adu a vyklad tejto Zmluvy

neovplyviuju;

2.1.3 dnom sa rozumie kalendarny den, ak nie je uvedené inak;
2.1.4  odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré su uvedené v tejto
Zmluve, st odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je uvedené

inak.



2.2

2.3

3.1

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt vykladany tak, aby mal rovnaka platnost’
a ucinnost’, ako keby bol ur€eny priamo v tejto Zmluve.

Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budi mat’ slova a slovné spojenia uvedené v tejto
Zmluve nasledovny vyznam:

2.5.1

2.5.2

2.5.3
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2.5.8
259
2.5.10
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Autorské dielo - autorské dielo podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni neskorSich predpisov, ktoré¢ bolo vytvorené alebo ktorého vytvorenie bolo
Poskytovatel'om zabezpecené Specificky na tcely plnenia tejto Zmluvy.

Déverné informacie - vSetky udaje, data, dokumenty, podklady alebo akékol'vek iné
informadcie (vratane vSetkych stiborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i
uz v pisomnej, v elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe,
odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom ziskané
v suvislosti s touto Zmluvou od Objednévatel'a. Dévernou informéciou nie su informécie,
ktoré st uz v Case uzavretia tejto Zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov a
informadcie, ktoré sa stani po uzavreti tejto Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré mozno
po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov.

IS-informacny systém sluZiaci na predaj vstupeniek zo strany Objednavatel’a, rezervaciu
a nakup vstupeniek klientmi a podporné funkcie systému spravy podujati v sulade so
Specifikaciou parametrov sluzieb serverhostingu a zakaznickej podpory uvedenou v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ako aj v sulade s ostatnymi poziadavkami $pecifikovanymi v
tejto Zmluve a jej prilohach alebo na ich zaklade. IS je vo vlastnictve a sprave
Poskytovatel’a, ktory zabezpeci dohodnutym sposobom zriadenie dostupnosti IS pre
Objednavatel'a ako aj zakaznikov (verejnost’), bude zabezpecovat’ po dohodnuti dobu
pozadovanu uroven dostupnosti IS a Objednavatel’ bude po dohodnutu dobu IS vyuzivat
prostrednictvom Sluzieb podrla tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Obciansky zakonnik - zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Obchodny zakonnik - zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Ponuka — ponuka 2024-0095 vypracovana Poskytovatelom na zaklade predbezného
zistovania Objednavatel’a.

Priloha ¢&. 1- Specifikacia parametrov sluZieb serverhostingu a zakaznickej podpory.
Priloha €. 2 — Ponuka 2024-0095.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o slobode informacii - zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je =zavdzok Poskytovatela poskytnut’ licenciu Rezervaéného
vstupenkového systému Colosseum (d’alej aj ,,1S“), jeho implementaciu do prostredia



4.1

4.2

4.3

44

5.1

5.2

6.1.

Objednavatela a poskytovanie sluzieb suvisiacich s prevadzkou IS v rozsahu podla tejto Zmluvy
a zavdzok Objednavatela uhradit’ a hradit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti cenu V stilade s touto
Zmluvou. Predmet plnenia Poskytovatel’a tvoria nasledujuce Casti:

3.1.1 Rezervacny systém Colosseum — licencia

a. IS Colosseum — balicek server vratane modulov uvedenych v Ponuke (Priloha ¢. 2 Zmluvy)
b. IS Colosseum- stanica pre vstupenky 2 ks
3.1.2 Sluzby suvisiace s dodanim licencii IS

a. nastavenie organizacie Objednavatel’a v cloude Poskytovatel'a

b. sprevadzkovanie a nastavenie modulov podl'a Ponuky

c. zaskolenie obsluhy — 0s6b uré¢enych Objednavatel'om, §kolenia pre uréent ciel'ovu skupinu
musia obsahovo pokryvat celkovt funkcionalitu IS spristupnenu danej ciel'ovej skupine

d. cestovné $pecialistov Poskytovatela

(3.1.1a3.1.2 spolu d’alej len ,,Sluzba zriadenia dostupnosti IS*)

3.1.3 Sluzby stvisiace s prevadzkou IS

a. prevadzka IS z datového centra, parametre sluzby su Specifikované v Prilohe ¢. 1
b. technicka podpora, parametre sluzby su specifikované v Prilohe ¢. 1
(dalej len ,,Sluzby dostupnosti IS)

(Sluzba zriadenia dostupnosti a Sluzby dostupnosti IS spolu d’alej len ,,Sluzby*).

Clanok IV
Termin a miesto plnenia

Miesto plnenia Zmluvy je sidlo Poskytovatela, alebo iné miesto dohodnuté medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om alebo vyplyvajtce z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do uplynutia 24 mesiacov odo diia poskytnutia
Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Poskytovatel’ sa zavéizuje poskytniit’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS do piatich (5) tyzdiov odo
dna podpisu Zmluvy obomi Zmluvnymi stranami, najskor vSak k datumu 17. 6. 2024.

Sluzby dostupnosti IS ma Poskytovatel’ poskytovat’ priebezne od momentu poskytnutia Sluzby
zriadenia dostupnosti IS pocas celého trvania Zmluvy.

Clanok V
Postup pri poskytovani SluZieb, odovzdanie a akceptacia SluZieb

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Sluzbu zriadenia dostupnosti IS podla bodu 4.2 ¢lanku IV
tejto Zmluvy. Poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS bude zaznamenané protokolom, Ktory
bude obsahovat minimalne tieto nalezitosti: datum a miesto poskytnutia Sluzby zriadenia
dostupnosti IS; vyhlasenie oboch Zmluvnych stran o uskuto¢neni zaskolenia obsluhujuceho
personalu, pripadné vyhrady Objednavatela k funkénosti IS; podpisy osob poverenych
Zmluvnymi stranami na podpis protokolu. Sluzby dostupnosti IS za¢ne Poskytovatel’ poskytovat
od momentu poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Pravo uzivat’ programy, ktoré su stcast'ou IS ako Autorského diela, vznika Objednavatel'ovi
momentom poskytnutia Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté Sluzby cenu
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.



6.2. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za Sluzby vo vyske 9.980,- EUR bez DPH
(slovom: devéttisicdevat'stoosemdesiat eur bez DPH).

6.3. Ceny jednotlivych Sluzieb podl'a tejto Zmluvy st ¢lenené nasledovne:

6.3.1. Cena za poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS

Cena za ks Pocet Cena celkem

Predmét dodavk
y (bezDPH)  kust  (bez DPH)

SOFTWARE - licence

RS Colosseum — aplikaéni server 1 580,00 EUR 1 1 580,00 EUR
RS Colosseum — modul WebSale 1 580,00 EUR 1 1 580,00 EUR
RS Colosseum — stanice 320,00 EUR 2 640,00 EUR
SLUZBY

Instalace, zprovoznéni, po¢atec¢ni nastaveni, zaSkoleni obsluhy 1 860,00 EUR 1 1 860,00 EUR
Skoleni zaméstnanct 250,00 EUR 1 250,00 EUR
Cestovné techniku 470,00 EUR 1 470,00 EUR
Sluzby celkem XXX XXX 2 580,00 EUR
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 6 380,00 EUR

6.3.1.1 Cenu za riadne a véasné poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS sa
Objednavatel’ zavizuje uhradit’ na zéklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.

6.3.1.2 Podkladom pre vystavenie faktary je protokol o poskytnuti Sluzby zriadenia
dostupnosti IS podra bodu 5.1 ¢lanku V Zmluvy, ktory sa stane neoddelitel'nou
prilohou faktury.

6.3.2. Cena za poskytnutie Sluzby dostupnosti IS

Cena za ks Pocet Cenacelkem

Predmét dodavky

(bez DPH) kusu (bez DPH)
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra 60,00 EUR 1 60,00 EUR
Zakaznicka podpora 90,00 EUR 1 90,00 EUR

SLUZBY celkem mésiéné XXX 150,00 EUR

SLUZBY celkem 24 mésicti XXX 3 600,00 EUR

6.3.2.1 Cenu za riadne a v¢asné poskytnutie Sluzby dostupnosti IS sa Objednavatel’
zavézuje uhradzat’ Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo
forme mesacnej pausalnej platby.

6.3.2.2 Poskytovatel’ je opravneny faktury vystavovat’ vzdy po uplynuti prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo plnenie poskytnuté.

6.3.2.3 Ak tato Zmluva nadobudne ucinnost’ neskor ako prvého dia kalendarneho
mesiaca a/alebo zanikne skor ako posledného dna kalendarneho mesiaca, ma
Poskytovatel’ pravo len na alikvotnu cast’ ceny prisluSnej mesacnej pausalnej
platby a Objednavatel’ ma pravo len na tomu zodpovedajuci alikvotny rozsah
plnenia.

6.4. Cena za Sluzby zahfna vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podla tejto Zmluvy.

6.5. DPH pripocitana k cene je v Case uzatvorenia Zmluvy vo vyske stanovenej platnym zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak d6jde k zmene DPH
zmenou platnych pravnych predpisov, dohodnuta zmluvna cena bez DPH sa nemeni.



6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1

9.2.

Lehota splatnosti faktury Poskytovatel'a je 10 (desat’) dni odo diia dorucenia riadne vystavenej
faktary Objednavatelovi. Petiazny zévdzok Objedndvatela vyplyvajici z tejto Zmluvy Sa
povazuje za uhradeny diiom odpisania prislusnej sumy z jeho uctu v prospech uctu Poskytovatel'a
uvedeného v prislusnej faktare.

Faktira musi obsahovat’ nélezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Ak faktura Poskytovatel'a nespiiia stanovené néleZitosti alebo neobsahuje
povinné prilohy, a/alebo neboli splnené podmienky pre vystavenie faktury uvedené v tejto
Zmluve, Objednavatel’ je opravneny faktiru v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dna
jej doruenia vratit a pisomne s uvedenim vyhrad Objedndvatela poziadat Poskytovatela
0 odstranenie zistenych nedostatkov. Opravnenym vratenim faktury Poskytovatela v sulade
S ustanovenim tohto bodu sa lehota splatnosti faktury pretrhne a doru¢enim opravenej faktary
Objednavatel'ovi zac¢ne plynut’ nova lehota splatnosti.

Clanok VII
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavizuje postupovat’ pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou. Poskytovatel' uzatvorenim Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny
poskytnut’ plnenie podl'a tejto Zmluvy riadne a véas podl'a podmienok Zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji
z0 Zéakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie zaviazku Poskytovatela podla tohto
bodu Zmluvy znamena podstatné poruSenie Zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného stthlasu Objednavatel’a postupit’
akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu. V pripade
porusenia povinnosti podl'a predchadzajticej vety, bude zmluva o postipeni zmluvnych prav alebo
povinnosti neplatna.

Objednavatel je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku nevyhnutnu stc¢innost’ potrebnu pre
riadne poskytovanie Sluzieb podl'a tejto Zmluvy alebo na jej zaklade, najma:

- pri poskytovani Sluzieb S miestom plnenia v priestoroch Objednavatela, Objednavatel
umozni Poskytovatel'ovi (alebo nim poverenym osobam) pristup do miesta plnenia,
- zabezpeCit’ Gc¢ast’ zamestnancov Objednavatel’a na dohodnutych $koleniach,

- veas poskytnut Poskytovatelovi na jeho ziadost' nevyhnutné technické a iné vstupné
informacie, ktorymi Objednavatel’ disponuje relevantné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy.

Clanok VIII
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Sluzby bez pouzitia subdodavatel'ov.

Clanok IX
Vlastnicke prava, majetkové prava K autorskym dielam

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi licenciu nevyhradnd, teritorialne neobmedzenu a na dobu
platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel'om poskytované Sluzby alebo ich Cast/Casti mézu mat’ povahu Autorského diela,
pripadne mézu zahffiat’ jedno alebo viac Autorskych diel. Autorské dielo zostava pocas celej doby
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy majetkom Poskytovatela, ktory bude vykonavat vsetky
majetkové prava autora predmetného Autorského diela v sulade s u¢elom tejto Zmluvy.
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Clanok X
Dovernost’ informacii

Poskytovatel’ sa voci Objednéavatel'ovi zavizuje, Ze

10.1.1 Doverné informacie bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich ml¢anlivost, bude ich
chranit’ pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit’, nebude ich pouzivat’ inak
ako na plnenie Zmluvy, nebude ich pouzivat v rozpore s tymto vyhlasenim a ani
akékol'vek z Dovernych informacii neodovzda ani neposkytne akejkol'vek inej fyzickej
ani pravnickej osobe, a to poc¢as ani po ukonceni Zmluvy;

10.1.2 zabezpeci riadne a vCasné utajeniec a zachovavanie mlcanlivosti o Dovernych
informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych orgdnov, clenov Statutarnych
organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
ako 1 inych tretich osob, a to aj po ukonceni Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny na zaklade
poziadavky Objednavatela predlozit bezodkladne Objednavatelovi podpisané
vyhldsenia o ml¢anlivosti zo strany osob podla predchadzajucej vety, ktoré budu mat’
pristup k Dévernym informaciam;

10.1.3 v pripade nedodrzania ktoréhokol'vek z vyhlaseni urobenych podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
alebo poruSenia ktorejkol'vek povinnosti alebo zavidzku uvedenych v tomto clanku
Zmluvy nahradi Objednavatel’'ovi podl'a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika akukol'vek
a vsetku skodu, ktora mu nedodrzanim alebo poruSenim tychto vyhlaseni, povinnosti
alebo zavdzkov vznikla.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatel'ovi a evidované udaje, vratane Dovernych informécii
musia byt po ukonéeni Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze pri plneni tejto Zmluvy Poskytovatelom moéze dojst
k spractivaniu osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat’ pri plneni tejto Zmluvy
ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj Nariadenia GDPR. Zmluvné strany
najneskor do jedného mesiaca od U¢innosti Zmluvy uzatvoria zmluvu podl'a Nariadenia GDPR a
Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej budl upravené prava a povinnosti Zmluvnych stran
pri spractivani osobnych tdajov.

Clanok XI
Komunikécia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ozndmenia/pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy sa dorucuju
sposobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy. Ak v texte Zmluvy spdsob dorucovania nie je
Specifikovany, vSetky pisomnosti tykajtiice sa Zmluvy a jej plnenia je mozné zasielat’ elektronicky
prostrednictvom e-mailu.

Pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy doru¢ované Zmluvnej strane prostrednictvom postového
podniku, kuriérom, alebo osobne budu doru¢ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo
neskor pisomne oznamenu. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
uvedenu v Zmluve alebo neskér pisomne oznamen, sa povazuju za dorucené a prevzaté druhou
Zmluvnou stranou (i) prevzatim, (ii) odmietnutim ich prevzatia alebo (iii) po uplynuti 10 (desat’)
dni od ulozenia na poste alebo (iv) ich vratenim odosielatel'ovi z posty (bez ohl'adu na pripadna
poznamku ,,adresat neznamy*).

Pisomnost’” dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za dorucenti po
obdrzani potvrdzujuceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany st povinné potvrdit’ prijatie e-mailu bezodkladne.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze moznost doruCovania elektronickou posStou sa neaplikuje
v pripade, ak ide o pisomnosti obsahujice pravne ukony ukoncenia Zmluvy (najmé odstupenie
od tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou).

Objednavatel’ a Poskytovatel sa zavézuju bezodkladne pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov, pricom zmena je ucinna odo dia nasledujticeho
po doruceni takéhoto ozndmenia.

Jazyk Zmluvy a celej komunikacie medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om je slovensky a
cesky jazyk.

Pre vylicenie pochybnosti, ozndmenie o zmene kontaktnych tidajov, najma mien osob, adries
sidla, elektronickej posty, telefonickych kontaktov, Cisiel bankového uctu Zmluvnych stran
a tiez akakol'vek zmena v osobach opravnenych na plnenie Zmluvy sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, resp. jej priloh.

Clanok XI|1
Omeskanie, vy$s§ia moc

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade hrozby omeskania Poskytovatela s véasnym
poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS v stlade s touto Zmluvou, bude Poskytovatel
0 tejto skutocnosti pisomne informovat’ Objednavatel’a bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa
0 tejto skuto¢nosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat’ dovody omeskania a predpokladany
Cas, kedy dojde k poskytnutiu predmetnej omeskanej Sluzby zriadenia dostupnosti IS.

Splnenim povinnosti Poskytovatel'a uvedenej v predchadzajucom bode tohto ¢lanku Zmluvy, nie
su dotknuté ostatné naroky Objednavatela vyplyvajice z poruSenia zaviazku Poskytovatela
poskytnat’ plnenie vcas, predovSetkym naroky Objednavatel'a na zmluvni pokutu a nahradu
Skody podrla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze poskytnutie Sluzby zriadenia dostupnosti IS je zavislé od
riadnej a vcasnej sucinnosti Objednavatela v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak je
Objednavatel’ v omeskani s riadnym a v€asnym poskytnutim zmluvnej su¢innosti, Poskytovatel’
bude mat’ pravo na upravu terminu alebo terminov pre poskytnutie predmetnej sluzby o dobu
takéhoto omeskania Objednavatel'a a Cas nevyhnutny na obnovenie omeskaného procesu plnenia
Zmluvy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nebude v omegkani s plnenim svojich zavizkov z tejto Zmluvy, ak
takyto zavdzok nemdze riadne a vcas splnit’ pre okolnosti vys$Sej moci, po dobu po ktora takato
prekazka trva a dobu potrebni na odstranenie jej nasledkov.

Za okolnosti vys$§ej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by tato
Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v Case
vzniku zavézku tuto prekazku predvidala.

V pripade vzniku okolnosti vys$Sej moci nie je povinna Zmluvna strana, pri nesplneni svojej
povinnosti podla tejto Zmluvy z dévodu vzniku okolnosti vyssej moci, zodpovedna za nasledok
nesplnenia svojich povinnosti vratane vzniku $kody, ak vykonala vSetky ukony, ktoré od nej bolo
mozné rozumné vyzadovat na splnenie svojej povinnosti. Takéto nesplnenie povinnosti nemozno
povazovat’ za dovod na odstupenie od Zmluvy alebo sankciu.

Lehota na splnenie povinnosti Zmluvnej strany sa primerane prediZi o ¢as trvania prekazky vyssej
moci a ¢as potrebny na odstranenie jej nasledkov.

Zodpovednost’ Poskytovatel'a za meSkanie nie je vylucenad, ak prekazka vznikla az v Case, ked’
Poskytovatel’ bol v omeskani s plnenim prislusnej povinnosti, alebo prekazka vznikla z jeho
hospodarskych pomerov.
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Zmluvné strany sa zavédzuju upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost’.

Clanok X111
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budua poskytované podl'a podmienok tejto Zmluvy, jej
priloh a podmienok uréenych na ich zaklade. Sluzby maju vady v pripade, ak nesplnaja
podmienku uvedenu v predchadzajucej vete.

Poskytovatel' zodpoveda za vady Sluzieb, najmé ak boli poskytnuté odlisne od dohodnutych
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohdch. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb
Objednavatel’ na fiu upozorni a Poskytovatel’ ju na vlastné naklady a v termine stanovenom
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmluvné strany
nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel’ je opravneny stanovit
primerany termin odstranenia vad s ohl'adom na zavaznost’ vzniknutej vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukéazatel'ne sposobené zavinenym konanim Objednéavatela a/alebo tretich 0osdb pdsobiacich
na strane Objednavatel’a.

Clanok XIV
Sankcie a zodpovednost’ za §kodu

V pripade omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti
terminu plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od
Poskytovatel’a uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,-EUR za kazdych 30 dni omeskania.

V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou faktiry Poskytovatela, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela tirok z omeskania podl'a § 369a Obchodného zdkonnika.

Uplatnenim narokov Objednavatela na zmluvné pokuty podla Zmluvy nie si dotknuté jeho
naroky na ndhradu Skody, a to aj vo vyske presahujtcej tieto zmluvné pokuty.

Zmluvné strany sa zavizuji uhradit’ preukazatel'nu Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zakona a inych
pravnych predpisov, a to az do vySky 100% z ceny za Sluzby bez DPH, pricom Zmluvné strany
vyhlasuju, ze skoda vo vyske 100% z ceny za Sluzby bez DPH je maximalnou sumou, ktoru je
mozné ako dosledok porusenia povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo ktort
je mozné predvidat’ s prihliadnutim na vSetky skuto¢nosti, ktoré st v ¢ase podpisania tejto Zmluvy
Zmluvnym stranam zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Clanok XV
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Pred uplynutim doby podl'a clanku IV bodu 4.2. tejto Zmluvy, moze Zmluva zaniknut’ pisomnou
dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou,
alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika a pripadov podstatného porusenia
Zmluvy takto oznacenych v texte Zmluvy alebo jej priloh je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od
Zmluvy najmé v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane V priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov aj napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Objednavatela v dodatocnej lehote nesplni
svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, alebo
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b) Poskytovatel napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Objednavatela
opakovane Vv priebehu 3 (troch) kalendarnych mesiacov odmietne, alebo zanedba plnenie
pokynov, ktoré vyda Objednavatel’, alebo

c) je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim Sluzby zriadenia dostupnosti IS oproti terminu
plnenia uvedenému v ¢lanku IV tejto Zmluvy o 30 dni alebo

d) Poskytovatel’ je v upadku alebo ak Poskytovatel’ vstipil do likvidacie alebo prerusi alebo
skon¢i svoju podnikatel'skt ¢innost’, alebo

e) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odstdeny za trestny ¢in spachany
v stvislosti s vykonom jeho Cinnosti, alebo podnikanim.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy len v pripade, ak Objednavatel’ ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote minimalne 50 (pat'desiat) dni od jej dorucenia neodstrani
podstatné poruSenie Zmluvy. Podstatnym poruSenim Zmluvy Objednavatelom podla
predchadzajucej vety je, ak Objednavatel’ je v omeskani 50 (patdesiat) dni s plnenim povinnosti
podla Zmluvy.

Odsttupenie od Zmluvy nadobuda Gc¢innost’ dilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane.

Odstapenie od tejto Zmluvy sa nedotyka prava na nahradu skody ani zmluvnych pokut, prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a ani inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole
Zmluvnych stran alebo vzhI'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Odstapenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje ku diiu dorucenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstipenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany
ponechaju doposial’ akceptované plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi Vv tejto
Zmluve a jej prilohach a uhrady za ne.

Clanok XVI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitel'na sucast’, nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujiucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika a so Zakonom o slobode
informacii.

Akékol'vek zmeny a/alebo doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat’ iba na zaklade dohody
obidvoch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi jeden (1)
rovnopis a Poskytovatel’ obdrzi jeden (1) rovnopis.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’
tejto Zmluvy ako celku. Pokial’ nastane situdcia podl'a predchadzajucej vety, Zmluvné strany
nahradia toto neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a t¢elom
bude ¢o najviac priblizovat’.

Tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje Gplnti dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy. Ak to z povahy zavizkov vyplyva, tieto zavdzky medzi Zmluvnymi stranami
pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktora je Zmluva uzatvorena.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou sa
riadia Obchodnym zakonnikom, Autorskym zakonom a d’alSimi v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky platnymi a G¢innymi v ¢ase rozhodujicom pre postidenie vzniku,
zmeny alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia tychto
pravnych predpisov. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto Zmluvy rozhoduju
sudy Slovenskej republiky.



16.7. Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria stcast’ tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola uzavreta podl'a skutocnej a slobodnej vole
Zmluvnych stran.

16.8. Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikacia parametrov sluZieb serverhostingu a zédkaznickej podpory
Priloha ¢. 2 — Ponuka 2024-0095

V Prahe, dia: V Ziline, dia:
Ing. Petr Novotny MgA. Karel Hampl
jednatel generalny riaditel
Perfect System, s.r.o. Statny komorny orchester Zilina
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Priloha ¢&. 1 — Specifikacia parametrov sluzieb serverhostingu a zakaznickej podpory

Parametry serverhostingu

Pfedmétem plnéni dle odstavee 3.1.3 Smlouvy jsou Cinnosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpeCenim a pfipojenim serveru IS Ksiti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverové casti IS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server IS je ptimo a neblokované piipojen do Internetu prostiednictvim pateini sité¢ O2

server IS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu ptipojeni pateini sité (300
Mbit/s do zahraniéi, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepietrzity provoz, ptistup k datiim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x
365 dna v roce)

server IS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru IS bude pridélena vlastni [P adresa

server IS je napojen na nepietrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojit€ klimatizovana

na operac¢ni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
operacniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace IS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha kazdy
den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin
prislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu serveru IS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic IS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu webového rozhrani IS, ktera je nutna ke zmén€ DNS zaznam?.

u ndhradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité Internet minimalné takto:
512kbps na kazdou Objednateli licencovanou klientskou stanici IS a navic 1Mbps pro provoz
webového rozhrani IS. Poskytovatel dale u nahradniho feSeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru IS, IS a ptidruzenych aplikaci véetné rekonstrukce databaze systému z posledni zalohy
dat a ptidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha zjisténa
mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feseni zapo¢nou okamzite, lhity dle téchto
ustanoveni vSak zac¢inaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost,

b) planovana, Objednateli pfedem oznamena a Objednatelem,odsouhlasena odstavka IS z
divodu aktualizace operacnich systémil, aplikace opravnych patchti operacnich
systémil, pfipadné z diivodu aktualizace programového vybaveni,

C) porucha ptipojeni k siti internet na stran¢ Objednatele,
d) odstavka provadéna na zadost Objednatele a vypadky zplisobené Objednatelem,
e) nedostupnost zptisobena nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuzivanych k poskytovani

Predmét plnéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné vcetné sobot, ned€li a svatkd, a to
zejména prostfednictvim dalkového pfistupu. Déle garantuje v piipadé potfeby osobni zasah
servisniho technika.
Technicka podpora je rozd€lena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
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Poskytovatele fesit a vyfesit pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajistujici
predchéazeni ptipadnych poruch.

Technicka podpora provozu IS
PInéni je poskytovano denné véetné sobot, nedéli a dnti pracovniho klidu v dobé€ od 8:00 do 20:00
hod. na ur¢eném telefonnim ¢isle Poskytovatele pro kritické nefunkénosti IS a na uréené e-mailové
adrese pro nekritické nefunkénosti IS. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkénosti IS je do 0,5
hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti IS je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu
Technik tesi pozadavky ihned, bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim telefonu nebo
vzdaleného pristupu. V piipad€ nutnosti a po dohod¢ s Objednatele vyjizdi k osobnimu servisnimu
zésahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro piipad kritické nefunkcnosti (viz.
nize) IS.

Monitoring, pravidelna udrzba
Toto pInéni predpoklada zachyceni a predchazeni vétSiny chyb, vad a nefukénosti IS na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefuk¢nosti IS identifikované v ramci
monitoringu IS odstranit okamzité. Neptetrzité napojeni IS na dohledové centrum Poskytovatele, IS
je pod neustalym dohledem a ¢asti pfipadnych problému je proto mozno piedejit. Dale pravidelna
kontrola a udrzba IS.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméné 3x ro¢né Gprava stavajici verze 1S obsahujici vylepSeni stavajicich funkci.
Update IS je realizovan formou aktualizace serverové instalace IS.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmi

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek pfimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pti¢inou uplné nefunkénosti 1S. Kritickou nefunk¢nosti IS je napf. nemoznost
prodavat vstupenky na pokladné zpuisobena chybou IS apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi vSechny ostatni pfipady chyb ¢i omezeného provozu
IS, které nemaji ptimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti IS je napt. chyba ve
vykazech poskytovanych IS, delsi odezvy IS neznemoznujici prodej vstupenek zpiisobené na strané

IS apod.

Zpiisob kontaktovani technické

Problém Zpiisob hlaseni

Nekritické nefunk¢nosti Systému Nefunkénost hlasit na emailovou adresu Poskytovatele
podpora@colosseum.eu.

Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne. Doba vyfeseni

dle dohody.

HelpDesk — dotazy, rychlé konzultace K dispozici na telefonnim ¢isle +420 277 012 620 v dobé 8.00
— 20.00 hodin.

Kritické nefunk¢nosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na tel.: +420 277 012 620 v dobé

8.00 — 20.00 hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahlaseni. Garantovana doba
vyteSeni kritické nefunkCnosti (za vyfeSeni se povazuje i
zajiSténi nahradniho feSeni) do 8 hodin od pfijeti hlaSeni,
V pracovni dobé& do 4 hodin od pfijeti hlaSeni

Tato ¢isla a e-mailova adresa nesmi byt nikde zvefejnény a slouzi vyhradné potfebam zaméstnanct a
povétenych osob Objednatele.
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Priloha ¢&. 2 — Ponuka 2024-0095
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perfectsystem

Statny komorny orchester Zilina
Julia Molnarova Kralova

Praha 9. 5. 2024

Nabidka na dodavku RS Colosseum

Vazena pani Molnarova Kralova,

dle dohody Vam predkladam cenovou nabidku na dodavku RS Colosseum pro potiebu Statneho komorného
orchestra Zilina.

Rezervaéni vstupenkovy systém Colosseum je zavedeny vstupenkovy systém, ktery feSi prodej vstupenek
do divadel a na kulturni akce na pokladné i pfes internet.

Rezervaéni vstupenkovy systém Colosseum je v rlznych konfiguracich provozovan vice jak 700
organizacemi po celé Ceské republice i na Slovensku.

Mezi hlavni vlastnosti naseho feSeni patfi:

osvédCené a Casem provéfené Fedeni distribuce vstupenek

jednoduché a rychlé odbaveni na pokladnach

jednoduchy a intuitivni nakup vstupenek pres sit internet v€. mobilnich zafizeni

plna graficka integrace rezervacniho systému do stranek zakaznika

marketingové funkce — kampané, vérnostni a pobidkové programy

vyuziti nejmodernéjSich technologii

garantovany trvaly rozvoj systému

garantované udrzovani v souladu s platnou legislativou CR a SR (pfipadné evropskou)
garantovana kvalitni a dostupna uzivatelska a technicka podpora

moznost Uprav a rozvoje systému na miru dle relevantnich pozadavki

Mezi vyznamné uzivatele Colossea z Prahy mj. patfi:

Slovenské narodné divadlo - https://snd.sk
Slovenska filharmonia - http://www.filharmonia.sk/
Narodné divadlo KoSice - https://www.sdke.sk/
Statna opera Banské Bystrica - https://www.stateopera.sk/

Statna filharmonia Kosice - https://www.sfk.sk/

Ceska filharmonie - https://www.ceskafilharmonie.cz

Filharmonie Brno - https://filharmonie-brno.cz

Prazsky komorni orchestr - https://www.pko.cz

Filharmonie Bohuslava Martint Zlin - https://www.filharmonie-zlin.cz
Janackova filharmonie Ostrava - https://www.jfo.cz
Filharmonie Hradec Kralové - https://www.fhk.cz

a dalsi...

m Perfect System s.r.o. I€ 26480981 DIC C72648098I . +420277012677
Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5 Spole¢nost zapsana u Méstského soudu = info@colosseum.eu
Czech Republic v Praze pod spisovou znackou C 84989 colosseum.eu

UKAS
QUALITY
MARAGEMENT
043



https://snd.sk/
http://www.filharmonia.sk/
https://www.sdke.sk/
https://www.stateopera.sk/
https://www.sfk.sk/
https://www.ceskafilharmonie.cz/
https://filharmonie-brno.cz/
https://www.pko.cz/
https://www.filharmonie-zlin.cz/
https://www.jfo.cz/
https://www.fhk.cz/

perfectsystem

Predpokladam vyuziti naSeho cloudového feseni, kdy centralni serverova ¢ast systému bude provozovana
z naseho datového centra. Pro potfeby spravy a dohledu nad systémem prodeje vstupenek bude systém
instalovan na nékolika pocitadich pofadatele. Bude mozné prodavat (vydavat) vstupenky na
pokladné/kancelafi poradatele a vstupenky budou téZ k prodeji pfes webové stranky pofadatele. Ze
vstupenek prodanych na pokladné ¢&i kancelafi poradatele a pfes webové stranky poradatele nebude
strhavana zadna provize (s vyjimkou bankovnich poplatkd za platbu kartou pfes internet, pfipadné za platbu
prevodem), naSe odména je feSena formou jednorazové platby za nakup licenci a zprovoznéni systému +
pevné dana pausalni mésicni platba za provoz systému a technickou podporu.

V nabidce predpokladam, ze systém bude spravovat pracovnik poradatele — systém zprovoznime, vySkolime
pracovniky v ovladani systému a veskeré nasazeni koncertt a akci, nastaveni cen, podpora kupujicich divak
(pokladny poradatele a web poradatele) atd. atp. budou provadét pracovnici pofadatele.

Dodavka systému bude sestavat z nasledujicich soucasti systému.

Aplikaéni server
Serverova ¢ast RS Colosseum, obsahuje SQL databazi a aplikacni server RS Colosseum.

Modul WebSale

Modul umozni pro divaky moznost rezervovat si vstupenky pres sit' internet. Rezervacni stranky lze napojit
na webové stranky a graficky je pfizpusobit podob& webovych stranek. V cené je zahrnuta Uprava
rezervacnich stranek v ramci tzv. CSS stylovani.

Jde o novou generaci webové aplikace pro prodej vstupenek pres internet. Je pIné responzivni, podporuje
prodej vstupenek na v8ech typech pfenosnych zafizeni, kterd umoziuji bézné prohlizeni internetu.

Umoznuje mit zakoupené vstupenky uloZené pfehledné v mobilnim zafizeni, naslednou kontrolu
opravnénosti vstupu na pfedstaveni Ize realizovat pfes QR kdéd, ktery je dobrfe Citelny z displeje mobilniho
zafizeni.

Modul umozni divakim zakoupit vstupenku on-line pfes sit internet. Divak si na rezervaénim webu vybere
predstaveni a mista v sale, v pfipadé necislované akce zada pouze pozadovany pocet vstupenek.
V nasledujicich krocich bude pfesmérovan na platebni branu nasi spole¢nosti, kde si vybere pozadovanou
platebni metodu — platba bankovni kartou pfes internet (VISA, MasterCard). Podporujeme napojeni na
platebni branu Statnej pokladnice (zahrnuto v cené).
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Modul Digitalni vstupenka
Umoznuje ulozit zakoupenou vstupenku nebo abonentku do mobilniho telefonu ve formatu pkpass
jednoduchym naskenovanim QRkoédu ¢&i pfimym staZzenim do mobilniho zafizeni. Naslednou kontrolu
opravnénosti vstupu na predstaveni Ize realizovat pfes QR kéd, ktery je dobre Citelny z displeje mobilniho

zafizeni.

Stahnéte si PK pass

° Pomoci odkazu z QR kédu

o Piimo do svého zafizeni

Aplikace Colosseum Scanner
Aplikace pro mobilni telefon (podpora Android, iOS), ktera kontrolu umozni kontrolu vstupenek na dany porad.

Aplikaci Ize provozovat na neomezeném poctu telefon(.

COLOSSEUM

TICKET

Aida

DATUM A CAS
11.04.19, 19:00

SAL SEKCE

sél PlIné vstupné

837664543976

SEDADLO

Vzhledem k obrovskému mnozstvi modelt mobilnich telefon(l, neru¢ime za to, Ze bude aplikace v ostrém
provozu fungovat bez problému pravé na pouzitém modelu telefonu.

Perfect System s.r.o.
Radlicka 3301/68,150 00 Praha 5
Czech Republic

Nastaveni

I€ 26480981 DIC C72648098I

Spole¢nost zapsana u Méstského soudu
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Modul WebClient
Modul umoznuje prodej (vystaveni) vstupenek, spravu akci a pfistup k zakladnim finanénim a statistickym
informacim o vybrané akci prfes webovy prohlize¢ odkudkoli a kdykoli.
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Licence stanice — Colosseum POS
Aplikace pro pocitaC umoznuji rychly a pro obsluhu jednoduchy prodej vstupenek a pfipadné zbozi na
pokladné pfivétivé a intuitivni formé.
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B otk * 35000000000EE -

v fa88666860800088 P
@ Nastaveni’

Cloudovy provoz

Zakoupeny systém bude provozovan v nasem cloudovém centru. Vyhodou tohoto feSeni je to, Ze neni nutné
feSit nakup serverového pocitaCe ani se o né&j starat v ramci organizace. Toto vSe feSi nase spoleCnost
vramci sluzeb. Automaticky je vyfeSeno spolehlivé zalohovani, udrzovani aktualizovaného opera¢niho
systému, antivirova ochrana a mnoho dalSiho. Hardware naseho cloudového je vyrazné vykonné&jsi nez
samostatny server umistény v prostorach Organizace. Navic odpada starost s moralnim zastaravanim
serveru, hardware v naSem datovém centru je prabézné nahrazovan za Spickovy novy.

Parametry sluzby:

e Servery jsou dostateéné vykonné pro potfeby Objednatele, Poskytovatel se zavazuje operativné
navysit vykon i kapacitu celé serverové infrastruktury tak, aby byl neustale zajistén optimalni vykon
a dostupnost Systému

o Cela sitova infrastruktura je redundantni. Zalohy jsou provadény na externi diskové ulozisté (NAS)

e Serverova kolonie Poskytovatele je umisténa pfimo na patefni siti ceského internetu

e Servery jsou pfimo a neblokované pfipojeny do Internetu prostfednictvim patefni sité

e Servery pfi své komunikaci vyuzivaji veSkerou dostupnou kapacitu pfipojeni patefni sité (min. 300
Mbit/s do zahranig&i, min.300 Mbit/s do CR)

o Je zajistén nepretrzity provoz Serverd, pfistup k datim a aplikacim Server( pro
internet (24 hodin denné x 7 dnu v tydnu x 365 dnl v roce)

e Servery jsou chranény firewallem, vzdaleny pfistup na Servery pou

e Serverlm je pfidélena vlastni IP adresa

pro vyhrazené hostitel
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e Servery jsou napojeny na nepretrzity monitoring

e Servery jsou napajeny z nepretrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem

e Mistnost, kde jsou umistény Servery, je dvojité klimatizovana

e Na operacni systémy Serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
operacnich systém

e Servery jsou umistény ve specializovaném datacentru splfiujici mimo jiné tyto podminky: dva
nezavislé pfivody elektfiny a vlastni zalozni zdroj napajeni, dva oddélené vysokorychlostni datové
spoje, moznosti technologické Udrzby za provozu, nepretrZita 24/7/365 ostraha, dostupnost
99,741%.

e  Centralni zalohovani dat Serverl. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat,
budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne

o Optimalizace konfigurace servert pro béh specifickych sluzeb — komponenty rezerva¢niho systému
vyzaduji specifické nastaveni pro optimalni béh velkych instalaci ¢i spolupraci s dalSimi systémy

» Udrzba databaze — Poskytovatel provadi pravidelnou udrzbu databaze pro jeji optimalni vykon

e Pravidelny dohled pracovnika Poskytovatele, nepretrzity monitoring provozu

Servisni a technicka podpora
K dodavce systému bude poskytovana nadstandardni servisni podpora. Tato varianta zahrnuje tyto sluzby:
e je garantovana ve smlouvé
e Help desk - podpora v pracovni dobé Po - Pa 8:00 - 16:30 hod.
e Hot line — podpora mimo pracovni dobu Po — Ne 8:00 — 22:00 hod
e garantovana doba odezvy
e nepretrzity monitoring z nadeho dohledového centra
e pravidelna udrzba databaze systému
e garantovana doba vyfeSeni poZzadavku nebo zajisténi nahradniho feSeni
e garantovan servisni zasah v pfipadé vypadku systému prostfednictvim vzdalené spravy
» upgrade systému na nejnov&j$i verzi (cca. 3x roéné&), udrzovani souladu s legislativou CR a SR
o délka trvani zaru¢ni doby na systém je shodna s dobou ucinnosti smlouvy

Platebni terminaly
Podporujeme napojeni termindlt Tatra Banky.

Technické podminky
Pocitac, ktery plni tlohu stanice systému (instalovany klient — pokladna)
e CPU: vicejadrové o frekvenci alespon 1,5 GHz
e RAM:4GB
e Disky: 10 GB volného mista
e OS: MS Windows 10 a nové&jsi
o Dostatek rozhrani k pfipojeni periferii
e Spojeni se serverem RS protokolem TCP/IP
e Moznost vzdaleného pfipojeni pro spravu
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Cenové kalkulace

Cenova kalkulace — software, implementace, sluzby, doba trvani 24 mésicu
Cena za ks Pocet Cenacelkem
Predmé avk
Fedmét dodavky (bezDPH)  kusi  (bez DPH)

SOFTWARE - licence

RS Colosseum — aplikaéni server 1 580,00 EUR 1 1 580,00 EUR
RS Colosseum — modul WebSale 1 580,00 EUR 1 1 580,00 EUR
RS Colosseum - stanice 320,00 EUR 2 640,00 EUR

Software celkem XXX XXX 3 800,00 EUR

SLUZBY

Instalace, zprovoznéni, po¢ate¢ni nastaveni, zaskoleni obsluhy 1 860,00 EUR 1 1 860,00 EUR
Skoleni zaméstnancti 250,00 EUR 1 250,00 EUR
Cestovné techniku 470,00 EUR 1 470,00 EUR
Sluzby celkem XXX XXX 2 580,00 EUR
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 6 380,00 EUR

Cena za ks Pocet Cenacelkem

Predmét dodavk
v (bez DPH) kust (bez DPH)

SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum

Provoz z datového centra 60,00 EUR 1 60,00 EUR
Zakaznicka podpora 90,00 EUR 1 90,00 EUR
SLUZBY celkem mésiéné 150,00 EUR
SLUZBY celkem 24 mésict 3 600,00 EUR
CELKEM 24 mésict XXX XXX 9 980,00 EUR

Termin dodani: 3-5 tydnu

Platnost nabidky: do 31. 5. 2024

Zaruka: na SW ¢asové neomezena po dobu podpory a provozu z cloudu PS

Vazena pani Molnarova Kralova, pro pripadné doplfiujici dotazy ¢i doplnéni nabidky jsem Vam k dispozici na
Cisle +420 724 141 800.

VérFim, ze se Vam nabidka zalibi a téSim se na spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem,

Martin Svoboda
obchodni manazer
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