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SERVISNA ZMLUVA
62007910
ZSS Vajnory,Bratislava

STANDARD

24/7 Connect™

(dalej len ,Zmluva®)



KONE Care®

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, ¢islo:

Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifika¢né &islo:
Danové identifikaéné E&islo:
Banka:

Cislo uétu - IBAN:
Zastupeny:

Adresa pre elektronické zasielanie
faktur (e-mail)

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Obchodné meno:

Sidlo - ulica, &islo:

Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifikacné Eislo:
Dariové identifikaéné &islo:
Banka:

Cislo uétu - IBAN:
Zastipeny:

(dalej len ,Zhotovitel™)

Cl.1  Predmet Zmiuvy

Classification: KONE Ini,

Dedicated to People Flow EENE

uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hlava I,
Diel I1X, § 536 a nasledujuce, nizsie uvedeného dfa, mesiaca a roku medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

MC Bratislava-Vajnory

‘Rofnicka 109

kUIka@Vajnory_s".k T —

KONE s.r.o.

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Mestsky sudu Bratislava lll., Oddiel Sro, vlozka &. 5894/B _

31 359 884

SK2020336417

Citibank Europe plc.",m"p'dboﬂéka za'h"raniéhéj_banky

'SK98 8130 0000 0020 0096 0000

Iglgf__f_qrbanec - na zaklade plnej moci

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje prevziat do servisnej starostlivosti zariadenia (vytahy) presne
8pecifikované a umiestnené na adrese podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy (dalej len spolu ,zariadenia®)

a Objednavatel sa zavazuje platit Zhotovitelovi dohodnuti odmenu.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi servisnu starostlivost na zariadeniach v rozsahu
stanovenom v prilohe &. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby), podla zvoleného balicka sluZieb, pocas
pracovnych hodin Zhotovitela podla ¢l. 8.1 tejto Zmluvy. Prehliadky a skiasky zariadeni na zaistenie
bezpecénosti a ochrany zdravia su zabezpe€ované pravidelne v zmysle vyhlasky 508/2009 Z.z. a v rozsahu
normy STN 27 4002 — montaz, sku$anie a prevadzka vytahov.
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Zvoleny bali¢ek poskytovanych siuzieb je STANDARD

Pre vylu¢enie pochybnosti sa uvadza, ze prevadzkovatefom zariadenia je pocas trvania tejto Zmluvy
Objednavatel.

Trvanie Zmluvy

Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na dobu uréita a to na dobu 5 rokov odo dna jej G¢innosti.
Zmluva sa automaticky prediZzuje: v pripade, Zze Ziadna zo zmluvnych stran v termine 90 dni pred diiom
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy neoznami druhej zmluvnej strane, Ze na predizeni zmluvy nadale;j
netrvé, prediZzuje sa doba trvania Zmluvy o dobu pévodne dohodnutd, a to i opakovane.

Zmluva nadobuda G¢innost dna

Zmluva je platnd odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp. ak zmluvné strany podpisuju
v rézne dni, odo dia jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a doru€enia originalu podpisanej zmluvy
druhej zmluvnej strane. V pripade, ak déjde k platnému uzavretiu Zmluvy v neskor$i den, ako je
dohodnuty defi u€innosti Zmluvy podrla €l. 2.2 tejto Zmluvy, Zmluva nadobudne G¢innost v tento neskor$i
deh.

Odmena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve alebo
v prilohe &. 2 tejto Zmluvy uvedené inak, platit Zhotovitelovi vopred pausalnu odmenu vo vyske uvedenej
v prilohe &. 1. Sluzby nezahrnuté v pausalnej odmene a mimoriadne prace (dalej spolu len ,mimoriadne
prace‘), vratane materialu a nahradnych dielov, bude Zhotovitel fakturovat po ich vykonani v beznych
cennikovych sadzbach Zhotovitela pricom na ludsku pracu sa pouzije hodinova zUétovaciu sadzba za 1
hodinu prace technika Zhotovitela (dalej len HZS*) $pecifikovana v ¢l. 8.3 tejto Zmluvy. Objednavatel berie
na vedomie, 2e cennik Zhotovitela sa mdze priebezne menit. Zhotovitel sa zavazuje na poziadanie
informovat Objednavatela o aktualnej cene konkrétneho materialu alebo nahradného dielu.

Zhotovitel vystavi danovy doklad podla zakona &. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorsich predpisov (pri zmene zakona o DPH ma Zhotovitel pravo a povinnost uétovat’ a fakturovat
DPH v sulade s touto zmenou), a to pri pausalnej odmene vzdy na konci mesiaca platobného obdobia
a pri mimoriadnych pracach po ich vykonani. Splatnost odmeny Zhotovitela je vzdy 14 dni odo dna
vystavenia danového dokladu.

Frekvencia platieb/platobné obdobie pre pausalnu odmenu: mesacne.

Inflaéna doloZka. Po skonceni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla Géinnost, je
Zhotovitel opravneny upravit pausalnu odmenu, HZS a/alebo dopravné ku kazdému 1. aprilu v sulade s
aktualne zverejnenou roénou mierou inflacie vyjadrenou prirastkom harmonizovaného indexu
spotrebitefskych cien pre Eurozénu za 12 mesiacov predchadzajuceho kalendarneho roka,
zverejfiovaného Statistickym dradom Eurépskych spolodenstiev (http://ec.europa.eu/eurostat). Ak sa
Zhotovitel rozhodne v danom roku/rokoch pausalnu odmenu, HZS a/alebo dopravné neupravit, moze
v nasledujucom roku/rokoch uskutoénit ich Upravu zohladnujuc aj inflaciu za obdobia, v ktorom Uprava
v zmysle toho ¢&l. 3.4 nebola vykonana (.. za predchadzajucich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).
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V pripade, ak sa po&as trvania tejto Zmluvy zmenia naklady Zhotovitela na poskytovanie sluZieb podra
tejto Zmiuvy (napriklad, ale nielen, naklady na pracovny silu, interné naklady, Zmeny devizovych kurzov,

pisomne Zhotovitela informovat, ¢ so zmenou cien sthlasi alebo nie. V pripade, ak sa Objednavatel
v stanovenej lehote nevyjadri, plati, e so zmenou cien sUhlasi. V pripade, ak sa Objednavater
v stanovenej lehote vyjadri, Ze so zmenou cien nesuhlasi, tato Zmluva zanikne bez potreby akéhokolvek
dalSieho pravneho ukonu uplynutim 30 dni od dorugenia vyjadrenia o nesthlase so zmenou cien
Zhotovitelovi,

Mimoriadnou pracou vzmysle ¢l 3.1 vy$sie sa vzdy rozumie tiez poskytovanie sluzieb mimo pracovné

hodiny Zhotovitela podra &l. 8.1 tejto Zmiuvy a vykonavanie oprav zariadeni, ktorych potreba vznikla

v désledku:

a) bezného opotrebenia zariadenia;

b) Skod ¢i vad na zariadeni alebo jeho stcastiach v désledkuy vandalizmu, nespravneho pouZivania
alebo prevadzkovania, nedbanlivosti alebo zavinenia Objednavatela, nehody, abnormalnych
teplotnych alebo vihkostnych podmienok:

C) Skéd ¢&i vad na zariadeni alebo jeho sucasti v dosledku vys$sSej moci (zaplava, povoden, poZiar
a pod.);

d) zasahu (najma prace, opravy, Zmeny zariadenia alebo akychkolvek sucasti) zo strany akejkolvek
tretej osoby bez predchadzajliceho pisomného stihlasu Zhotovitela;

e) akejkolvek inej pric¢iny mimo kontrolu KONE.

Sankcie a prava a povinnosti zmluvnych stran

Ak bude Objednavatel v omeskani s Uhradou sluzieb podla tejto Zmiuvy napriek pisomnému upozorneniu
Zhotovitela a poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty na plnenie, zavazuje sa uhradit Zhotovitelovi
Zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy dert omeskania.

V pripade omeskania s uhradou platby o viac ako 30 dni, Zhotovitel pisomne upozorni Objednévatela na
tuto skutocnost a pravo z jeho strany prerusit poskytovanie sluzieb. Pokial omeskanie s Ghradou platby
presiahne 45 dni, je Zhotovitel opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmiuvy az do
uhradenia splatnej pohladavky/pohfadavok, vratane jejfich prislusenstva, pisomnym oznamenim
doru¢enym Objednavatelovi s uvedenim datumu, od kedy prerusuje poskytovanie sluZieb podra tejto
Zmluvy. V pripade, ak nebude Ziaden datum uvedeny, je poskytovanie sluzieb prerusené odo dna
dorucenia oznamenia podia predchadzajicej vety Objednavatelovi.
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V pripade preru$enia poskytovania sluzieb:

a) Zhotovitel neprijima ziadnu zodpovednost za bezpetnost prevadzky a prevadzkovu spdsobilost
zariadeni a akékolvek $kody, ktoré vznikli Objednavatelovi, alebo tretej osobe, v désledku
prerusenia sluzieb;

b) Objednavatel a/alebo vlastnik zariadeni je zodpovedny za akékofvek zlyhanie tychto zariadeni
pocas takéhoto prerugenia sluzieb, ako i z toho vzniknuté skody;

c) ktoré bude trvat menej ako 6 mesiacov, Zhotovitel na naklady Objednavatela vykona overovaciu
odbornt prehliadku dotknutych zariadeni pred pokracovanim v poskytovani sluzieb;

d) ktoré bude trvat viac ako 6 mesiacov, pred pokragovanim v poskytovani sluzieb musi byt na

dotknutych zariadeniach vykonand na naklady Objednavatela odborna Uradna skaska
s technickou inSpekciou.

Ak bude Zhotovitel v omegkani s poskytnutim sluzieb podra tejto Zmluvy napriek pisomnému upozorneniu
Zhotovitela a poskytnutiu primeranej dodatoénej lehoty na pinenie, zavézuje sa uhradit Objednavatelovi
zmluvnG pokutu za kazdy defl omeskania vo vySke 0,05% z Ciastky dohodnutej pausalnej odmeny
pripadajucej na jeden kalendarny mesiac na dotknuté zariadenie. Takéto omeskania v8ak nema vplyv na
povinnost Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi dohodnutd pausainu odmenu, ak déjde k riadnemu, hoci
omeskanému, poskytnutiu dohodnutych sluzieb. Zmluvnu pokutu v rovnake; vy$ke bude povinny
Zhotovite! uhradit Objednavatefovi aj v pripade omeskania s nastupom na opravu u nahlasenych poruch.

Objednavatel je povinny Zhotovitelovi zaistit’ pristup na miesto poskytovania siuzieb, poskytnut bezplatne
parkovanie v objekte, dalej 2ks kiti¢ov(DEK kltu€ov)/pristupovych kariet od vchodu do objektu a 2ks kltdCov
do strojovne zariadeni (ak ide o vytah/zariadenie so strojoviiou) — o ich odovzdani a prevzati zmluvné
strany vyhotovia protokol. Objednavatel tiez poskytne Zhotovitelovi v8etky informécie potrebné k pineniu
tejto Zmluvy a k vykonaniu servisného ukonu.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Zhotoviteflovi akékolvek stavebné Gpravy, ktoré by mohli
ovplyvnit poskytovanie sluZieb alebo iné pinenia Zhotovitefa podia tejto Zmluvy (napr. inStalacie, opravy
a pod.). Objednavatel je dalej povinny pisomne oznamit Zhotovitelovi akékolvek vady, $kody a Upravy
zariadeni bezprostredne potom, kedy sa o nich dozvie. Objednavatel urci v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy
osobu/y opravnen/é jeho menom overovat vykazy pracovnikov Zhotovitefa. V pripade neurCenia
opravnenej osoby alebo jej nepritomnosti pri vykone prac, sa zmluvné strany dohodli, Ze vykazy
pracovnikov Zhotovitefa nimi vyhotovené budu povazovat za spravne a riadne.

Zhotovitel zodpoveda za riadne a v&asné pinenie zavézkov, vyplyvajucich z tejto Zmiuvy. V pripade , Ze
nebude mozné vykonat servisny Ukon v ramci poskytovania sluzieb v stlade z BOZP Zhotovitel informuje
Objednavatela a ten vykona napravu, najneskér do terminu nasledujlcej odbornej prehliadky, alebo po
dohode vykona tito napravu Zhotovitel na naklady Objednavatefa.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitelovi nazov spolo&nosti a meno technika, ktory vykonal
akykolvek cudzi zasah na zariadeni najneskér do 48 hodin od momentu zistenia takéhoto neopravneného
zasahu. Pod pojmom neopravneny zasah sa mysli najma akykolvek servisny Ukon alebo vymena
nahradného dielu na zariadeni bez suhlasu a pritomnosti technického pracovnika Zhotovitela. Zhotovitel
neprebera zodpovednost za akékolvek bezpecnostné a prevadzkové rizika, vyplyvajuce z cudzieho
zasahu do zariadenia po&as trvania tejto Zmluvy. Zaroveri je opravneny odporucit odstavenie vytahu,
prerusit poskytovanie sluzieb a pozadovat, podfa vlastného uvazenia, vykonanie odbornej Uradnej skusky
alebo novej prehliadky (,zero review") zariadenia na naklady Objednavatefa. Zhotovitel na poziadanie
poskytne na naklady Objednavatela st¢innost pri zabezpeceni odbornej uradnej skusky a naslednom
spusteni vytahu do prevadzky technickym inSpektorom. Ak ide o vopred planovany cudzi zasah,
Zhotovitel mdze (ale nemusi), na zaklade Ziadosti zo strany Objednévatefa a vlastného uvazenia, suhlasit
s jeho vykonanim a stanovit podmienky, za ktorych ma byt tento vykonany s ohfadom na pokracovanie
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plnenia tejto Zmluvy (napriklad pritomnost’ Zhotovitela). Pritomnost technického pracovnika Zhotovitela
pri cudzom zasahu bude vzdy na naklady Objednavatela.

Ak dojde k preruseniu poskytovania sluzieb z dévodov uvedenych v &l. 4.2 alebo 4.8 tejto Zmluvy,
Objednavaterl je povinny nadalej uhradzat Zhotovitefovi pausainu odmenu aj potas obdobia prerusenia
poskytovania siuzieb, bez ohfadu na to, & sluzby skutoéne poskytnuté su alebo nie. Ak nedochadza
k poskytovaniu sluzieb, platenie pausalnej odmeny predstavuje sankciu Objednavatela za znemoznenie
plnenia zmluvy Zhotovitelom porugenim svojich povinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy. Narok na
nahradu $kody Zhotovitela ostava zachovany.

Ustanovenia ¢l. 4.9 sa primerane pouZiju aj na situaciu, ak Zhotovitel neméze poskytnit sluzby z dévodov
na strane Objednavatela (najma, ale nielen, situacia podlfa ¢€l. 3.7 a4.7 tejto Zmluvy). Povinnost
Objednavatela platit pausalnu odmenu v celom rozsahu ostava zachovana.

Odsttipenie od Zmiuvy

Objednavatel méa pravo odstupit od Zmluvy:

a) v pripade zistenia opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality sluzieb v Zmluve
dohodnutych, a to aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatela, z dévodov vyluéne na strane
Zhotovitela, ktoré by branili bezpe¢nému uZivaniu a prevadzkovej sposobilosti vytahu: alebo

b) Vv pripade zmeny ugelu a spésobu pouzivania, pripadne vyradenia, dotknutého zariadenia v Casti
Zmluvy tykajucej sa tohto zariadenia. Podmienkou odstipenia v takomto pripade je, 2e
Objednavatel so Zhotovitelom vopred prerokuje uvedené skutoénosti najmenej 30 dni pred
doruéenim oznamenia o odstupeni. Do tginnosti odstlipenia podla tohto pism. b) je Objednavatel
povinny platit’ Zhotovitefovi odmenu v plnej vyske.

Zhotovitel ma pravo, popri dévodoch uvedenych v Obchodnom zakonniku, odstupit od Zmluvy:

a) v pripade, Ze zisti na ktoromkolvek zariadeni servisné zasahy alebo poskytnutie sluzieb zo strany
inych os6b; alebo -

b) ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu pinenia nutnost vykonania prac bezpecénostného
charakteru, ktorych vykonavanie Objednavatel odmietne: alebo

C) ak zisti ze doslo ku zmene druhu a Géely spdsobu pouZivania zariadenia bez predchadzajlcej
konzultacie tejto skutoénosti a dohody so Zhotovitelom.

Odstupenie od Zmluvy je u&inné diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Zaru¢né podmienky novych zariadeni KONE

V pripade, Ze je v prilohe & 1 Zmluvy $pecifikované nové zariadenie KONE, ktoré bolo dodané
Zhotovitefom Objednavatefovi, a na toto zariadenie bola Zhotovitelom poskytnuta zaruka Zmluvou na
dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnou zmluvou) a zarucnym listom, v rozsahu, v akom st vady
kryté zarukou, nebudu ich opravy Objednavatelovi fakturované.

Zhotovitel je viazany zaruénymi podmienkami ako je uvedené v &l. 6.1, tejto Zmluvy len pokial boli
uhradené vsetky pohfadavky podfa Zmluvy na dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmiuvy),
v opacnom pripade budi Objednavatelovi fakturované i zaruéné opravy a material podla pravidiel
dohodnutych v tejto Zmiuve.
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Ostatné zaruéné podmienky

V pripade vykonania servisnych oprav, s vynimkou zaruénych oprav v stlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy,

poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mesiacov na vykonané prace a 24 mesiacov na instalovany material. Bez

ohladu na ustanovenia predchadzajucej vety zaruéna doba sa skrati a skonéi skér, ak déjde ku
ktorejkolvek z nasledovnych udalosti:

a) na zariadeniach a/alebo suc&iastkach/dieloch vyrobenych ¢&i dodanych Zhotovitelom budu pocas
plynutia zaruénej doby vykonané akékolvek servisné, technické alebo iné zdsahy zo strany inej
osoby ako Zhotovitela;

b) déjde k preruseniu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela;

c) déjde k pred€asnému skonéeniu tejto Zmluvy odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany.

Zaruka sa nevztahuje na tie vady, ktoré boli spésobené vonkaj$imi udalostami a nespdsobil ich Zhotovitel

alebo osoby, s ktorych pomocou Zhotovitel plnil svoj zavazok. Zaruka sa nevztahuje najma na bezné

opotrebenie (vzniknuté pouzivanim zariadenia v sulade s jeho uréenim), na vymenu suciastok/dielov

s ukon&enou dobou ich Zivotnosti vratane, okrem inych, Ziaroviek, zZiariviek $tartérov, batérii a poistiek.

Zaruka sa dalej nevztahuje na:

- skracovanie nosnych a kompenzaénych lan (vyvazovacich lan, pripade retazi);

- skracovanie lanka obmedzovacda rychlosti;

- nudzova batériu EBD 4ks batérie (nudzovy dojazd kabiny) - zaruka plati len 6 mesiacov od

montaze.

Ostatné dojednania
Pracovna doba Zhotovitela: pracovné dni Pondelok az Piatok od 07,00 do 15,30 hod.
Pohotovostna doba Zhotovitela:

Pohotovostné zasahy v pracovnych droch: Pondelok az Piatok od 15,30 do 07,00 hod.

Pohotovostné zasahy mimo pracovné dni: . Sviatky, Sobota a Nedel'a 24 hodin denne
Vyprostenie uviaznutych osob: 24 hodin denne
HZS predstavuje: 44 EUR (bez DPH) za 1 hodinu

Cena za dopravny vykon sa UGctuje podla dopravného pasma SK_ZONE, ktoré st uréené v Prilohe &.3.

Na pracu v dobe pohotovosti mimo pracovnu dobu Zhotovitela sa Uctuje pohotovostny priplatok 100 %
k aktualnej HZS za kazdu zacatu hodinu prace servisného technika a dopravny vykon (dopravné).

Vyprostenie uviaznutych oséb zo zariadenia poskytuje Zhotovitel v zakladnej zaruc¢nej dobe podfa Zmluvy
na dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy) a zaru¢ného listu bez naroku na osobitnu
odplatu.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit na opravu v odsuhlasenej pracovnej dobe najneskér do 24 hodin od
nahlasenia prevadzkovej poruchy na centralny dispecing Zhotovitela, pri vyprostovani uviaznutych oséb
potom do 1 hodiny od nahlasenia na centralny dispecing Zhotovitela. Pre vylGcenie pochybnosti sa do
limitného ¢asu nastupu na opravu nezapoéitavaju sviatky, soboty a nedele.

Pokial bude Objednavatel pozadovat nastup a opravu v dobe pohotovosti, musi to vyslovne uviest pri
hlaseni poruchy. V tomto pripade sa Zhotovitel zavazuje nastipit na opravu najneskér do 12 hodin od
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nahlasenia poruchy Objednavatelom, pocitané v ¢ase vyssie odsuhlasenej pohotovosti. Pokial bude
Objednavatel pozadovat nastup na vyprostenie, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze, ak nie je vyslovne uvedené inak, vetky oznamenia, vyzvy, notifikacie, a
pod. podla tejto Zmluvy musia byt pisomné a odoslané prostrednictvom postovej prepravy, ato na adresu
prislusnej Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy. Pokial pride k zmene tychto adries u niektorej
zo Zmluvnych stran, Je tato Zmluvna strana povinna bez zbyto&ného odklady oznamit’ druhej Zmluvnej
strane tuto zmenu, a to spdsobom podla tohoto body Zmluvy.

Hlasenie poruch a ziadosti O vyprostovanie 0séb mozno hlasit aj telefonicky na centralny dispeging
Zhotovitela,

N~ . 1 z . z 1

Tato Zmluva je podpisana v 2 vyhotoveniach, z ktorych jedno obdrzi Zhotovitel a druhé Objednavatel.
Zmeny Zmluvy je mozné vykonavat iba pisomne, formou dodatkov. Zmluva nadobuda platnost diiom
dorucenia riadne podpisaného rovnopisu tejto Zmluvy Zhotovitelovi.

Obe strany sa Zavazuju navzajom informovat o akychkolvek zmenach majlcich vztah k tejto Zmiuve.

Zodpovednost Zhotovitela za spdsobenu $kodu pri plneni predmetu Zmluvy je kryta poistenim do vysky
15.000.000 € v stlade s poistnymi podmienkami.

Zhotovitel je drzitelom certifikatu ISO 9001.

Na Zhotovitela prechadza vlastnicke pravo k demontovanym nahradnym dielom, pouzitému oleju a
mazivu a na vlastné naklady zaistuje ich riadnu likvidaciu. Na Zelanie Objednavatela vyda Zhotovite/
vymenené nahradné diely, pouzity olej, ¢ maziva av tomto pripade vlastnicke pravo neprechadza.
V tomto pripade je Objednavatel zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na viastné naklady.

Zhotovitel nebude od uviaznutych pasazierov pozadovat poskytnutie ich osobnych udajov, a to ani
Vv pripade zneuzitia systému z ich strany.

Pre vyliéenie pochybnosti zmiuvné strany prehlasujg, ze vSetky dojednania v ramci zmluvného vztahuy
zalozeného touto Zmiuvou zodpovedaju obchodnym zvyklostiam a zasade poctivého obchodného styku.
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Prilohy, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy:

Priloha €.1 — umiestnenie a $pecifikacia zariadeni a pausalna odmena
Priloha €.2 — rozsah sluzieb

Priloha ¢€.3 — dopravné pasmo SK_ZONE cena
Priloha &.4 — osoby opravnené zastupovat/konat
Priloha €. 5 - ¢Cestné prehlasenie Objednavatela

9.12 Zmluvneé strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze predstavuje prejav ich skutoénej véle. Osoby

podpisujuce tuto Zmluvu prehlasuju a potvrdzuju, Ze su opravnené konat v mene alebo za prislusnu
zmluvnu stranu.

V Bratislave dnia; 09.05.2024 V Bratislave dria: 09.05.2024

Za Objednavatela;

Za Zhotovitela

MC Batislava - Vajnory KONE s.r.o.

r-m_\\

ing. Michal Viéek

M 2 £
BRAT 2. Y &
RaoPnicKa ul. ¢ 109 B e
§31 O7{ﬂratis}ava ZirostEs
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Priloha ¢.1 — umiestnenie a specifikacia zariadeni a pausalna odmeny

Miesto servisu | Lokacia [ Vyrobné Typ vytahu/ | Rok Paugal |Pocetnost za
&islo nosnost / vyroby - bez DPH | "ok
Mesto vytahu / pocet )
< R Preventivna
. c.eq. stanice Pravideins
PSC (cena v prilohe ¢.3) Udriba-
Odborna
Prehliadka
24/7 Connected
Services
Z88 Vajnory V1 45268038 | KONE MS 2024 ZONE 114,17 € 4
300
Pri Pastierni a
K. Brdderovej 630kg
24/7
2/2
L 114,17 €
Zmiuvna pau$alna cena bez DPH E14,17 €/ mesaéne 7

Zmluvna paus$alna cena s DPH J [ﬁ?,uo €/ mesaéne 7




A

KONE Care®

Priloha ¢.2 - Rozsah sluzieb

KONE Care ®

Standard

Classification: KONE Internal

Dedicated to People Flow EENE

Rozsah sluzieb KONE Care ® Standard zabezpetuje zariadeniam z&kladny servis.
Sluzba KONE Care ® Standard zahfra nasledujice sluzby:

Odborné prehliadky (OP) '

Pravidelna preventivna udrzba (PPU)

Pravidelna kontrola

Cistenie od prevadzkovych necistét

Odborné skusky (OS) a posudzovanie prevadzkovych rizik vytahov zdarma
potas pouzivania inteligetnej sluzby 24/7

(CallOut) vyjazd do 1 hodiny na opravu bez materialu a doprava zdarma
pocas pouzivania inteligetnej sluzby 24/7

Spotrebny material pre Pravidelni preventivnu Gdrzbu a &istenie od
prevadzkovych nedistot

Vyprostenie uviaznutych oséb z kabiny vytahu po dobu zaruky

Doprava pre ¢innosti, ktoré st zahrnuté v zmluvnej pau$élnej cene

Nastup na vyprostenie do 1 hodiny od nahlasenia na dispeéing KONE pri
vytahoch s dopravou os6b

Skolenie personalu objednavatela

Nastup na opravu v pracovnej dobe

Nastup na pohotovostné opravy mimo pracovnej dobe Zhotovitela
Poradenstvo a cenové ponuky na modernizacie vytahov

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pre GSM (pripojenie pre niidzové volania z
kabiny vytahu)

KONE CARE On-line (webovy on-line pristup pre sledovanie a analyzu
servisnych ¢innosti na vasom zariadeni)

KONE CARE 24/7 Connect (je vzdialena monitorovacia sluzba s umelou
inteligenciou, nepretrzita diagnostika, ktora zhromazd UJe data o stave Vasho
zariadenia)

Ostatné sluzby alebo pouzity material a nahradné diely st Gétované samostatne
na zaklade cenovej ponuky odstihlasenej Objednavatefom.
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Odborné prehliadky (OP)

Pravidelna preventivna udrzba
(PPU)

Pravidelna kontrola ctoré | A potrebam uZivateloy zariadeni. Tato kontrola je sluzbou
poskytovanou nad ramec poZiadaviek vyhlasky a je vykonana v ramci
pravidelnej Odbornej prehliadky
V' réamci pravidelnej preventivnej udrzby servisny pracovnik vykona

Cistenie od prevadzkovych zakladné vygistenie stropu kabiny, priehlbne sachty a strojovne od

necistot

prevadzkovych neéistét suchoy cestou.

Sluzba vyzadovana vyhléskou & 508/2009. Terminy st dané touto

e whiaskou. Vykonanie zatazovej skisky s elektrorevicioy a kontrolou
]?:sliloc;::v:':il: k‘:':védzkovich funkEnosti celého zariadenia. Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto
tizik vitahoy odbornej skusky s popisom aktualnych zavad s o terminom

odstranenia a identifikuje prevadzkové rizika zariadeni podfa vyhlasky.

Zahrnuté v pausaine; cene v pripade pouzivania sluzby KONE Care 24/7
= Préaca na opravach bez materialu v pracovnej dobe KONE, vyjazd do 1

L?:tlg)i:l?n V¥jazd na opravu bez hodiny a doprava (CallOut). Zahrnuta v pausalnej cene v pripade

pPouzivania inteligetnej sluzby 24/7

Spotrebny material pre - Pre vykon Pravidelnej preventivne

Pravidelnd preventivnu tdrzby [

a Cistenie od prevadzkovych

necistét

Vyprostenie uviaznutych oséb z =R dobu zaruk

kabiny vytahu po dobu LN AT zariadenia KONE, j
zdarma

Yy poskytovanej Objednavatefom po dodavke nového
€ vyprostenie poskytované 24 hodin denne zdarma,

Vyprostenie uviaznutych oséb z [ 0. ukonéeni zaruénej doby po dodévke nového zariadenia KONE je
kabiny vytahu po skonéeni poskytované v beznych ' &j i mir

hodinovych sadzbach (HZS) v pracovne; i mimo
Pracovnej doby, s vynimkou balika sluzieb KONE Care ® Premium .

Doprava pre ¢&innosti, ktore LB Objednavater pri Cinnostiach zahrnutych v pausainej cene nehradi

zahrnuté v zmluvnej pausalnej naklady na dopravu spojené s tymito &innostami.

cene

s Zhetoviﬁel’_z_abe_zpeéuje. Vyprostenie uviaznutych oséb z vytahov 24 hodin
::3:: P :: ::E;::;ﬁ?a'engo ! denne s nastupom na toto vyprostenie do jednej hodiny od nahlasenia na
y centrélny dispeting KONE Objednavatelom. Pokiaf je zaradenie

zaruénej dob



W

Nastup na opravu v pracovnej
dobe

Nastup na pohotovostné
opravy mimo pracovnej dobe
Zhotovitela

KONE CARE 24/7 Connect (je
vzdialena monitorovacia sluzba
s umelou inteligenciou,
nepretrzita diagnostika, ktora
zhromazd'uje data o stave
Vasho zariadenia)

Classification: KONE internal
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vybavené dorozumievacim zariadenim, je uviaznutd osoba priebezne
s dopravou oséb informovana o termine prijazdu servisného pracovnika na miesto.
Objednavatel v pripade potreby ur€i dozorcu predmetnych zariadeni a
Zhotovitel vykona ich zaskolenie, vratane zoznamenia s postupmi
Skolenie personalu bezpetného vyprostenia uvdznenych pasaZierov z kabiny vytahu. Tieto
objednavatela Skolenia s vykonavané odbornymi servisnymi pracovnikmi Zhotovitefa v
stlade s platnymi predpismi a normami. Prvé zaskolenie bude vykonané
zdarma v pracovnej dobe Zhotovitela Po —Pi 7:00 — 15:30.
Pracovnici Zhotovitela nastipia a zaénu prace na nahlasenu opravu
v pracovni dobe Zhotovitefa najneskér do stanoveného poétu hodin od
nahlasenia na centralny dispecing KONE.
Pracovnici KONE nastupia a zaénl prace na nahlasent opravu mimo
pracovnej dobe Zhotovitela najneskér do stanoveného poétu hodin od
nahlasenia na centrainy dispeéing KONE.
Obchodny Zéstupcom predaja celkovych vymen a Eiastoénych
. modernizacii su pripraveni na vyzvu Objednavatefa pripravit a poskytnut
ﬁ::ﬂiﬁr:x:aii?:;rﬁgsnuw ucelenG rozvahu a technicki pomoc pre daldie kroky k ;:!Een
Zivotnosti zariadeni & priprave technickych informéacii a podkladov pre
zahajenie procesu celkovej vymeny zariadeni.
Hlasova sluzba SIM T - SIM V pripade, 2e je wvytah wvybaveny obojsmernym dorozumievacim
karta pre GSM (pripojenie pre zariadenim, poskytuje Zhotovitel viastni pausalnu SIM kartu do tohto
nudzové volania z kabiny zariadeni a platby operatora hradi Zhotovitel.
vytahu)
KONE CARE On-line (webovy Zhotovitel poskytuje svojim zékaznikom v ramci pausalnej odmeny on-line
L0 R E T CR L BT pristup do webového rozhrania, kde zékaznik ma komplexny prehfad a
SRR E T R LT LR E moznost analyz o pravidelnych planovanych Einnostiach a vykonanych
vasom zariadeni) opravéach s detailnym popisom kazdého zasahu Zhotovitela.
Zhotovitel poskytuje svojim zakaznikom vramci pausalnej odmeny
nepretrzitt diagnostiky, ktora zhromazduje data o stave Vasho zariadenia.
Tieto data analyzujeme a vyuzivame k tomu, aby sme urobili inteligentné
a proaktivne rozhodnutia ohfadom rie$enia pripadnych problémov este
predtym, ako nastani. A ak sa nie¢o stane, hned sa to médzeme
dozvediet, aby sme rozhodli o spravnom postupe. Tato sluzba Vam
umozni byt v pokoji tym, ze Vas plne informujeme o stave Vasho
zariadenia a vSetkych &innostiach Udrzby, ktoré vykonavame. Podrobné
podmienky pre sluzbu KONE Care 24/7 Connect™ su po pisane nizsie
v zmiuve.
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KONE Care 24/7 Connect™

zahrnuté v cene pausalnych sluzeb

KONE Care 24/7 Connect ™ je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktora zhromazduje data o stave Vasho zariadenia. Tieto data
analyzujeme a vyuZivame k tomu, aby sme urobili inteligentné a proaktivne rozhodnutia ohfadom rieSenia pripadnych problémov este
predtym, ako nastan(. A ak sa nieCo stane, hned' sa to mozeme dozvediet, aby sme rozhodli o spravnom postupe. Tato sluzba Vam
umozni byt v pokoji tym, Ze Vas plne informujeme o stave Vasho zariadenia a v3etkych Cinnostiach udrzby, ktoré vykonavame.

Podrobné podmienky pre sluzbu KONE Care 24/7 Connect™

1. Ak je na vytahu, eskalatore alebo pohybiivom chodniku spolognosti KONE indtalované zariadenie pre vzdialeny monitoring za (icelom
poskytnutia sluzby KONE Care 24/7 Connect ™, je toto zariadenie majetkom spolognosti KONE. Zariadenia pre vzdialeny monitoring je
poskytnuté Zakaznikovi ako sticast SluZieb.

2. KONE Care 24/7 Connect ™ je vzdialena monitorovacia sluzba s umelou inteligenciou. Zmluvné strany sa moZu neskor dohodnit' na
pridanie novych, dalSich sluZieb servisu k zariadeniu. V takychto pripadoch zmiuvné strany primerane pisomne zaktualizuja Zmluvu.

3. Objednavatel dava spolocnosti KONE pravo vyuZivat tlto sluzbu pre zhromazdovanie, export a pouzivanie dat generovanych pouZivanim
a prevadzkou zariadenia. Spolo¢nost KONE viastni exportované data len pre Ucely spolocnosti KONE.

4. Sluzby su poskytované po dobu trvania zmluvy. V pripade uplynutia doby (¢innosti alebo ukonéeni Zmluvy automaticky koni aj sluzba
KONE Care 24/7 Connect ™.

5. Ak sii véetky servisné sluZby ukongené alebo len KONE Care 24/7 Connect ™, Zakaznik poskytne na poZiadanie spolocnosti KONE
pristup k zariadeniu za Ggelom odstranenia zariadenia pre vzdialeny monitoring vo vlastnictve spoloénosti KONE na naklady spolo¢nosti
KONE. Toto pravo trva aj po uplynuti doby Ucinnosti alebo ukonéenie zmluvy.

6. Zakaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie pre vzdialeny monitoring inak, nez ako stcast zariadeni a na (cel, na ktory je urCeny.
Zakaznik nesmie prostrednictvom spatného inZinierstva i inak sa pokusit ziskat zdrojovy kéd akéhokolvek softvéru beZiaceho na zariadeni
pre vzdialeny monitoring.

7. Spolognost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému KONE Care 24/7 Connect ™ z dbvodu nedostatocného pokrytia mobilnej
siete v mieste monitorovaného zariadeni, v dosledku neopravnenej manipulacie so zariadeniami pre vzdialeny monitoring €i z inych dovodov
mimo kontroly spolotnosti KONE. KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze systém KONE Care 24/7 Connect ™ bude pracovat bez
prerusovania a bezchybne.

8. Ak Zakaznik pouZiva / vyZaduje instalaciu viastné SIM kartu, &i sietové pripojenie k prenosu dat vyzadovanému systémom KONE Care
24/7 Connect ™, potom KONE nemédze a negarantuje funkénost tejto sluzby.

9. Akékolvek opravy & Udrzba z podnetu KONE Care 24/7 Connect ™ sa vykonavajl potas pracovnej doby KONE dohodnutych v Zmluve
na zaklade podmiencok pokrytie oprav dohodnutych v Zmluve.

Pravidia pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vyjazd

+ Zakaznik aktivaciou sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udefuje / neudel'uje * siihlas s vykonanim vyjazdu v mimopracovnej dobu KONE
ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahiasi okamzity zasah (SN - bezodkladne). KONE bude zakaznika o kazdom prijati okamZiteho
poziadavke systémom KONE Care 24/7 Connect ™, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej dobe KONE, telefonicky informovat.
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V pripade, Ze na uvedenom tel. isle 0911 630 491 nebude kontaktna osoba Zakaznika menom Bc. Ivan Gorcs k zastihnutiu, KONE
povazuje tento informativny hovor za uskutocneny.

UDELUJE -
NEUDELUJE D

+ Dohodnutéa doba pre uskuto¢riovanie telefonickych hovorov sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa strany
nedohodnd inak.

Ak rozsah sluzieb nezahfiia v pausalnej cene praci, alebo pracu a material pouzity v mimopracovnej dobu KONE (pohotovostny opravy)
bude uctovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamzZitej opravy mimo pausalny sluzby, bude oprava fakturovana
samostatnym darfovym dokladom.
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Priloha &. 3 - Dopravné pasmo SK_ZONE a cena (plati pre lokaciu zariadenia)

Umiestnenie servisného strediska Zhotovitela, od ktorého sa vypog&itava dopravné pasmo:

A — Galvaniho 7/B, Bratislava, 821 04

B - Spadinska cesta 42, Trnava, 917 01

C — Medeny Hamor 15, Banska Bystrica, 974 77
D — Byt&icka 16, Zilina, 010 01

E - Cermelska 3, Kosice, 040 01

ZONE 1 0 km az 15 km
ZONE 2 16 km az 30 km
ZONE 3 31 km a7 45 km
ZONE 4 46 km az 60 km
ZONE 5 61 km az 75 km
ZONE 6 76 km az 90 km
ZONE 7 91 km az 120 km
ZONE 8 121 km a viac
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Priloha €. 4 - osoby opravnené zastupovat’/konat’

Kontaktné osoby Objednavatela
opravneneé:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k objednavaniu servisnych oprav a
pohotovostnych oprav, potvrdzovaniu /
overeniu vykazov Zhotovitel'a

kontakt pre aktivaciu a pouzivanie sluzby
KONE Care Online

Kontaktné osoby Zhotovitela
opravnené:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

Osoba zodpovedna za BOZP

Servisny majster zodpovedny za
vykonavané prace na zariadeni

Centrainy dispeging KONE, s.r.o. pro
hlasenie vyprosteni uviaznutych oséb a
oprav

Priloha &.

titul/meno/priezvisko ~ tel.&./e-mail

Ing. Michal Vicek starosta@vajnory.sk |

Bc. Ivan Gorsc gorcs@vajnory.sk |

Bc. Ivan Gorces gorcs@vajnory.sk f
titul/meno/priezvisko tel.C./e-mail
KONE, s.r.o. informacie@kone.com ‘

. . +421 903 720 209

Milan Ljubov milan.liubov@kone.com |

|

Petr Sinkule +420 724 103 220 |

petr.sinkule@kone.com |

+421 911 025 011
ondrej.tuhela@kone.com

Ondrej Tuhela

Peter Pazitny
+421 911 170 558

peter.pazitny@kone.com

0800 328 328

5 - Cestné prehlasenie Objednavatela
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Cestné prehlasenie k Zmiuve

Toto prehlasenie siuzi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesenej dafiovej povinnosti
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podla §69 zakona o DPH &. 222/2004 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

Spoloénost’ : Mestské Cast Bratislava-Vajnory
ICO : 00304565

DIC : 2020879223

So sidlom : Rolnicka 109, 83107 Bratislava
Zastlpena : Ing. Michal Vigek

Prosim, oznacte sprévny variant:

Platca DPH: ---> Registracné &islo k DPH: Doplnit

ANO
Cestne prehlasujem, ze prijaté pinenie od spoloénosti KONE, s.r.o.

pouzité celkom alebo z Casti pre ekonomickd &innost spolognosti, teda ako
plnenie, ktoré je predmetom dane a podlieha rezimu prenesenia darovej
povinnosti.

MESTSRA Cast

NIE INORY

V Bratislave diia 9.5.2024 Podpis ........
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PLNOMOCENSTVO

KONE s.r.0., obchodna spoloénoest so sldlom Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, spoloénost'zaplsanav
obchodnom registri Mesiského stidu Bratislava 11, oddiel Sro, vi. 8. 5894/B, 1C0: 31 359 884, kongjuci:
Ing. Janem S&malem, konatel' a Karolem Piotr Biskem, konata!

(dalejlen ,spinomocnitel")

splnomociiujem

tymto tkonom v plnom rozsahu Head of Service Sales Slovakia Igora Farbanca, nar. 29.8.1978, bytom
Kapicova 7, Bratislava, PSC 851 01, Slovensko (,dalej len spinomocnenec') na zastupovanie
spinomocnitel'a pri dojednévani, rokovanf a pri uzatvarani obchodnych zmltv na servis s existujieimi
alebo potenciginymi zmiuvnymi partnermi spinomocnitel'a, dalej obchodnych zmliliv na dodavky
novych zariadeni a kompletnych vymen vytahov a eskalatorov {do vysky 400 tis, EUR ceny diela
bez DPH na jednu zmiuvu) a obchodnych zmliiv na opravy a &iastoéné modernizcie vytahov a
eskalatorov (do vysky 200 tis. EUR ceny diela bez DPH na jednu zmiuvu),

Splnomocnenec je dalej opravneny podpisovat' za spolognosf projektovtt dokumentaciu a EU
vyhlésenie ozhode vzmysle poziadaviek smernice EPaR ¢. 2015/33/EU vykonanej zakonom &.
2641199 Z. z. v znenl neskorsich predpisov a NV 235/2015 Z.z. v platnom znenf a smernice EPaR &.

2006/42/ES vykonanej zakonem &. 264/199 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a NV 436/2008 Z.z. v
platnom zneni.

Plna moc je udelena na dobu wrgitd do 31.12.2024.
V Bratislave, diia4.1.2024

Ako splnomocnenec pint moc prijimam.

Splnomocnite! : Splnomocnenec
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KONE s.1.0. lgor Farbanec
Ing. Jan Samal, konatel
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KONE s.r.o.
Karol Plofr Bisek, konatel'



