ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB &. 1/2024

’.

Ucel zmlu
Tato zmluva sa uzatvara za ufelom poskytovania servisnych sluZieb vypoétovej

techniky a jej prisluSenstva. Sti¢asne ma vymedzit' rozsah &innosti strén k predchadzaniu
pripadného konfliktu medzi zmluvnymi stranami.

I._Zmluvné strany

Odberatel’: Narodny tstav detskej tuberkulozy a respiraénych chordb, n.o.
Sidlo: Dolny Smokovec 70, 059 81 Vysoké Tatry

ICO: 37886479

DIC: 2021819327

IC DPH: SK2021819327

Dalej len odberatel’

Dodavatel’: GERLAN, s.r.o.
Sidlo: &.648, 059 55 Zdiar
ICO: 50131761

DIC: 2120187289

Dalej len dodévatel’

IL. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisna ¢innost’ a udrziavanie vypoctovej techniky a pocitacovej
siete v pozadovanom prevadzkyschopnom stave a aktivna spoluprica a si¢innost’ s manazérom
pre kybernetickt bezpe¢nost NUDTaRCH, n. o. Dolny Smokovec.

I1L. Rozsah zmluvy

Pri technickej zavade na predmetnej technike sa dodavatel’ zavizuje vykonat’ technicky
z4sah na nej podla prilohy ¢. 1 od nahlasenia zavady. Za pracovné hodiny sa povazuje Cas od
7.00 do 17.00 v pracovnych diioch. Zavady bude odberatel’ hlasit’ na mobilny telefon alebo
email zodpovedného pracovnika. Pri vyradeni predmetnej techniky z prevadzky z dovodu, Ze
dodévatel’ v dohodnutom &ase neodstrani zdvadu, dodavatel’ poskytne odberatel'ovi ndhradné,
plne funkéné zariadenie s ¢o najbliz$imi parametrami na techniku. Odberatel’ ur¢i jednu az dve
zodpovedné osoby, ktoré budi za vypoctovi techniku zodpovedat'.



Cena je stanovena pre ¢innosti podla bodu II. a 111 tejto zmluvy v prilohe €. 1.

Individudlne je mozné tieto ceny po vzajomnej dohode upravit' formou pisomného
dodatku k tejto zmluve a to aj pripad od pripadu zvlast'. Dodavatel’ vystavi objednavatel'ovi na .
odmenu tétovny/datiovy doklad vo forme faktiry so splatnostou 30 dni. Objednéavatel’ sa
zavizuje uhradit odmenu dodavatelovi vzdy do datumu splatnosti uvedeného na
ti¢tovnom/dafiovom doklade bankovym prevodom. V pripade, Zze odberatel’ je v omeskani
s tthradou faktiry viac ako 7 dni, nie je dodavatel’ povinny nastipit’ na servisny zasah, a to az
do thrady diznej sumy.

V. Platnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzatvorend na dobu urCitl a to od 01.04.2024 do 31.03.2025.
Jej platnost’ moze byt predlzena pisomnym dodatkom k tejto zmluve, potvrdenom oboma
stranami.

Y1 Podmienky spoluprace

Dodavatel' sa zavdzuje neprenaSat a nevyuzivat udaje, informacie a know-how
odberatel'a. Za know-how sa povazuju vsetky informacie, ziskané pri zasahoch u odberatel’a,
pripadne pracovné postupy odberatel'a. Za kvalitu vykonanej prace u odberatel'a zodpoveda
dodavatel’.
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Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrZi jednu
képiu. Pripadné zmeny a doplnky k tejto zmluve mdzu byt’ predloZené iba v pisomnej forme,
po odsuhlaseni obidvomi stranami a po potvrdeni podpismi obidvoch stran. Zmluva bola
oboma ucastnikmi pre€itand, jej obsah vysvetleny a na dokaz bezvyhradného siihlasu s jej
obsahom oboma ucastnikmi podpisana. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuja, Ze zmluvu
podpisuji slobodne, dobrovolne a vazne, v Ziadnom pripade nie z donutenia, za
nevyhodnych podmienok, alebo v stave, vylu¢ujicom spdsobilost’ na pravne tikony.

V Dolnom Smokovci diia: 31.03.2024

Odberatel’: Dodavatel’:




Priloha ¢.1 zmluvy o servise €. 1/2024

Servis vvpocétovej techniky zahria:

Servis vypoctovej techniky osobne alebo vzdialenou spravou, aktivnych a pasivnych prvkov
pocitaCovych sieti LAN, servrov s operanymi systémami, odstrafiovanie portich a havarii na
vypoctovej technike, poradenstvo v oblasti po¢itatovych sieti, hardware, software a datovych
komunikécii. Predmetom zakazky je aj aktivna spolupraca a silinnost’ s manaZérom pre
kybernetickli bezpe¢nost NUDTaRCH, n. o. Dolny Smokovec. Zo sluzieb a aplikatného
programového vybavenia, ktoré odberatel vyuziva, je servis poskytovany na spravu file
servera, print servera, web servera, mail servera, systému zalohovania serverov, VPN,
firewallu, systému antivirovej ochrany.

Pracovné stanice: OS Microsoft Windows

Servery: OS Microsoft Windows Server, OS Linux

Internetové sluzby: web server, mail server, proxy server, IDS/IPS, firewally, VPN

LAN: aktivna a pasivna Cast’

Cas stanoveny na nastup k odstraneniu portich sa urcuje podl’a zdvaZnosti havarie:

e Uplna nefunkénost siete alebo sietového servera - okam?Zite, najneskor viak do 4hod.
e Ciastoéna nefunkénost’ siete alebo PC - okamzite, najneskor vak do 8hod.
e Ostatné poruchy - bezodkladne, avSak podl'a dohody

Rozsah spravy IS a finan¢né podmienky:

Servisné prace uctované pausalnou platbou za mesiac: 618,-€

V Dolnom Smokovci diia: 31.03.2024

Odberatel’: Dodavatel”:
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