Dodatok €. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a
Licencnej zmluve ¢. Z031-20

Clanok |
Zmluvné strany

1. Objednavatel’
Obec Boldog

so sidlom: Boldog 89,92526 Boldog
zastupena: Be. Peter Mucka, starosta obce
ICO: 00305979

(dalej len ,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’
MIM, s.r.o.

so sidlom: Sine¢na 211/1, 010 03 Zilina

ICO: 36 395 820

zastlpena: Ing. Jan Stanik, konatel

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. Sro; vl. &.12610/L
(dalej len ,,Poskytovatel*)

uzatvaraju tento Dodatok ¢. 1 (dalej len ,,Dodatok®).

~ Clanok Ii
Uvodné ustanovenie

1. Zmluvné strany uzavreli diia 8.2.2020 Zmluvu o poskytovani sluzieb a dodavke tovaru a Licenénd
zmiuvu €. Z031-20 ohladom systému ESONA (dalej len ,,Zmluva®).

Clanok Il
Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze poéinajic dfiom 1.5.2024 sa meni doba trvania Licencie na
pouzivanie softvéru ESONA uvedena v bode €. 3.3. Zmluvy tak, Zze sa pévodna doba trvania
Licencie prediZuje, pricom po tomto prediZeni bude Licencia udelena do 30.4.2027.

Tymto Dodatkom sa preto meni bod &. 3.3. Zmluvy, pri¢om po tejto zmene bude zniet takto: . Jouto
zmiluvou Poskytovatel udeluje Objednavatefovi nevyhradni licenciu na pouZivanie Systému
ESONA, a to za podmienok a v rozsahu uvedenych v prilohe & 1 a prilohe ¢&. 2. (dalej len
.Licencia®). Licencia sa udeluje na dobu urgitd. Tato doba zacala plynat od prvého dria
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bolo Objednavatelovi
umoznené pouzivat Systém ESONA podia &ldnku 5 v prilohe & 3 a tato doba sa ukonéi dfia
30.4.2027. Objednavate! je opravneny uzivat Systém ESONA sposobom, ha ktory je uréeny a ako
sa obvykle uziva a spésobom, nevyhnutnym na dosiahnutie éelu tohto softvéru. Objednéavatel je
opravneny pouZivat Systém ESONA vyluéne na dzemi Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze sa poéinajuc diiom 1.5.2024 sa meni cena za Pristup k
Systému ESONA podla bodu ¢. 3.1. Zmiuvy, ktor4 je uvedena ako polozka &. 1 v tabulke, ktora



sa nachadza v bode €. 1 &lanku €. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy. Cena za pristup k Systému ES

sa bude poéitat' dvojzlozkovo ako suéet fixnej a variabilnej zloZky. Variabilna zloZka sa VypoL
ako sucin jednotkovej ceny za nadobu a poctu nadob, pricom pocet nadob sa méze upray|t’ pri tz«
kvartalnom prepocte. Fixna zlozka sa pri kvartalnom prepocitani nadob menit nebude. Zarovef sa
z tabulky vypustaju uz neaktualne polozky.

Tymto Dodatkom sa preto odo dia 1.5.2024 meni bod &. 1 élanku &. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom po tejto zmene bude zniet takto: ,Za pouzivanie siuzby ESONA a poskytnutie sluzieb
a dodanie tovaru s tym spojenych sa Objednévatel zavazuje platit Poskytovatelovi dohodnutti
cenu podla nasledovnej Specifikacie:

p(

Pocet
m.j

Cena za

ol m. j. v EUR

Polozka sluzby Frekvencia m.j. Cenav EUR

Cena za Pristup k Systému ESONA 82,50

z toho Portal pre obec
a Mobilna aplikacia

variabilna
fixna

pocet nadob
obec

0,10 250
30,00 1

25,00
30,00

mesacne

1.2

z toho Klientsky portal variabilna

fixna

pocet nadob
obec

0,03 250
20,00 1

7,50
20,00

mesacne

”

Zmluvneé strany sa tymto dohodli, ze sa po¢inajtic diiom 1.5.2024 bude Objednavate! platit’ nulovy

cenu za Pristup k Systému ESONA za nasledujuce 2 kalendarne mesiace, t. j. od 1.5.2024 do
30.6.2024,

Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.5.2024 meni bod &. 4 &lanku &. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto: ,Cena za pouZivanie sluzby ESONA a poskytnutie sluZieb a dodanie
fovaru s tym spojenych uvedena v bode é. 1 &lanku &. 1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy bude nulova od
1.5.2024 do 30.6.2024, t. j. spolu za 2 kalendarne mesiace. Pristup k systému ESONA bude
poskytovany Poskytovatelom Objednavatelovi pocas uvedeného obdobia bezodplatne.”

Zmiuvné strany sa tymto dohodli, Ze sa po¢inajiuc diiom 1.5.2024 nebude Objednavatel platit cenu
za Klientsky portal, pokial mu tato sluzba nebude spristupnena.

Tymto Dodatkom sa preto odo dna 1.5.2022 doplia bod &. 1a &lanku &. 1 Prilohy €. 1 Zmluvy,
pricom bude zniet takto:

.Cena za polozku ¢. 1.2 Klientsky portal bude nulovd pokial Objednavatel nepoziada o
spristupnenie sluZby Klientskeho portéalu. Kym Poskytovatel nespristupni Objednavatelovi sluzbu
Klientskeho portélu, bude Objednavatel platit len cenu za polozku & 1.1 Portal pre obec a Mobilna
aplikacia.”

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa poéinajic diiom 1.5.2024 sa sposob fakturacie za Pristup
k Systému ESONA, ktory je uvedeny v tabulke v &lanku 3, ods. 1 prilohy €. 1 Zmluvy meni
z mesacnej periodicity na $tvrtroénu periodicitu.

Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.5.2024 meni riadok &. 1 v tabulke uvedenej v odseku 1
¢lanku 3 prilohy €. 1 Zmluvy, pri¢om po tejto zmene bude zniet' takto:

Polozka sluzby

Spdsob fakturacie

Termin a forma fakturacie

=] o

Pristup k Systému
ESONA (pouzivanie
ESONA)

Stvrtroéne za kazdy kalendarny
mesiac poskytovania pristupu
k Aplikacii v danom &tvrtroku a to po

Faktiru je Poskytovatel opravneny
vystavit' az po ukonceni prislusného
kalendarneho Stvrtroku, za ktory je

dobu trvania Licencie. faktlra vystavena.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze sa po&inajlc diiom 1.5.2024 sa meni spésob zasielania faktur
na elektronicky. ’

Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.5.2024 dopifia bod 8.6 Zmluvy, pricom bude zniet' takto:
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat Objednévatelovi elektronickt faktiru
formou elektronickej posty, a to na emailovii adresu Objednévatela boldog@boldog.sk ako
dokument vo formate PDF (s priponou * pdf). Elektronicka faktira sa povazuje za dorucéend v deri



jej dorudenia do e-mailovej schrénky Objednavatela. V' pripade pochybnosti sa povaz“u;e
elektronicka faktira za dorucenti v pracovny deri nasledujici po dni jej preukazatelného odoslania
Objednévatelovi Poskytovatelom prostrednictvom emailovej posty na emaifovi adre;u. O‘zmene
emailovej adresy pre doruéovanie elektronickych faktir je Objednavatel vopred povinny pisomne
informovat Poskytovatela. V pripade, ze Objednévatel vyZaduje aj papierovi formu faktury, zasle
takuto poZiadavku na emailovi adresu poverenej osoby Poskytovatela. Splatnost pisomne
zasielanej faktiry sa pocita odo dria doruéenia na adresu sidla Objednévatela, vedenej v zahlavi
tejto zmluvy.”

Zmiuvné strany sa tymto dohodli, Ze sa pocinajlc diiom 1.5.2024 sa technicky upravuje spdsob
kvartalneho spocitania nadob, aby korekine zohladhoval Struktlru poplatku a obsahoval aktualne
e-mailove adresy.

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.5.2024 upravuje bod 5. Clanku &. 1 Prilohy &. 1 Zmluvy,
pricom bude znief takto: ,KaZdy kalendarny Stvrtrok k zacéiatku mesiaca januar, april, jul a oktober
Poskytovatel vykonéa v systéme ESONA odCitanie poctu platnych odpadovych ndadob s aktivhymi
RFID Stitkami; v pripade existencie nadob na kuchynsky odpad sa vykona odéitanie poétu platnych
odpadovych nadob, ktoré maji aspon jeden vyvoz v histérii (dalej len ,kvartalne spocitanie
nadob®). V pripade, Ze bude pocet spocitanych nadob vyssi neZ pocet nadob uvedeny v bode ¢. 1
Clénku ¢&. 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy, tak Poskytovatel oznami tento podet Objednévatelovi najneskér
pialy kalendarny den prvého mesiaca prislusného Stvrtroku, v ktorom sa vykonava spocitanie
nadob. Oznamenie o spocitani nadob bude Poskytovatel posielat na e-mail Objednavatefa
boldog@boldog.sk. Objednavatel vyjadri s uvedenym poctom siuhlas alebo nestihlas najneskér pat
dni od jeho dorucenia, a io na e-mail Poskyiovatela podpora@esona.sk. Ak sa Objednavatel’ vo
vy$§§ie uvedenej lehote nevyjadri, povaZuje sa pocet nadob uvedeny poskytovatelom pri odéitani
nadob za odstihlaseny. V pripade nesthlasného stanoviska a nevyrieSenia nestladu medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel je opravheny od tejto Zmluvy bez
nasledkov odstupit. Odstihlaseny pocet nadob sa stava podkladom pre fakturaciu pre kalendarny
Stvrtrok od mesiaca, v ktorom sa vykonalo spocitanie nadob, pricom vtomto kalendarnom
Stvrtroku tak bude fakiurovana cena zvysena o cenu prislichajicu zvySenému poctu nadob
zapojenych do Systému ESONA a pre vypocet zvySenej ceny sa pouZije jednotkova cena uvedena
v bode ¢. 1 Clanku ¢. 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy. Na zaklade tohto spocitania nadob sa teda zmeni
Pausélny poplatok uvedeny v bode &. 1 Clanku é. 1 Prilohy &.1 Zmluvy, ktory bude platny pre cely
kalendarny Stvrirok, na kforého zaciatku sa spocitanie nadob vykonalo. Zmluvné strany sa dohodli,
7e v pripade, ak bude podet spoditanych nadob nizsi ne? podet uvedeny v bode ¢&. 1 Clénku &. 1
Prilohy &1 Zmiuvy, bude sa fakturovat pre dany $tvrtrok podet nédob uvedeny v bode &. 1 Clénku
¢. 1 Prilohy ¢.1 Zmluvy.”

Zmluvne strany sa tymto dohodli, Ze sa pocinajuc diiom 1.5.2024 sa meni spdsob objednavania
a dodania dodatoénych tovaroch a sluZieb. Jednotkové ceny nebudd v Zmluve pevne uréené
(okrem hodinove] sadzby za pracnost), ale na zaklade poziadavky Objednavatela budi pre
Objednavatela vypracovane Poskytovatelom cenove ponuky. V pripade konzultacnych
a podpornych siuzieb do pracnosti 1 €lovekodiia sa budu jednotlivych vykony realizovat’ len na
zéklade poziadavky Objednavatela a priebezne odsthlasovat, pricom sumarne za mesiac sa budu
preukazovat formou izv. mesacného vykazu.

a. Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.5.2024 dopiha bod &. 3.1a. Zmluvy, pricom bude
zniet takto: ,Predmetom tejto Zmiuvy je tieZ zdvazok Poskytovatela na zéklade dalsich
diastkovych zmldv, resp. objeanavok Objednévatela poskytnut Objednavatefovi
dodatotné sluzby (dalejlen ,Sluzby na vyZiadanie®) podla pravidiel a postupov uvedenych
v dlanku 8a. Zmluvy a zédvdzok Objednavatela zaplatit' za poskytnuté Sluzby na vyZiadanie
cenu stanovenu podfa &lanku 8a. Zmluvy.”

b. Tymto Dodatkom sa preto odo dfia 1.5.2024 dopifia bod &. 3.2a. Zmluvy, pri¢om po tejto
zmene bude zniet takto: ,Predmetom tejto Zmiuvy je tiez zavézok Poskytovatela na
zakiade dalsich Giastkovych zmitv. resp. objednavok Objednavatela dodat na vyZiadanie
Objednavatefovi tovar (dalej len ,Zariadenia a prisiusenstvo na vyZiadanie) podia
pravidiel a postupov uvedenych v ¢lanku 8a. Zmluvy, a zavézok Objednavatela zaplatit za
dodany tovar RFID ¢ipy cenu stanovent podla ¢lénku 8a. Zmluvy.”

¢c. Tymto Dodatkom sa preto odo dna 1.5.2024 meni bod €. 8.1. Zmluvy, pri¢om po tejto
zmene bude zniet takto: ,Za pinenie predmetu Zmiuvy sa Objednéavatel zavézuje zaplatit
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8a.1.

8a.2.

8a.3,

8a.4.

8a.5.

8a.6.

8a.7.

Poskytovatelovi dohodnuti cenu uvedent v élanku 1, ods. 1 prilohy &. 1 valuvy.' Vp».’_
dodania Zariadeni a prislusenstva, ako aj poskytnutia SluZieb na vyzraa_fame ma
Zmluva povahu ramcovej zmluvy. ktord vclanku 8a. Zmluvy upravuje podmier
dojednavania dielcich zmlav uzatvéranych na zaklade PoZiadavky Objednavatela.”

Tymto Dodatkom sa preto odo diia 1.5.2024 doplifia novy ¢lanok 8a Zmluvy, pricom po
tejto zmene bude dopineny takto:

,Clénok 8a. Zariadenia a prislusenstvo na vyZiadanie, Sluzby na vyZiadanie

Na zéklade poZiadavky Objednévatela na dodanie Zariadenf a prislusenstva na vyZiadanie
Poskytovatel vypracuje pre Objednévatela Cenovi ponuku.

Na zéklade poZiadavky Objednévatela na poskylnutie Sluzieb na vyziadanie podfa
vyZiadanie Poskytovatel informuje Objednévatela o rozsahu pracnosti (pocet hodin)
a celkovej ceny, pricom zmluvne dohodnuta Jednotkova hodinova cena za hodinu précnosti
Sluzieb na vyZiadanie je uvedens v nasledujicej tabulke:

Cena
Sluzby na vyZiadanie m.j. zam,j.
<EUR>

Sluzieb na vyZiadanie (napr. analyza a spracovanie Udajov,
konzultacné sluzby, dodato&né skolenia, opakovany import dat, hod. 55
Specifické Upravy a prispésobenia Systému ESONA, atd.)

V' pripade poZiadavky Objednavatela na Specifické Upravy a prispésobenia Systému
ESONA, ktoré nie st reklaméciou Chyby Systému ESONA a su nad réamec funkénosti
Systému ESONA $pecifikovaného v pouZivatelskej dokumentécii, méze Poskytovatel
zamietnut pozZiadavku Objednéavatela. V tom pripade ho o zamietnuti takejto poZiadavky
bezodkladne informuje.

Objednévatel na zéklade podkladov od Poskytovatela zavédzne objednava Zariadenia a
prislusenstvo na vyZiadanie alebo SluZzby na vyZiadanie formou objednévky (dalej len
,Objednévka"). Za Objednavku sa povaZuje aj poZiadavka Objednavatela definovana
vtexte e-mailovej spravy, ktoré bola dorudena od opravnenej osoby Objednévatela
a obsahuje:

a) informaciu, Ze ide o Objednéavku,

b) oznacenie Objednavatela,

c) meno a priezvisko opravnenej osoby zamestnanca Objednavatela, ktora Objednévku
vyhotovila,

d)  Specifikaciu, poZadované mnozstvo alebo rozsah a cenu Zariadeni a prisluenstva na
vyZiadanie alebo SluZieb na vyZiadanie,

e) spbsob a miesto, termin dodania Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie alebo
poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie.

Objednévate! doruéi PoZiadavku Poskytovatelovi jednym z nasledovnych spésobov:

a) pisomne na adresu Poskytovatela,

b) cez portdl ESONA Podpora zékaznikov

¢) elektronicky na adresu: podpora@esona.sk.

Poskytovatel potvrdi prijatie Objednévky a pristipi k jef spracovaniu. Dieléia zmiuva vznika
potvrdenim Objednéavky poverenym zamestnancom Poskytovatela.

Ak Predavajici potvrdi Objednavku iba v rozsahu dasti objednaného mnozstva, alebo len
niektorych poloZiek Zariadeni a prislusenstva na vyziadanie alebo SluZieb na vyziadanie,
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ma sa za to, Ze dieléia zmluva uzavreta nie je. V takom pripgde sa také potvrdenie povazuje
za protindvrh Poskytovatela, s ktorym musi suhlasit aj Objednavatel.

8a.8. Potvrdenie Objednévky s inou nepodstatnou zmenou nie je povaZovaneé za protinavrh a za
spinenia pripadnych dal§ich podmienok nebréni vzniku dieléej zmluvy uz tymto Potvrdenim
Objednavky.
8a.9. Spdésob atermin fakturdcie, dodanie Zariadeni a prislusenstva na vyZiadanie, alebo
poskytnutie Sluzieb na vyziadanie je rézny podla druhu Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie, alebo Sluzieb na vyZiadanie:
| Zariadenia a prisludenstvo r Sluzby na vyziadanie Sluzby na vyZiadanie
Druh \ na vyziadanie v rozsahu viac ako 1 v rozsahu do maximalne 1
\ Clovekoder pracnosti ¢lovekoden pracnosti
Jednorazovo osobitnou Jednorazovo osobitnou Mesatne na zaklade
Sposab fakturacie | fakttrou fakturou akceptovaného mesacného
vykazu
Potvrdenie o | Odovzdavaci protokol Akceptatny protokol Mesaény vykaz
poskytnuti | |
Pravo fakiurovat vznikne Pravo fakturovat vznikne Fakturu je Poskytovatel
dnom podpisu | diom podpisu opravneny vystavit az po
- odovzdavacieho protokolu | akceptaéného protokolu a ukonéeni prislugného
Termin fakturacie = a prilohou faktary musi byt | prilohou faktary musi byt kalendarneho mesiaca, za
| kopia odovzdavacieho kopia akceptaéného ktory je faktira vystavena.
protokolu protokolu Prilohou faktiry musi byt
kopia mesacéného vykazu.
8a.10. Mesacny vykaz vypracuje Poskytovatel do 7 pracovnych dnf po ukonceni kalendéarneho

mesiaca, v kiorom Poskytovatel poskytol Objednévatelovi aspori jednu SluZbu na
vyZiadanie vrozsahu do maximélne 1 Clovekodria précnosti. Mesacény vykaz do 7
pracovnych dni po ukonéeni kalendarmneho mesiaca poSle na e-mail Objednavatela
boldog@boldog.sk. Objednévatel vyjadri s uvedenym mesacnym vykazom suhlas alebo
nesthlas najneskér péat pracovnych dni od jeho dorucenia, a to na e-mail Poskytovatela
podpora@esona.sk. Ak sa Objednavatel vo vyssie uvedenej lehote nevyjadri, povaZuje sa
Mesacny vykaz Objednavatelom za odsahlaseny. V pripade nesuhlasného stanoviska a
nevyrieSenia nesuladu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom do 30 dni, Poskytovatel
je opravneny od tejto Zmiuvy bez nasiedkov odstupit.”

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze poéinajic dfiom 1.5.2024 sa v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prislugenstva ako aj Zariadeni a prisluSenstva na vyziadanie
(dalej len ,Tovary") zo strany Objednavatela budd riadit Reklamagnym poriadkom, ktory bude
samostatnou prilohou k Zmiuve.

Tymto Dodatkom sa preto odo dia 1.5.2024 meni bod €. 9.2. Zmluvy, pri¢om po tejto zmene bude
zniet' takto:

,V pripade dodania tovarov, tj. Zariadeni a prislusenstva, ako af Zariadeni a prislusenstva na
vyZiadanie Poskytovatel poskytuje zaruku v dlizke a rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 4 Zmiuvy,

pri¢om

Poskytovatel a Objednavatel postupuji pri reklaméacii Zariadeni a prislusenstva podfa

Reklamaénych podmienok uvedenych v Prilohe &. 4 Zmluvy.”

Tymto Dodatkom sa preto odo dita 1.5.2024 dopiiia Priloha &. 4 Zmluvy, ktora bude zniet' takto:

,Reklamacény poriadok

Clanok 1. Uvod

1. Tento reklamadny poriadok upravuje postup Poskytovatela v pripade uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady Zariadeni a prislusenstva ako aj Zariadeni a prislusenstva na
vy#iadanie (dalej len ,Tovary®) zo strany Objednavatela (dalej len ,Reklamacny poriadok”).



Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi zmluvnii zéruku za akost TOV&fo (da.
.Zaruka®) na zéklade zékona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zqeni nesko,
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) spésobom, v rozsahu, so zarucnou df)b}.
obsahom a za podmienok vyplyvajicich pre zodpovedajicu zaruku z tohto Rekiamacnéhe
poriadku.

Objednavajici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s Reklamacnym poriadkom Poskytovatela.
Objednavatel prevzatim Tovaru od Poskytovatela sthlasi s tymto Reklamacnym poriadkom.

Ako doklad o zaruke slizi nékupny doklad (faktara), odovzdavaci protokol, alebo samostatny
zarucny list, ak ho na dany Tovar Poskytovatel Objednavatelovi vystavil,

Reklaméaciou sa na acely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady Tovaru podla bodu ¢&. 9.2. Zmiuvy.

Reklamacny poriadok v tejto podobe Je platny pre vsetky obchodné pripady tykajice sa
dodaného Tovaru, pokial nie st zmiuvne dojednané iné podmienky.

Clanok 2. Dizka zéruky (zéruéna doba)

Pokial' v konkrétnom pripade nestanovuje Zarucny list dotknutého Tovaru inak, dizka zarucnej
doby (zéruka za akost' tovaru) je v stlade s bodom & 9.2. Zmluvy v dizke 12 mesiacov od
kupy Tovaru Objednévatelom.

Zarucéna doba zacina plynut driom odovzdania Tovaru, ¢ J. odo dria podpisania preberacieho
protokolu Kupujacim V pripade, Ze Tovar nie je prevzaty osobne, rozumie sa prevzatim Tovaru
okamih jeho odovzdania prvému prepraveovi.

Zérucné doba sa predizuje o dobu, pocas ktorej Objednavatel nemohol pouzivat Tovar z
dévodu zarucnej opravy Tovaru. V pripade odévodneného zamietnutia reklaméacie Tovaru
podfa odseku bodu ¢&. 6 v ¢lanku 6. 6 Prilohy ¢. 4 Zmiuvy sa zaruéna doba neprediZuje.

Ak bola reklamécia vybavend vymenou Tovaru, zacne od prevzatia nového Tovaru plynat
nova zéruéna doba.

Clanok 3. Zaruéné podmienky

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich &asti) spbsobené pouzivanim,

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim, znecistenim Tovaru alebo jeho ¢asti v désledky zanedbania udrzby, pouzivanim
Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar beZne pouziva. Zaruka sa
nevztahuje tiez na $kody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extremnych a neobvyklych podmienkach.
Zaruka sa tieZ nevztahuje na Tovar, ktory javi znamky nésilného odstranenie ochranného
krytu.

Zaruka sa nevztahuje na ubytok kapacity batérie, ani na Jjej dpinu stratu spésobend beznym
opotrebenim a dobou pouzivania. Vyrobnou viastnostou predavanej batérie je schopnost
zachovat' si rovnaku akost ako v dase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dria zacatia
Jej uZivania, pricom po tejto lehote si akékolvek prejavy vo viastnostiach batérie v podobe
ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povaZované za
vadu batérie. Na tento ucel sa povazuje détum predaja zariadenia, ktorého sticastou je af
bateria, za zaciatok uzivania batérie.

Zaruka sa uplatriuje pokial bol Tovar intalovany a pouzivany v zhode s ndvodom na pouZitie
a spoésobom, ktory zodpoveda norméinemu pouzivaniu vyrobku.

Pokryté zarukou st vady materidlu ako napriklad destrukcia elektronickych stciastok a chyby
Spracovania ako napriklad poskodenie sposobené nespravnym zaskrutkovanim skrutiek,
chyby spdsobené studenymi spojmi, alebo nespravne naditanie firmvéru.

Zaruka sa nevztahuje na nepatrné odchylky poZadovanej akosti Tovaru, ktoré si pre hodnotu
a Uzitkové viastnosti Tovaru nepodstatné, ako ani na Tovar, ktory je ¢iastoéne alebo tpine
rozobraty, ak to jeho povaha a udel pouzitia neumaoZzriuje.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia tovaru vzniknuté:
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a) opotrebovanim Tovaru sposobené jeho obvyklym pouzivanim ako st napn’k!a(_j beiné
opotrebenie krytu, flacidiel, nabijacieho zariadenia a drobné povrchové poskodenia.

b) mechanickym poskodenim Tovaru ako st napriklad poskodeny, rozbity alebo prasknuty
displej alebo kryt,

c) kontaminéciou a prienikom kvapaliny spbsobenej pouZitim zariadenia nekompatibilnym s
uvedenou ochranou IP,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu, pre ktoré je Tovar
Poskytovatelom urceny,

e) pouzitim nespravneho alebo ch ybného montazneho zariadenie, resp. naradia, neodbornou
montazou alebo instalaciou, ani na pripadné skody v désledku toho vzniknuté,

f) zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchadzanim a obsluhou, ktoré st v
rozpore s Uc¢elom pouZitia Tovaru,

g) pokusmi o opravu alebo Upravu vykonané neopravnenym persondalom, prevedenim
nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametroy zakaznikom,

h) nadmernym zatazovanim alebo pouzi vanim v rozpore s podmienkami uvedenymiv navode
alebo véeobecnymi zasadami,

i) elektrickym prepéatim (vidite/ne spalené suciastky alebo plo$né spoje),
j) prirodnou katastrofou alebo vyS$sou mocou.

Zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo a doplnky Tovaru, ako napr. batérie, kable, remienok
&i nabijacie adaptéry, nity.

Zaruku nie je mozné uplatnit na Tovar s poruéenymi ochrannymi pecatami, informativnymi
nélepkami alebo sériovymi &islami.

V Z&ruénom liste pre dany Tovar méZu byt zérucné podmienky rozsirené alebo detailnejSie
vymedzene.

Poskytovatel negarantuje pini kompatibilitu predanych Tovarov s inymi Tovarmi, ktoré neboli
explicitne uvedené v Zmluve alebo inej dokumentécii, neboli schvalené pracovnikmi
Poskytovatela, alebo ktorych funkénost nebola Objednavatelom vyslovne poZadovana pri
zadéavani Objednavky.

Clanok 4. Sposob uplatnenia reklamacie

Objednévatel si uplatfiuje pravo na reklamaciu Tovaru prostrednictvom elektronickej posty:
podpora@esona.sk, alebo pisomnym oznamenim zaslanym podtou na adresu sidla
Poskytovatela. V oznameni reklamacie podla tohto odseku Objednévatel uvedie:

a) fotokdpiu Zarucného listu, ak bol dodany Poskytovatelom

b) éislo dariového dokladu/ffaktiry (zaslat aj fotokdpiu),

c) presny nazov vyrobku a jeho Specifikaciu,

d) vyrobné éislo, ktoré méze byt uvedene v z&ruénom liste, na krabici ¢i na samotnom Tovare,

e) zéznam s podrobnym popisom zavady a podrobnym popisom podmienok, pri ktorych sa
z&vada prejavuje,

f) pripadnd fotodokumentaciu.
Po takomlo zaslani reklamécie, Objednévatel vycka na pokyny Poskytovatela o dalSom
postupe.

Poskytovatel najneskor do 5 pracovnych dni postidi, &i je potrebné, aby Objedna vatel predloZil
Tovar Poskytovatelovi, alebo pracovnici Poskytovatela postidia Tovar priamo na migeste (napr.
na vozidle, na nadobe).

Ak Poskytovatel vyzve Objedndvatela na predloZenie Tovaru na reklamaciu, Objednavatel
mése reklamovany Tovar zaslat' Poskytovatelovi postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
sidla Poskytovatela, ax sa nedohodne Poskytovatel' s Objednavatelom inak. Reklamovany



Tovar zaslany na dobierku Poskytovatelovi, Poskytovatel neprebers. Néklady na tn,‘
reklamovaného Tovaru spét’ Objednéavatelovi po vybaven! reklamécie budi v pripade uz
reklamacie uhradené Poskytovatelom. Objednavatel je povinny Tovar zasielany
reklaméciu zabalit do vhodného a dosiatocne pevného obalu, aby nedoslo k jeho poskoden:
pocas prepravy. Reklamad&né konanie v tomto pripade zacina driom prijatia Tovaru servishym
oddelenim Poskytovatela, nie datumom odoslania reklamovaného Tovaru na prepravu.

Ak Poskytovate! vyhodnoti potrebu postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela priamo na
miesle, je Objednévatel povinny poskytnit sucinnost a spristupnit reklamovany Tovar
pracovnikom Poskytovatela v predom dohodnutom termine. Reklamacné konanie v tomto
pripade zacina driom postdenia Tovaru pracovnikmi Poskytovatela ha mieste.

Objednévatel je povinny v pripade zistenia poruchy Tovaru reklaméciu bezodkladne uplatnit
u Poskytovatela.

Objednavatel je povinny spristupnit dodany Tovar Poskytovatelovi alebo jeho zmiuvnému
partnerovi na nevyhnutny éas postdenia, opravy a vvmeny Tovaru.

Clanok 5. Spésob vybavenia rekiamacie

Poskytovatel zabezped| posudenie poruchy a informuje Objednévatela o Spdsobe vybavenia
reklamacie najneskér do 10 pracovnych dni od zaciatku reklamacného konania, v
odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZadufe zlozité techniclé zhodnotenie stavy Tovaru,
najneskor do 90 dni odo dfia zadatia reklamacného konania,

Poskytovatel ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledujicich spésobov:
a) odovzdanim opraveného Tovaru.

b) vyplatenim primeranej ztavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu, kedy
Poskytovatel vystavi Odberatzlovi dobropis na dohodnuti cenu,

¢) odovzdanim nového Tovaru vymeneného za reklamovany Tovar,
d) odévodnenym zamietnutim rekiamacie Tavaru.

Odovzdanie opraveného Tovaru; Ak ide o vadu Tovaru, ktort je moZné odstrénit’ Poskytovatel
vadu odstrani. Odstrénitelnou vadou je vada Tovaru, ktorej odstrénenim neutrpi vzhfad,
funkcia a akost Tovaru.

Vyplatenie primeranej ziavy z ceny Tovaru formou vystavenia dobropisu: Pokial nie je mozné
vadu Tovaru odstranit a povaha vady nebréni obvykiému uZivaniy Tovaru, méie sa
Poskytovatel s Objednévatelom dohodnat na primeranej zlave z ceny tovaru, V pripade
poskytnutia zlavy nie je mozné neskér Tiito vady opdtovne reklamovar,

Odovzdanie nového Tovaru vymeneného za vadny Tovar:. Ak ide o vadu Tovaru, ktord
nemozno odstranit a ktoré brani tomu. aby sa Tovar mohol riadne uzivat. mé Objednavatel
pravo na vymenu Tovaru za Tovar s rovnakymi viastnostami alebo podobnymi viastnostami.

Odévodnené zamietnutie rekliamacie Tovaru: Ak sa pri vybavovani reklamacie zisti, zZe
pricinou problémov nie je reklamovany Tovar. ale nedodrzanie zarucnych podmienok alebo
uplynula zarucna doba Tovaru, bude reklaméacia zamietnuta, Poskytovatel' ma taktie préavo
zamietnut Tovar na reklaméciu v pripadoch, kedy reklamovany Tovar alebo Jeho sucéasti sq
znecistené alebo nespliiuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie Tovaru
do reklamacného procesu alebo ked Tovar nebol v primeranej lehote Objednavatelom
opakovane spristupneni na posddenie pracovnikom Poskytovatefa. Poskytovatel zamietne
reklaméciu, ked Objednavatef pri uplatneni reklamacie neodovzds vSetky poZadované
doklady, pripadne tieto doklady nie st Gitatelné alebo odovzdéavany Tovar nie je kompletny,

V pripade, Ze Objednévatel suhlasi s platenou opravou, bude této oprava Tovaru zo strany
Poskytovatela zabezpedena, za podmienok, Ze Poskytovatel je schopny takato opravu
zabezpecit. Postupovat sa bude ako ked ide o Sluzbu na vyZiadanie podla postupu a pravidiel
uvedenych v élanku ¢. 8a Zmiuvy.

Dorucenie opraveného alebo nového Tovaru spat’ k zakaznikovi po uznani reklamacie,
zabezpecuje Poskytovatel na svoje naklady:.
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9.  Tovar predioZeny k reklamécii bude testovany iba na vadu uvedend Objegnévatelbm v
reklama¢nom oznameni s popisom poruchy. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady
uvedené Objednévatelom.

10. V pripade neoprévnenej reklaméacie hradi Objednévatel’ Poskytovatelovi naklady, ktoré mu
vznikli v suvislosti s presetrenim funkénosti Tovaru, so zistenim neoprévnenosti reklamacie
a to vrétane nékladov, ktoré vznikli tretim stranam podielajicim sa na presetreni reklamacie. "
10. Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmenené.
Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia
1. Tento dodatok nadobuda platnost' ditom jeho podpisu zmluvnymi stranami.
2. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch exemplaroch.
3. Ucastnici dodatku zhodne vyhlasujl, ze sa s obsahom tohto dodatku pred jeho podpisanim
podrobne oboznamili, porozumeli mu a Se s nim bez vyhrad sthlasia a ze tento dodatok je urcitym

a zrozumitelnym prejavom ich pravej a siobodnej vole takyto dodatok spolu uzavriet, o nizsie
potvrdzuju svojimi vlastnorugnymi podpismi.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

. 6 L _
V Boldogu, dia V Ziline, diia .77 B e e o




