JO0) oA 1) CHEDEN /22

RAMCOVA DOHODA
0 POSKYTOVANI POBYTOV

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej aj ,dohoda“)

I
Zmluvné strany

KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE, a.s.
T. G. Masaryka 21
814 51 Tren&ianske Teplice

23,05, 202

Clslo spisu Z}y/zpzl

vybavije: (IR

Doslo diia :
Poskytovatel’
obchodné meno: Kipele Trencianske Teplice, a.s.
sidlo: 'T.G. Masaryka 21, 914 51 Trentianske Teplice Sislo zéanamu: § ]
ICO: 134129316 Listov : }
DIC: 2020386896
IC DPH: SK7120001691
zépis v: Obchodny register Okresného stdu Trenéin, oddiel: Sa, viozka €.: 94/R
bankové spojenie; CSOB, ass.
IBAN: SK64 7500 0000 0040 2155 0800
konajuca; Ing. Tomé&s$ Vranka, predseda predstavenstva
(dalej ako ,poskytovatel")
a
Objednavatel:
obchodné meno: Centrum sociélnych sluZieb Eden
sidlo: ~Sady M.R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok
ICO: 42348901
DIC: 2023957375
zapis v; Register poskytovatelov socialnych sluZieb, 2/2014/0SV
bankové spojenie: SK83 8180 0000 0070 0050 2264
konajlica: Mgr. Andrea Sisilova

dalej ako ,objednavatel")

(poskytovatel a objednévatel spolu dalej ako ,zmluvné strany* a jednotlivo ako ,zmluvna strana®)

Predmet ramcovej dohody

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat pre zamestnancov objednavatela lieCebno - rekondiéné pobyty
(dalej aj ,pobyty", v jednotnom Gisle ,pobyt’) v Kiipefoch Trentianske Teplice.

2. Obsahom pobytu je (i) poskytnutie ubytovania a stravovania formou pinej penzie alebo polpenzie podfa
konkrétneho typu pobytu vzmysle objednévky, (ii) poskytnutie zékladnej lekérskej starostlivosti, (iii)
poskytnutie kipelno - lie¢ebnych procedir (dalej aj ako ,procediry) podfa predpisu lekara, ak si to druh
pobytu vyZaduje, a to v zmysle objednavky podfa ¢lanku V1., bod 1. tejto dohody.
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3. Poskytovatel sa zavazuje v ramci prislusného pobytu poskytn(f objednévatela najmenej 2 procediry
denne, okrem nedele a Statnych sviatkov, pokial z typu pobytu vzmysle Prilohy &.1 (€l IV bod 1.)
nevyplyva inak.

4. Objednavatel sa zavazuje za riadne a véasne poskytnut( sluzbu zaplatit poskytovatelovi cenu dohodnutd
v stilade s €lankom IV, tejto dohody.

.
Miesto a &as pinenia predmetu rimcovej dohody a doba platnosti ramcovej dohody

1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urditt do 31.12.2024

2. Miestom poskytovania sluzieb st Kipele Trengianske Teplice.

V.
Cena

1. Objednavatel sa zavézuje za poskytnutie pobytu poskytovatelovi zaplafit cenu podfa platnych cien
poskytovatela, uvedenych v Prilohe &. 1~ ,Ponuka rekondi¢nych pobytov" (dalej aj ,cennik’).

2.V cene pobytu je zahrnuta hodnota ubytovania, stravovania (phé penzia alebo polpenzia), lekarskej
starostlivosti a procedr, a to podla objednavky objednévatefa a typu pobytu.

3. Dafi z pridanej hodnoty (dalej ako ,DPH") bude Uctovan& v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. V pripade, ak poskytovatel poskytuje sluzby kiipelnej starostlivosti, poskytovanie
tejto starostlivosti je v zmysle § 29 ods. 2 pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH') oslobodené od DPH.

4. Platné ceny uvedené v cenniku je poskytovatel opravneny zmenit jednostranne. Akékolvek zmeny cien
uvedenych v cenniku je poskytovatel povinny objednévatelovi ozn&mit pisomne / elektronickou postou
dorugenim nového cennika, a to najmenej 30 kalendamych dnf pred tym, ako maji nadobudn(t GCinnost
pre objednavatela.

5. Dorugenim nového platného cennika poskytovatela objednavatelovi sa mé za to, Ze zmluvne strany sa
dohodli na zmene cien za poskytované pobyty od datumu G¢innosti noveho cennika.

V.
Platobné podmienky

1. Cenu za poskytnutie pobytu uhradi objednévatel poskytovatefovi na zaklade riadne vystavenej
a dorudenej:
(i) zélohovej faktury (aZ do vySky 100% z ceny), ktor(1 je poskytovatel opravneny objednévatelovi vystavit
najskor v defi dorudenia objednévky objednévatefa podla Elanku VI, bod 1 tejto dohody (a nésledne
vystavenim kone&nej vy(ictovacej faktiry po zrealizovani pobytov a sluZieb podfa objednavky) alebo (ii.)
vystavenim vylétovacej kone&nej faktlry najneskér v posledny defi v mesiaci, v ktorom bola objednavka

zrealizovana,
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2. Zariadne vystaven( faktlru sa povazuje faktira s nélezitostami podla tohto élanku, bodu 4. tejto dohody.

3. Poskytovatel je opravneny zasielat objednavatelovi faktiry elektronicky, na e-mailovi adresu
objednavatela: csseden.ekonom@vuczilina.sk alebo v listinnej podobe na adresu sidla objednavatefa
uvedend v ¢lanku I, tejto ramcove] dohody. V pripade zmeny, technickych problémov apod. tykajicich sa
e-mailovej adresy objednavatela uvedenej v tomto bode, je objednavatel o tom povinny bezodkladne
pisomne / elektronickou postou informovat poskytovatefa,

4. Faktlra vratane priloh musi byt vyhotovend v slovenskom jazyku a musi obsahovat naleZitosti v zmysle
§ 3a ods. 1 Obchodného zéakonnika. Poskytovatelom vyhotovend faktira musi obsahovat zoznam
prisludnych zamestnancov objednavatela a splfiat véetky nalezZitosti v zmysle § 74 zakona o DPH v zneni
neskorsich predpisov.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo nelpint faktlru a/ alebo faktiru vyhotovena v inom ako v slovenskom
jazyku vratit poskytovatelovi, pri¢om lehota splatnosti takejto faktiry zacina plynat od zaciatku poénic
driom vratenia opravenej a/ alebo doplnenej faktary poskytovatelom objednévatelovi.

6. Objednavatel sa zavazuje uhradzat faktiry bezhotovostnym platobnym stykom na bankovy Gdet
poskytovatela uvedeny v &lanku . tejto ramcovej dohody.

7. Lehota splatnosti jednotlivych faktlr je 14 kalendarnych dni odo diia doru€enia faktury objednavatefovi,
a za uhraden( sa povaZuje pripisanim celej fakturovanej sumy na et poskytovatefa. V pripade faktlry
zaslanej elektronickou formou sa za defh dorucenia povazuje defi prijatia elektronickej faktury na e-
mailovej adrese objednavatela v zmysle bodu 3. tohto €léanku dohody.

Vi,
Podmienky poskytovania sluzieb

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit pobyt zamestnancovi objednévatefa na zéklade pisomnej
objednavky objednévatela. Objednavka objednavatefa musi obsahovat minimélne tieto adaje: (i)
identifikatné Udaje objednavatera v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH objednavatela, (ii)
datum prichodu a odchodu zamestnancov objednavatela, (iii) mena a priezviska a datumy narodenia
véetkych zamestnancov objednavatela, ktori sa majli zucastnit na prisiusnom pobyte, (iv) poZadovany typ
pobytu, (v) poziadavky na ubytovanie a stravovanie jednotlivich zamestnancov objednévatera, (vi)
poZiadavky na dalSie sluzby (dalej ako ,objednavka“),

Vil
Prava a povinnosti zmluvnych strin

1. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluZby s potrebnou odbomou starostlivostou a v silade s
prisludnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na predmet tejto dohody.

2. Poskytovate! je povinny bezodkladne pisomne informovat objednévatefla o vzniku akejkolvek udalosti a/
alebo okolnosti, ktoré brani poskytnutiu sluzieb alebo stazuje poskytnutie sluzieb.
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3. Objednévatel sa zavézuje poskytn(t poskytovatelovi suginnost potrebni na spinenie zavézkov
poskytovatela v zmysle tejto dohody.

Viil.
Sankcie

1. Zmluvné strany si dohodli pre pripad omeskania objednavatela s Uhradou faktlry vystavene]
poskytovatelom zmluvnt pokutu.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi zmluvn( pokutu vo vySke urCenej percentom z diznej
sumy, a to podra dizky omeskania objednavatela s Ghradou faktiry (dalej ako ,zmluvné pokuta®)

nasledovne:
Dizka omeskania objednévatel'a | Vyska zmluvnej pokuty
(kalendarne dni) (v % z diZnej sumy)
10 az 14 10
15 a2 29 20
30 aviac 30

3. Vyldtovanim zmluvnej pokuty a jej uhradenim nie je dotknuty narok poskytovatefa na thradu Grokov
z omeskania, anina nahradu kody vzmysle platnych pravnych predpisov, ak poruenim povinnosti
vznikla poskytovatelovej strane $koda.

4, Zmluvni pokutu je objednavatel povinny zaplatit bez ohladu na skutonost, ¢i porusenim povinnosti
objednavatela vznikne poskytovatelovi $koda.

5. Pre pripad zruenia objednévky alebo jej Casti (dalej aj ,storno") v lehote 28 kalendarnych dni pred
zadiatkom pobytu alebo kratsej, sa zmluvné strany dohodli na nasledujlcich poplatkoch za zrudenie
objednévky; alebo jej ¢asti (dalej ako ,storno poplatok"). Storno poplatok sa poskytovatefovi zavazuje
zaplatit objednavatel. Objednavatel sa zavézuje zaplatit storno poplatok vo vyske uréenej percentom
z vyslednej ceny pobytov a sluzieb podfa objednavky (dalej aj ,cena"), ato podia dizky lehoty medzi
datumom storna a planovanym zaciatkom zru$eneho pobytu v nasledovnej vyske:

Storno pred zaéiatkom pobytu | Vyska storno poplatku
(v kalendérnych diioch) (v % z ceny)
28 az16 10
15az 7 25
6 a menej 50
bez oznamenia storna 100

V pripade skratenia pobytu zo strany zamestnanca objednavatela v priebehu jeho Cerpania, je
poskytovatel opravneny vyGctovat objednavatefovi storno poplatok vo vyske 100% zo sumy objednanych
a nevyderpanjch sluzieb. Objednavatel sa o tejto skutocnosti, ako aj o platnych VOP poskytovatefa

zavézuje informovat svojich zamestnancov vopred.
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7.V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry je poskytovatel opravneny iStovat objednévatelovi
{(iroky z omeskania v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

9.8. Zakladom pre vypoget trokov z omeskania a zmluvnych pokut podra tohto ¢lénku tejto ramcovej dohody
sl ceny bez DPH.

16:9. Objednavater sa zavazuje akukolvek zmluvn(i sankeiu uhradit poskytovatefovido 7 kalendarnych
dnf odo dfia dorudenia prislusnej faktary vystavenej poskytovatefom, ato bezhotovostnou thradou na
udet poskytovatela, uvedeny v élanku I. tejto dohody.

IX.
Ukoné&enie ramcovej dohody

1. Zmluvny vztah dohodnuty touto dohodou méZe zaniknt: (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran, (ii
pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany, a] bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 3
mesiacov, ktora zaéina plynit prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po dorugent pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane, (iil) pisomnym odstpenim od tejto dohody z ddvodov uvedenych v tejto
dohode alebo podla Obchodného zakonnika.

2. Za podstatné porudenie zmluvnjch povinnosti v zmysle tejto dohody, s pravom okamzite od dohody
odstiipit, zmluvné strany povazuji tieto skutoénosti: (i) omeskanie objednavatefa s Ghradou faktury o viac
ako 30 kalendarnych dnl, (i) neposkytnutie siinnosti objednévatefa ani v primeranej dodatocnej lehote,
urenej poskytovatefom.

3. Poskytovatel je opravneny od tejto dohody odstipit aj v pripade, ak objednavatel opakovane zévaznym
sposobom porusi povinnost, ktora mu vyplyva z ustanovent tejto dohody alebo z ustanovent prisludnych
pravnych predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstapit od dohody uZ po druhom
poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany objednavatela, priéom poskytovatel po prvom porueni
povinnosti pisomne upozomi objednavatefa na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti zavaznym sposobom
odstdpi od tejto dohody. Poskytovatel v upozomeni uvedie lehotu na népravu,

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od dohody bude (ginné diiom jeho dorucenia druhe zmluvnej
strane. Poskytovatel je povinny aj v pripade odstipenia od dohody dokoncit poskytnutie sluzieb v uz

zaGatom pobyte.

5. Odstapenim od tejto dohody podra tohto lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran z dohody s
vynimkou (i) splatného naroku poskytovatefa na zaplatenie ceny, (i) narokov na dovtedy vzniknuté
zmluvné a zakonné sankcie a Uroky z omeskania, (iii) narokov vyplyvajicich z ustanoveni tejto dohody o
zodpovednosti za vady za Gast predmetu dohody, (iv) zmluvnych ustanovent tykajlicich sa volby pravaa
(v) inych ustanoveni, ktoré podfa prejavenej vole zmluvnych strén alebo vzhfadom na svoju povahu majl
trvat aj po ukonceni tejto dohody.
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X.
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si vedomé svojich prav a povinnosti v stvislosti s ochranou osobnych
(idajov, ktoré vyplyvajli z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (idajov) (dalej ako ,GDPR") a zo zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni nigktorych z&konov (dalej ako ,zakon o
ochrane osobnych tdajov").

2. Zmluvné strany sa zvazuji najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo difa nadobudnutia Ucinnosti
dohody, pisomne si oznamit na e-mailové adresy uvedené v ¢lanku I. tejto dohody osobu, resp. osoby
poverené plnenim povinnosti v stvislosti s touto dohodou, vratane kontakinych Gdajov v rozsahu e-
mailové adresa a telefonne &islo. Zmluvné strany sl opravnené oznamené opravnené osoby, resp. 0sobu
zmenit, a to zaslanim oznamenia druhej zmluvnej strane s uvedenim Udajov a sposobom podla
predchadzajlicej vety.

3.V pripade, ked' niektor4 zmluvna strana pri plneni dohody alebo v slvislosti s jej plnenim bude
spristupriovat’ druhej zmluvnej strane osobné (daje dotknutej osoby, je zmiuvna strana spristupiujica
osobné Udaje povinna predlozit stihlas dotknutej osoby so spracivanim osobnych tdajov, ktory bude
spiiiat v3etky nalezitosti sihlasu so spractvanim osobnych Gdajov v zmysle z&kona o ochrane osobnych
(dajov a GDPR, s vynimkou pripadov upravenych v zékone o ochrane osobnych (dajov a GDPR,

X.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych strén sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, podporne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a dalimi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvny vztah zaloZeny touto dohodou sa riadi pravnym poriadkom platnym na Gzemi Slovenskej
republiky,

2. Tato dohoda mdze byt menena a dopliiana len pisomnymi, datovanymi a vzostupne Gislovanymi
dodatkami, podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Ak v dohode nie je uvedené inak, pisomnosti zmluvné strany doruduju na adresy sidel zmluvnych strén
uvedené v &lanku |. tejto dohody. V pripade, ak nedolo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozne
dorudit, pretoZe bola odmietnuta; alebo jej dorugenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim
konania zmluvnych stran, zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaZuje za dorucend diiom
odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia a ak nie je mozneé takyto def urit, tak dfiom, kedy bude pisomnost
vratena druhej zmluvnej strane ako nedorugiteina.

4, Dohoda nadoblida platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujlcim po dni zverejnenia.

5. Dohoda je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho po 1 pre kaZd( zmluvnd stranu.

6. Neoddelitelnou stiéastou tejto dohody je Priloha & 1 ~ Ponuka rekondiénych pobytov"
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7. Obe zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato ramcovi dohodu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavret
slobodne, vazne, uréite a zrozumiteIne, nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak

suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisujl.

Kapele Trenéianske Teplice, a.s.
Ing. Tomas Vranka
predseda predstavenstva
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V Liptovskom Hradku, diia 13.5.2024

Objednavatel’

Centrum socidlnych sluzieb

EDEN

S
1G0:

Centrum socialnych sluZieb Eden

Mgr. Andrea Sigilova
riaditelka




KUPeLE
W/ TRENCIANSKE
Ny TEPLICE

PRAVE KUPELE
Kupele Trencianske Teplic {@rSim a pajnavs
sirnej termalnej vodle, k yriaimo bez dal
zmienka poecha

ochoreni, choréb z povolania, ke

Obsahom rekondi¢ného pobytu su rehabilitatné cvitenia, odborné instruktaze, vodoliesebné a teplo-lietebné procediry, plavanie, vhodny druh 3portu a pobyt v prirode.
Dlzka pobytu 7 dni ( 6 prenocovani )
Podet procedur 3 denne, t.j. 18 procedir za pobyt

Druh procediir - Individudlne zostaveny lietebno — preventivny program vyberom z procedir (prirodné lietba, pohybova lietba, maséZe, vodoliecba
a teplolietba, elektrolietba, svetlolietba a d'alsie, podl'a zdravotného stavu zamestnanca a profesijnej zétaZe: termélny liegivy kapel’ so suchym
zébalom, skupinové/individudlne cvitenie, suché finska sauna/$kétske streky, severskd chddza, whirlpool/perli¢kovy bylinkovy kupel, podvodova
masA?/masaz klasickd, plavanie, inhalcie, parafango hortici obklad, $pecidlne relaxatné cvitenie

Bonus : plévanie vo vnitornom bazéne — Rehabilitatny bazén 30 minat 2x za pobyt
1x za pobyt whirlpool v budove Poliklinika
10% zl'ava na dokupované procediiry v kancelarii Predaj procedir
15% zl'ava pri dokiipeni Velkého alebo Malého wellness okruhu

Ubytovanie: lietebny dom Esplanade** / Viktéria** / Atlantis** na procedary a stravu sadochadza cca 100 — 200m

Stravovanie: plna penzia je poddvana v budove Gurmén Raiiajky formou bufetovych stolov
Obedy a vetere vyberom zo 4 menu, vrétane diétnych a vegetaridnskych jedal
Salatovy bufet

Cena ponuka:

7-ditovy pobyt v LD Esplanade / Viktéria 372€/ osoba v dvojlozkovej izbe + kiipelnd a admin. sluzba 2,20€/ noc/ osoba
7-ditovy pobyt v LD Atlantis 378€ / osoba v dvojlozkovej izbe + kipel'néd a admin. sluzba 2,20€/ noc/ osoba

Doplatky za jednoldzkovi izbu: Esplanade / Viktéria 7€/noc, Atlantis 9€/noc

LD Atlantis -  ubytovanie — celkové kapacita 52 1620k, 2 poschodia bez vytahu. Vybavenie izieb sprcha, WC, TV — sat, radio, telefén , kanvica.

LD Viktéria - ubytovanie - celkové kapacita 76 1620k, Prvé dve poschodia st kategdric economy. Vytah ide po druhé poschodie. Tretie
poschodie je kategdrie comfort.. Vybavenie izieb sprcha/vatia, WC, TV- sat, radio, telefon, kanvica.

LD Esplanade ubytovanie - celkové kapacita 76 16%0k, 4 poschodia s vytahom. Vybavenie izieb sprcha, WC, TV- sat, radio, telefon, kanvica.

Bonus pre rodinnych prislugnikov: 10% zl'ava na 7-dfiovy pobyt Dr. Klasik pre sprevadzajidceho rodinného prislusnika zamestnanca




