
ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB

/v sillade s ustanovenim 5 269 ods. 2 zikona d. 513/1991 Zb., Obchodnri zdkonnik, v zneni neskoriich predpisov/
(d'alej len ,,Zmluva") uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozskd 14,821,09 Bratislava - mestskS ias{ Ruiinov

taor 48 059 s28
ta DPH: sK2120056400
zapisand v Obchodnom registri Mestsk6ho sridu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloTka t.:102826/8
(d'alej len,,Poskytovatel"')

a

Centrum pre deti a rodiny Trnava
so sidlom: Ulica Botanickd 6269/46, Trnava 917 08

tao: 003s1628
ta DPH: sK2021175805
Rozpoitovd orga nizdcia
(d'alej Ien ,,Klient")

(Poskytovatel'a Klient d'alej kaid'i jednotlivo tiei ako,,Zmluvnd strana" a spolodne ako,,Zmluvn6 strany")

VZHIADOM K TOMU, ZE:

(A) Poskytovatel' je spolodnos{ou poskytujricou sluiby v oblasti zamestnaneckfch benefitov, predov5etkfm Programu

MultiSport a

(B) Klient md v rimysle zabezpedit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnrich prlsluinikov moZnost (iasti v Programe

MultiSport,

SA ZMLUVNT STRANY DOHODLI TAKTO:

51
Definicie

1.1. V tejto Zmluve vrdtane jej priloh:

o Program Multisport znamend s(hrn produktov a sluiieb poskytovanrich tretimi osobami, ktor6 Poskytovatel'

umoiriuje Uiivatel'om derpat podas obdobia trvania teito Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a slu7ieb zahrnutfch
v programe Multisport je uverejnenrf'na internetovej strdnke https://multi-sport.sk/.

. Zoznam znamend mennf'zoznam U7lvatel'ov poskytnutli Klientom Poskytovatel'ovi v sflade s touto Zmluvou.

o Uiivatel'je oznaienie pre Zamestnanca, Sprev6dzajdcu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivajU Kartu Multisport a s(
oprdvnenik derpaniu produktov a slu:ieb v rdmci Programu Multisport, to vSetko za podmienok stanovenlich touto
Zmluvou.

. zamestnanec znamend fyzickri osobu vykondvajIcu pre Klienta prdce v pracovnom pomere alebo na zdklade

dohody o prdcach vykondvanich mimo pracovn6ho pomeru alebo na zdklade inej zmluvy, predovietkrim zmluvy

o poskytovani sluiieb.

. Sprevddzajrica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. 5 1L6 zdkona i.
40/19642b, Obdiansky ziikonnik v zneni neskoriich predpisov) uvedenri v Zozname, priaom za Sprevddzajricu osobu

sa povaiuje aj druh/ druika Zamestnanca uvedend na Zozname.

. Die(a (Deti) znamend dieta (deti) Zamestnanca mlad5ie ako 15 (pdtnds{) rokov uveden6 v Zozname.

. Karta Multisport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je Uiivatel'oprdvnenri vyuZivat produkty a slu:by v rdmci

Programu Multisport (d'alej len,,Karta") vsdlade a za dodrZania Podmienok pouiivania karty MultiSport, kto16 s(
dostupn6 na webovej strdnke Poskytovatel'a https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport,

o Zriitovacie obdobie znamend kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatel'umoini Uiivatelbm derpanie produktov

a sluZieb v rdmci Programu Multisport v silade s touto Zmluvou.

o Klientskii z6na Poskytovatelh znamend online rozhranie, kto16 sltiTi na realizdciu Programu MultiSport, najm5, nie

vSak vriluine, na Udely riadenia portfdlia objedndvok noviTch Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevddzajdce osoby

a Deti), aktivilciu starfch Kariet, deaktlv6ciu existujricich Kariet a finandnri prehlad sprdvy Kariet (d'alej len ,,klientskii

{



2.1.

2.2

3.1

3.2

z6na"). Klientovi bude pre prihliisenie sa do klientskej z6ny pridelen6 Specifick6 prihlasovacie meno a heslo zo strany

Poskytovatel'a.

s2
Predmet Zmluvy

Na ziiklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenlich touto Zmluvou sa Poskytovatel'zavdzuje poskytovat' Klientovi

sluibu spodivajicu v sprlstupneni produktov a sluZieb zahrnudch do Programu MultiSport Uiivatelbm a Klient sa

zavdzuje hradit Poskytovatelbvi za tfto sluibu odmenu.

Poskytovatel'vynaloii vSetko risilie, aby bola zabezpedenii do najvy55ia kvalita produktov a sluiieb v riimci Programu

MultiSport.
s3

Prdva a povinnosti Zmluvntich strdn

Poskytovatel'umoini UZivatelbm vyui[vanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport od 1.6.2024, Od tohto
dia je Klient povinnri uhradit Poskytolatelbvi odmenu za plnenie podlh tejto Zmluvy.

Jednotlivi UZivatelia budri oprdvneni vyuilvat produkty a sluiby Programu MultiSport najsk6r po obdrZani Karty,

priiom Poskytovatel'zabezpedi doruienie objednanrich Kariet na prisluin6 Zridtovacie obdobie na adresu sidla Klienta

alebo in[ dohodnutri adresu najnesk6r do posledn6ho dria mesiaca predchiidzajfceho Zriitovaciemu obdobiu, za

ktorri md byt sluiba v riimci Programu Multisport poskytnut5. Za distribrjciu Kariet konkr6tnym UZivatelom zodpovedd

Klient. Poskytovatel'md prdvo v priebehu trvania spoluprdce urdit' a Klient povinnost akceptovat, ie od vopred

ozndmen6ho ddtumu budri vietci UZivatelia Klienta m6ctderpat'sluZby Programu MultiSport prostrednictvom Kariet

len v ich virtudlnej podobe cez mobilnrl aplikdciu My Multisport a za podmienok v nej stanoven'ich (tzv. virtudlna
karta), a v takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtudlnej karty je nevyhnutnd registrdcia a overenie totoinosti
Uiivatel'a v mobilnej aplikdcii na zdklade unikdtneho k6du, ktorli je ako jedinedn'i stlbor znakov vygenerovanV

Poskytovatelbm na meno a priezvisko konkr6tneho Uiivatela; b) unikiitne k6dy, kto16 Klient obdrZiod Poskytovatel'a,

je Klient d'alej povinnri rozposla{ tak, ie konkr6tny Uifvatel'obdrii len jemu pridelen'i unikdtny k6d; c) vietky Karty,

ktor6 boli vystaven6 v plastovej podobe, ktord nebudri k stanovendmu ddtumu riadne preveden6 Uiivatel'mi do

virtuSlnej podoby, budi zablokovand; d) Klient je povinnV preposlat Uiivatelbm vSetky informdcie a podmienky

s0visiace s prechodom na virtudlnu kartu, kto16 mu Poskytovatel'ozndmi, z ktorrich m6ie Poskytovatel'urditv'inimky.
Doruienim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtudlnu kartu odoslanlm unikdtnych k6dov Klientovi je splnenri

z|vdzok Poskytovatela umoinit Uiivatelbm zadat vyuZivat v,ihody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutdho

Z0dtovacieho obdobia.

Klient timto berie vfslovne na vedomie a sIhlasl Ze Poskytovatel' je oprdvnenri do Programu Multisport zaradit d'al5ie

produkty a sluiby di z Programu Multisport vyradit existujdce produkty a sluZby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel'

vyradiprodukty a sluZby z Programu Multisport v rozsahu vdiSom ako 20% oproti stavu ku driu podpisu tejto Zmluvy,

je Klient oprdvnenri od tejto Zmluvy odst(pi{.

Poskytovatel'sa zavdzuje UZivatelbm odovzddvat' vietky relevantn6 informdcie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta di na priamo Uiivatelbm, ak md ktomu sdhlas Klienta alebo prisluln6ho UZivatel'a. Klient sa

zavdzuje zabezpedi{, ie sa kaidf UZivatel'pri objednani Karty obozndmil s podmienkami poskytovania sluiieb v rdmci

Program u Multisport (Priloha d. 2 tejto Zmluvy). Ak UZlvatel'poruii podmienky Programu MultiSport, md Poskytovatef

priivo vylridit prisluin6ho U)ivatela z Programu Multisport a informovat o tom Klienta.

54
Prdva a povinnosti Klienta

Klient odovzd6 prostrednictvom klientskej z6ny Poskytovatelbvi prvli Zoznam Uilvatelbv zahrnutrich do Programu

Multisport najnesk6r do 22,5.2024. Klient v Zozname vyznadi, ktori Uiivatelia sil Zamestnanci, ktorl Sprevddzajilce

osoby a ktori Deti, pridom u SprevddzajUcich os6b a Deti uvedie, k ak6mu Zamestnancovi patria. U Det[ Klient uvedie

aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omelkania Klienta s odovzdanim Zoznamu Uilvatelbv Poskytovatelbvi bude

termin podl'a ustanovenia S 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunud o podet dni, ktor6

zodpovedaj( omeSkaniu Klienta. Ome5kanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemd iiadny vplyv na povinnos{ hradit
Poskytovatelbvi odmenu podlh tejto Zmluvy.

Klient je oprdvnenli odovzdat' Poskytovatelbvi na kaZd6 d'al5ie Zddtovacie obdobie upravenrf' Zoznam prostrednlctvom

Klientskej z6ny, a to pre prihlSsenie do Programu Multisport - objedndvky novfch Kariet najnesk6r do 18. dia mesiaca

predchddzaj(ceho d'alSiemu Zddtovaciemu obdobiu, a ii pripade reaktivdcie deaktivovanfch Kariet a zruienia

aktivnych Kariet najnesk6r do posledn6ho dfia mesiaca predchddzajdceho d'aliiemu Z[dtovaciemu obdobiu. Ak Klient

vt'ichto lehotdch upravenrf Zoznam Poskytovatelbvi neodovzdS, pouZije sa pre d'al5ie Ztidtovacie obdobie poslednti

Zoznam odovzdanli Klientom Poskytovatelbvi. V pripade zru5enia aktivnej Karty (odhlSsenia Uiivatel'a), je Uiivatel'

oprdvnenli vyuZivat Kartu ai do posledn6ho dria prislu5n6ho mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlSsenti.

3.3

3.4

4,7

4.2
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4.3 Klient umoZni kaZd6mu Zamestnancovi ziskat maximdlne jednu (1) Kartu pre Sprevddzajilcu osobu a maximiilne tri (3)

Karty pre Deti. Diet'a, ktor6 v priebehu (dasti v Programe Multisport dovfSi 15 rokov, m6ie byt na nasledujdce

Zrjttovacie obdobie prihldsen6 len ako Sprevddzaj[ca osoba (ak Zamestnanec nemd Ziadnu Kartu pre Sprev5dzaj(cu

osobu). Ak d6jde k zru5eniu Karty konkrdtneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, sd automaticky zruien6

aj vietky pridruien6 karty, t.j. s[iasne kon6i riias{ Spreviidzaj(cej osoby aj Dieta{a/vSetkrich Deti tak6hoto

Zamestnanca v Programe Multisport.

4.4 Klient sa zavdzuje neuvddzat na Zozname osoby, ktor6 nem67u byt U:ivatel'mi podla tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca

Kartu prestane byt UZivatelbm (predovdetkVm ak skondi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinnti taku

osobu z programu Multisport bezodkladne odhldsit (zruii{ Kartu), najnesk6r viak do posledn6ho dria prlsluin6ho

Zrjdtovacieho obdobia. V pripade poruSenia povinnosti uvedenej v tomto odseku md Poskytovatel'prdvo tak( osobu

z Programu Multisport vYltidit.

4.5 Klient vyhlasuje, 7e nim zvolenri variant vyuZitia Programu Multisport (podl'a Prilohy d. L tejto Zmluvy) zodpoved6

skutodndmu stavu a zavezuje sa, ie tento variant bude pravdivri po celU dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je

oprdvnenli iiadat zmenu zvolen6ho variantu vyuiitia Programu MultiSport, a to formou pisomn6ho dodatku k tejto

Zmluve. V pripade, Ze zvolenf variant nebude zodpovedat skutodn6mu stavu a zvolenf variant bude v d6sledku tohto

stavu nepravdivll, a sddasne Klient nenavrhne Poskytovatelbvi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinnf zaplati{

poskytovatelbvi zmluvn[ pokutu vo vriike 750 EUR; pridom ndrok na n6hradu vzniknutej 5kody trim nie je dotknutli.

6alej md poskytovatel'prdvo od tejto Zmluvy odst0pit s [dinkami k okamihu dorudenia ozndmenia o odstUpeni.

4.6 Klient sa zaviizuje neobchodova{ s Kartami, tj. najmd nepon[kat ich osobdm, ktor6 sa nem6iu stat Uiivatel'mi podla

tejto Zmluvy, a d'alej nedistribuovat, neposkytovat a nepoiidiavat Karty di inak s nimi nakladat v rozpore s

ustanoveniami tejto Zmluvy, di Ziadat od UZivatelbv zaplatenie odmeny vy55ej ako je dohodnutii v 5 5 tejto Zmluvy.

pre vyltidenie pochybnostl poruSenim povinnosti v tomto odseku znamenii v,ihradne aktivne poruienie Klientom, nie

pripadn6 poruienie vyplrivajricich povinnosti ktorrimkolvek z UZivatelbv. V pripade poruienia ktorejkolvek povinnosti

uvedenej v tomto bode, je Klient povinnri zaplatit Poskytovatel'ovi zmluvnf pokutu vo vfike 3800 EUR; priiom ndrok

na ndhradu vzniknutej Skody trim nie je dotknutf. balej md Poskytovatel'prdvo od tejto Zmluvy odstripit s fiinkami

k okamihu dorudenia ozn6menia o odstUpeni.

4.7 pokial' nebude Klientovi ozndmen6 inak, po ukondeni poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy ak6mukolvek

Uiivatelbvi z ak6hokolvek d6vodu, prip. po ukondeni celej Zmluvy, sa Klient zavlzuje vyvinrit maximdlne [silie k tomu,

aby boli Karty od Uiivatelbv pozbieran6 a uschovan6 pre pripad ich reaktivdcie v buddcnosti (najviac vSak 18 mesiacov

od zruSenia konkr6tnej KartY).

4.8 Klient sa zavdzuje poskytndt Poskytovatelbvi sridinnosf pri pripadnej vfmene Kariet.

4.g Klient je povinnli objednat na kaZd6 Zrjdtovacie obdobie minimdlne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak podet Kariet pre

Zamestnancov v prisluinom Zilitovacom obdobi bude menej ako 5, odmena za toto Zridtovacie obdobie sa

automaticky zvyiuje v sdlade s bodom 5.1.3 55 Zmluvy. Ak poiet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom Zildtovacom

obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel' je opriivnenri Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne v poslednri deti

Zridtovacieho obdobia, v ktorom bola vfpoved'dorudend.

4.IO Klient dmto berie na vedomie a srlhlasi, Ze v pripade, Ze podas spoluprdce Zmluvnfch strdn v zmysle tejto Zmluvy

Klientje/alebo sa stane sddasne aj zmluvnrim partnerom Poskytovatel'a vo vz{ahu k poskytovaniu produktov a sluiie!

zahrnutrich v programe MyMultisport, Uiivatelia Klienta nie sd oprdvneni vyuiivat tieto produkty a sluZby

poskytovand Klientom prostrednictvom Karty.

5s
Odmena a komunik6cia Zmluvnrf,ch strdn

Klient sa zavdzuje hradi{ Poskytovatelbvi odmenu (sumy s( uveden6 vrdtane DPH) za spristupnenie Programu

Multisport podl'a tejto Zmluvy za kaZd6 Zridtovacie obdobie (tj. mesadne), a to v nasleduj(cej vfike:

5.1,1. V obdobi od 1,6,2024 do 37.8.2O24 za kaid6ho Zamestnanca uveden6ho na Zozname pau56lnu sumu 19

EUR (slovom: devdtndst eur); z doho 5 EUR hradi Klient a 14 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.2. Vobdobiod 1.g.2024 za kaid6ho Zamestnanca uveden6ho na Zozname pau56lnu sumu 38 EUR (slovom:

tridsat'osem eur); z doho 5 EUR hradi Klient a 33 EUR hradiZamestnanec,'

5.1.3. za kaidf Sprevddzajticu osobu uvedenf na Zozname pauidlnu sumu 49 EUR (slovom: 5tyridsatdevS{ eur),

celS diastka je hradend Zamestnancom;

5.7.4, za kaZd6 Z(dtovacie obdobie, na kto16 Klient objednd menej ako 5 Kariet pre Zamestnancov:

5.1



5.2

S.L,4,L,zakaidehoZamestnancauveden6honazoznamepauSdlnusumupodlabodu5.1'1zv'i5enrio10
EUR;(tuodliSneodostatn{,chustanovenlZmluvyjeKlientoprdvnen'ipodohodesoZamestnancom
urdit,vakompomerebudeZamestnanecavakomKlienthraditzvfSenildiastku),

S.L.4.2.zakaidriSpreviidzajfcuosobuuvedentinazoznamepauS6lnusumupodl'abodu5'1.2zv.isen(
o 10 EUR; celd diastka je hraden6 Zamestnancom

s,!,s. z0"kaid6 Diefa uveden6 na Zozname paus6lnu sumu 19 EUR (slovom: devdtndst eur), celii diastka je hradend

Zamestnancom.

Zaridelomvyl6deniapochybnostlsaZmluvn6stranydohodli,iebezohladunazvolenry'variantpodl,aPrilohyd.luhradi
Klient poskytovatelovi odmenu podl'a 5 5 bod 5.1. tejto imtuvy v plnej v'i5ke, tj' Zamestnanec priamo Poskytovatelbvi

nehradi ni6. PripadnS fhrada Zamestnanca podla ustanovenia 5 5 bod 5'1' tejto zmluvyje predmetom separStneho

vz{ahu Klienta a Zamestnanca'

Na zadiatku kaid6ho Zridtovacieho obdobia vystavi poskytovatel'Klientovi fakt[ru vo vriSke odmeny dohodnutej

vustanoven(S5bod5.l.tejtoZmluvy,atozav$etk,ichuiivatetbvuvedenlichVZoznamezaprisluSn6Ztidtovacie
obdobie a uloii ju v elektronickej forme do Klientskej ;;y,;r,n t, povaiuje. ia doruden( Klientovi o ulozenl kaidej

fakttiry do Klientskej ,ony ura"'x'.nt notifikovanf ", "j.riL 
pre zasielanie elektronickrich faktdr podl'a bodu 5'5

Zmluvy. Klient sa zavdzu.;. ,6oalt oar.nu Poskytovateroul"ittn" DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakt(re' ktord

je 14 dni od jej vystaventa, a to n, bankovri tiret uvealn,i v pi"or.tn"j faktdre' Faktfra sa povaiuje za uhraden6

lf,rrif',orn piipisani. f akturovanej diastky na (det Poskytovatel'a'

AkKlientneuhradiodmenuzaposkytovanieproduktovasluiiebvrSmciProgramuMultiSportpodlatejtoZmluvyv
srilade s termlnom uveden'im v Zmluve, ani v dodatodn" po'l'Vtn't"j lehote plyn[cej od dorudenia pisomnej vrizvy

poskytovatel'a k ndprave, ktorii nesmie byt kratiia tto i pt"o'nticn ani' ma Poskytovatel'pr5vo zablokovat Klientom

aktudlne drian6 Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v d'aliom Z(dtovacom obdobi'

Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania z6Jt*uti"fto obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit

odmenu za cel6, aj zadat6 Zddtovacie obdobie'

5.4.lZmluvn6stranysadohodli,Tepokial'po6asspolupr5ceZmluvn'ichstrdn'd6jdekdruhejakazdejd'al5ei
blokScii Kariet Klienta v d6sledku opato*l6o omeSkania Klienta s tihradou ieho zSvazkov na

ziiklade poskytovatelbm riadne vystavenej iaktiry, poskytovatel'je.opriivnenV uplatnit si vodi Klientovi

zmluvnripokutuvov,i5ke30,- rurlslovom: iriarui"ro,atoratazauulokdciu,takakojeSpecifikovanS

vy55ie. Uplatneni* ,.iurnu; pokuty'v zmysle iohto bodu nie je dotknutv ndrok Poskytovatela na n6hradu

5kody, ktord ,' *otltu v d6sledt<u poruSenia tejto povinnosti vzniknfit'

Komunikdcia medzi Zmluvnri mi stranami sa bude uskutodfiovat prostrednictvom koreSpondendnrich adries Zmluvnrich

strdn, prednostn. pro*r"Jni.ivom os6b pove,.nittt n' ko'n'nikiiciu uveden'ich ni75ie (tzv' kontaktn6 osoba)' Zmenu

ildajov je pristuinii z,"t;;'r;;;;; p"J."a oznimit orutrej zmtuvnej strane bez zbvtodn6ho odkladu' Pokial'nie je

uveden6 inak, ridinky ozn6menia zmeny nastan( *on1"nto'dorudenia tak6hoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane'

Zmluvn6 strany sri porinni intormovat druhri zrrrr"J ,ir.* o vSetk'ich skuto6nostiach, ktor6 stl alebo m6iu byt

d6leUit6 pre riadne plnenie Zmluvy'

KoreiPondenEn6 adresY:

N6zov firmy: Cenrum pre deti a rodiny Trnava

Koreipondlndnii adresa: Ulica Botanickd 62691 46' 91708 Trnava

ar.f"re spojenie (IBAN): SK 74 8t8O 0000 0070 0042 3080

i-.rif pr"' ruri"lanie elektronick'ich faktfir: ekonom Trnava@ded'sov'sk

Osoba poverend na 1omunikdciu s Poskytovat"to*' tnglttiin'fr'1oftvA'0332433004' pam'Trnava@ded'sov'sk

Benefit SYstems Slovakia s'r'o'

so sldlom Priev ozsk(t 14,821 09 Bratislava - mestsk6 dast RuZinov

Telef6n: + 421 g4g 516 152, e-mail: obiednavkv@ fn ulti-sport'sk

osoba poverena nu korrnir.a.i, , rl 
"ntorn' 

r'tt'inich'-aa k'sh'&@m-ulli=lpqr!'9k 0948 948 902

lnform6cia o spracdvaniosobnrich (dajov kontaktnfch os6b, Statut6rnych a invch zdstupcov Klienta Poskytovatelbm

ako prevddzkovaterom ie Jostupnd tuitrttpr,//muttilsport.r*/ocr,r.na-intormacii/, najmd dastvSeobecn6 informdcie

a das{ Konkr6tne informdcie pre klientov, partnerovldod6vatelbv a ostatn'ich obchodn\ich partnerov'
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5.5
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6. 1

6.2

Klient zvrijenie odmeny odmietne alebo nebude v6bec reagova{ na zaslan6 ozndmenie do 30.11. kalenddrneho roka,

ku ktordmu sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel'm6ie prehodnotit dalSie trvanie spoluprdce a Zmluvu vypovedat tak,

Ze Zmluva zanikne v poslednri deti Zildtovacieho obdobia, v ktorom bola vripoved'dorudend.

s6
Doba platnosti a ukonienie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0 a nadobrida ridinnost driom uvedenrim v bode 4.1 S 4 tejto Zmluvy.

KtoriikolVek Zmluvnd strana je oprdvnend t(to Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia d6vodu. Pokial'zo Zmluvy

nevyphiva inak, vripovednil doba je L mesiac a zaiina plynri{ prv'im diom kalenddrneho mesiaca nasledujilceho po

mesiaci, v ktorom bola vfpoved'druhej Zmluvnej strane dorudend.

57
' Ochrana osobn,ich ridajov

Poskytovatel'aj Klient sa zavdzujri plnit' povinnosti vyplrivajilce im z nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (fU)

201.6/679 227. apr|a 2016 o ochrane fyzickrich os6b pri spractivani osobnfch (dajov a volhom pohybe tVchto ildajov

a o zrulenismerniceg5/46 / ES (vSeobecn6 nariadenie o ochrane osobnrich (dajov) (dhlej len "GDPR") a zo zdkona d.

!8/2018 Z.z. o ochrane osobnfch ridajov a o zmene a doplneni niektorfch zdkonov v zneni neskorlich predpisov, a to

v srivislosti so svojou dinnostou pri plneniZmluvy. Poskytovatel'aj Klient sa sddasne zavlzuii, Ze budrl pri plnenitejto
Zmluvy, postupovat' aj v s(lade s d'alSimi v5eobecne zAvAznymi prdvnymi aktami sUvisiacimi s ochranou osobnry'ch

ildajov, pokial'budd ndsledne prijatd a pokial'budri sddastou prdvneho poriadku Slovenskej republiky.

Kaidd Zmluvn;i strana je v srjvislosti s poskytovanim programu Multisport podl'a tejto Zmluvy samostatnfm a

nezdvislfm prevddzkovatelbm osobnrich ddajov. Poskytovatel'vyhlasuje, iejeho prdvnym z6kladom pre sprac(vanie

osobnry'ch ddajov na rldel uveden'i v bode 7.4 je oprdvnenri ziiujem podla dl. 6 ods. L pism. f) GDPR, ktorli spodiva v

zdujme riadne poskytovatsvoju sluZbu, Program Multisport. Klientvyhlasuje, Ze md ako nezdvisl'i prevddzkovatel'tiei

urdenri prislu5nli ildel spracrivania osobnrich rldajov a stanovenr/ k nemu prlsluinri prdvny zdklad, napriklad dohodu s

Ui(vatelmi o poskytnutifiremn6ho benefitu, pripadne s(hlas.6al5ie pripadn6 [dely, ako napriklad uplatnenie prdv

dotknutrich os6b, vedenie ddtovnej agendy, di uplatfiovanie a obhajoba prdvnych ndrokov Poskytovatela, sd uveden6

na strdnke https://multi-sport.sk/ochrana-infomracii/.

Poskytovatel' ako nezdvislf prevddzkovatel' spraciva na (del uvedenri' v bode 7.4 osobn6 ildaje v kontexte

identifikadnfch Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Spreviidzaj[cej osoby, Dietata), a pripadne d'al5i dophiujtici Udaj

ak bol zadanri (napr. zamestnaneck6 dislo alebo adresa sidla alebo prevddzky Klienta pre dorudenie Karty);

b) mesiac a rok narodenia Dietat'a;

c) (daje tVkaj0ce sa vyuiivania Karty - dislo, podetnost vyuZitia karty, nav5tiven6 zariadenia, zvolen6 sluZby,

d) a pripadne dhlSie ildaje podl'a osobitnej informdcie, ak Uiivatel'pouiiva virtudlnu kartu alebo sa do programu

Multisport prihlasuje individuiilnym sp6sobom.

tidelom spracrivania osobnrich tidajov UZivatelbv, ako si ho urdil Poskytovatel' ako nezdvislf previldzkovatel', je

umoZnenie realizdcie Programu Multisport, t.j. vyuZlvanie dohodnutrich nepefiainrich Sportov'ich benefitov, vydanie

Karty Multisport a spriivy jej Tivotn6ho cyklu, vyuiivanie Karty Multisport vrdtane vyuiivania sluZieb spr(stupfiovanfch

vrihradne drZitelbvi Karty Multisport.

Osobn6 (daje UZivatelbv podl'a bodu 7.3 pism. a) a b) a pr[p. e-mail podl'a d) sti Poskytovatelbvi poskytnut6 Klientom

prostrednictvom Klientskej z6ny, kedy Klient vyhlasuje, ie je oprdvnenri tieto ridaje Poskytovatelbvi ako prijemcovi

osobnrich (dajov k ich d'alSiemu spractivaniu na ridely uvedend v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytnilt.

Zmluvn6 strany sa zavAzuj(t, ie v pripade relevantnrich bezpednostnrich incidentov a/alebo uplatnenia prdv

dotknutrich os6b si poskytni notifikiiciu a pripadnrl vzdjomnU rozumne vyiadovand s[dinnos{ prostrednictvom

zodpovednr/'ch os6b na ochranu osobn,ich tidajov.

s8
ZiivereEn6 ustanovenia

Nasleduj(ce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelhrl stidas{:

Priloha d. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"
Priloha d. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v r6mci Programu MultiSport" platn6 k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,

ktordje Poskytovatel'oprdvnenri zmenitzverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej strdnke https://multi-
sport.sk/podmienkv-uzivania-kartv-multisport/

7.1

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1



8.2

8.3

8.4

8.5

Pokial' tdto Zmluva nestanovuje v osobitnich pripadoch inak, prdvne dkony maj0ce za niisledok zmenu alebo
ukondenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tfkajfice sa plnenia Zmluvy, sa budri uskutodriovat' v pisomnej forme a budri
dorudovan6 osobne, doporudenrim listom, kuri6rom alebo elektronickfmi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaiuje plsomnost' za dorudend driom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutlm 5. dria od jej
odoslania. Ak sa na platnost rikonu vyiaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajricej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocennrf podpis elektronickou formou prostrednlctvom platformy umoiiuj(cej elektronick6
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ii tomu obdobn6 alebo nahradzujrlce sp6soby.

Pokial' bola medzi Zmluvnrimi stranami pred uzatvorenim tejto Zmluvy uzatvorend zmluva s rovnakfm resp.
obdobnrim predmetom (d'alej len ,,P6vodnd zmluva"), tiito Zmluva na 6u plynule nadvdzuje a v plnom rozsahu ju
nahr6dza. Karty vydan6 podl'a P6vodnej zmluvy zostdvajI v platnosti a podn(c termlnom uvedenrim v bode 3.1 tejto
Zmluvy sa riadia touto Zmluvou. Pre prv6 Zridtovacie obdobie v reZime tejto Zmluvy sa uplatfiuje poslednf platnf
Zoznam Uiivatelbv z P6vodnej Zmluvy.

Ak bude niektor6 z ustanovenitejto Zmluvy neplatn6 alebo nevykonatelh6, nemd tdto skutodnost'vplyv na platnosta
tidinnostostatnrich ustanovenItejto Zmluvy, pokial's( tieto ustanovenia oddelitelh6 od ostatnlich ustanoveniZmluvy.
Namiesto dotknut6ho ustanovenia sa pouiijrl ustanovenia v5eobecne zAvdzntich prdvnych predpisov upravujric'e
otdzku vzdjomn6ho vztahu Zmluvnrich strdn. Zmluvn6 strany sa potom zavdzujri upravit' svoj vztah prijatim indho
ustanovenia, ktor6 svojim obsahom a povahou najlepSie zodpovedd [ielu neplatn6ho alebo nevykonatel'n6ho
ustanovenia.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na prdvne vztahy bliiSie neupraven6 Zmluvou sa primerane vz{ahujti ustanovenia
Obchodn6ho zdkonnika a ostatnry'ch prdvnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvnri vztah zaloienri touto Zmluvou
je upravenri prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy majrl prednost pred ustanoveniami
upravenr/mi v osobitnfch prilohiich di formuldroch Klienta.

Na zdklade dohody Zmluvnfch strdn budri pripadnd spory vzniknut6 z tejto Zmluvy podliehat prdvomoci sridov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s trim, ie kaidA zo Zmluvnfch str6n obdrZi po
jednom (L) rovnopise.

Zmluvn6 strany zhodne vyhlasujti, (i) Ze si Zmluvu riadne preditali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktorf
je pre zmluvnd strany dostatodne zrozumitelh'i a uriit'i, (iii) ie tiito vyjadruje ich slobodnd a vdZnu v6lu/bez
akfchkolvek omylov a (iv) Ze tiito nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevfhodnfch podmienok plyn(cich pre

ktordkolvek Zmluvnri stranu, na znak doho ju dmto vlastnorudne podpisujri.

8.7

KIient

PhDr. Bystrik Mitas, PhD., MBA, riaditel'

Centrum pre deti a rodiny Trnarrii
Botanick;i 45

917 08 Trnava
tao: 00351G28 ..

V Bratisrave r^^...fl '- ['LZZ/

Beneiit Systenns
Prievozsk5 14, 82

rco: 48 059 528 lC t
www.multi-spo11.$k i

Poskytovatel'
Marcel Held,

120056400
sport.sk
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Priloha t. 1 k Zmluve o poskytovani sluiieb
Varianty vyuiitia programu Multisport

Zmluvn6 stranysa dohodli, ie odmena dohodnutd v S 5 bod.5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri splnenijedn6ho z nasleduj(cich
variant zvolenfch Klientom (doplnen6 a oznaden6 X):

I
r
l

Variant 1:

Variant 2:

Moinost derpania sluiieb Programu MultiSport maji v5etci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuiivanie Karty. Klient sa zaviizuje v plnom rozsahu hradit' ndklady stivisiace s programom Multisport, tj.
bez akejkolVek finandnej rldasti Zamestnanca.

Moinost' derpania sluiieb Programu Multisport majI v5etci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklady srlvisiace s Programom Multisport podl'a bodu 5.1

Variant3: Moinosf derpania sluZieb Programu Multisport majri v5etci Zamestnanci, ktorl prejavia zdujem o
vyuiivanie Karty. Klient nefinancuje n6klady sLivisiace s Programom Multisport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi v5etky mesadn6 niiklady sUvisiace s Programom Multisport, t.j. bez akejkolvek finandnej 6dasti
Kl i enta.

Vietkyzmenyvmodeli (zmenavariantu)financovaniaProgramuMultisport,kto16Klienturobi(aUiivatelbmozndmi), pokial,
nie je dohodnutd inak, musia mat pisomnI formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zaviizuje, Ze nebude spristupriovat Program Multisport inlim sp6sobom, nei ktorf je uvedenf vtejto zmluve.
t'r pripade poruienia tfchto povinnostije poskytovatel'oprdvnenrf'od tejto Zmluvy odst(pit.



1.

2.

4.

Priloha i. 2 k Zmluve o poskytovani sluiieb

Podmienky poskytovania sluiieb v rdmci Programu Multisport

Rozsah poskytovan,ich sluiieb

Uiivatel', ktorri sa prihliisi do Programu Multisport, obdrT[ Kartu Multisport (podl'a pojmu v zmluve), ktorii umoitiuje vstup do

Sirokej siete Sportovfch a relaxadnrich zariadeni po cetej Slovenskej republike a eeskej republike prevddzkovanrich zmluvnrimi

partnermi spolodnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,,partner" ).

Jednd sa o:

Viac nei 600 Sportov'ich a relaxatn'ich zariadeniv SR ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Viac nei 1600 Eportowch a relaxain'/ch zariadeni v Cn ku driu uzatvorenia Zmluvy

Viac nei 260 typov Sportov,ich a relaxadn,ich aktivit ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouZivania karty Multisport

Sluiby v programe MultiSport

Sluiby v r6mci programu Multisport je moin6 vyuiivat len prostrednictvom karty Multisport (dalej len ,,karta"). Kartu je

moZn6 ziskat len prostrednictvom zamestndvatel'a a to za podmienok upravenrich v zmluve uzatvorenej so spolodnostou

Benefit Systems Slovakia s.r.o. (d'alej len ,,zmluva"). Osoba, ktorii je drZitelbm aktivnej karty, je v t'ichto podmienkach

oznadovand ako ,,driitel'karty" aIebo ako ,,uZivatel"'.

Hlavn6 aktivity: Kartu je moin6 vyuZit kaZdf defi na 1 bezplatnf vstup do Sportov6ho zariadenia resp. na 1 Sportov[ aktivitu
partnera zaraden6ho do programu Multisport za sidasn6ho dodriania podmienok stanovenich samotnry'm zariadenim (vstup

do fitness centier, klzisk, plavdrni, umelrich kilpalisk, kurtov a ostatnrich zariadenI na idely vykondvania Sportu). Prehlad

vietkfch Sportovfch zariadeni, ktor6 akceptujti kartu Multisport, resp. prehlad aktiv[t, na ktord plati karta Multisport v danom

zaradeni, je dostupnri a pravidelne aktualizovanli tu: https://multi-sport.sk/aktivitv/ (d'alej len ,,partnersk6 Sportovisko" alebo

,,zariadenie" alebo len,,aktivita").

Vedl'ajiie aktivity: Ak uZivatel'v danV deri nevyuZil kartu na hlavnI aktivitu, m6ie ju vyuZit na l vedl'ajiiu aktivitu, kto16 sme

zaradili do programu Multisport ako bonus. Sem patria aktivityv kateg6rii wellness a relax ako napriklad sauna, virivka, d'alej

sez6nne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, di snowtubing, alebo in6 volhodasovd aktivity, ako napriklad vstup do

hradov, zdmkov amuzei, kto16 je moin6vyuiitza dodriania podmienokstanovenfch ich prevddzkovatelbm, najmd uvedenfch

v detaile dan6ho zariadenia. Do vedl'ajSich aktivit sme zahrnuli aj 2 bezplatn6 jazdy na zdiel'anf bicykel Rekola v trvanl kaZdej

jazdy do 60 minilt, ktor6 je moZn6 vyuZit navyie k jedn6mu vstupu za kalenddrny deri (ak s( aktudlne v prevddzke vzhl'adom

napr. na rodnd obdobie) a za dodrZania podmienok stanoventf'ch ich prevddzkovatelbm, najmii uveden'ich v detaile dan6ho

zariadenia,

Z trichto vedl'ajSich aktivit sr.i niektor6 z nich spoplatnen6 (najmd wellness, sauna, aquapark) a za vstup dan6 zariadenie fdtuje

doplatok. lnformdciu o doplatku uv6dzame pri konkr6tnom zariadeni po jeho vyhl'adani v prehl'ade partnerov a aktivit na naSej

webovej str6nke: https://multi-sport.sk/aktivitv/, Vfnimky v eeskej republike je moin6 dohl'adat tu:

https://mapa.multisport.czlcs/. Doplatok mdie byt' vyiadovanrl' partnerskim Sportoviskom aj v pripade v'ipoiidky

materidlneho vybavenia, ktord je so sluibou spojen6.

Prehl'ad vietkyich vedl'ajiich aktivit, na ktor6 plati karta Multisport v partnerskom Sportovisku, je dostupnti a pravidelne

aktualizovanri tu : https://m ulti-s port.sk/aktivitv/.

Raketov6 Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolnV tenis): ak minimdlne 2 osoby si driitelmi karty, je kurt zdarma

(v dlike podl'a podmienok partnersk6ho Sportoviska, spravidla na 60 minrit). Ak je drZitelbm karty iba 1 osoba, tak 1 karta

hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) je nutn6 doplatit priamo partnersk6mu Sportovisku.

5. Pkiiov,i volejbal a bowling: ak minimdlne 4 osoby sd drZitel'mi karty, je kurt/driiha zdarma (v diike podl'a podmienok

partnerskdho Sportoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driitelbm karty iba l osoba, tak l. karta hradi25% cennikovej ceny

zariadenia. Zvy(ok ceny kurtu/dr:ihy je nutn6 doplatit priamo partnersk6mu 5portovisku.

3.



6.

7.

Registrdcia alebo rezervainry' syst6m: niektord zariadenia vyZaduj0 pre vyuZitie svojich sluZieb [vodnri registrdciu s pripadnfm

registradnrf'm poplatkom alebo pre jednotliv'i vstup prihl6senie cez rezervadnri syst6m (naprlklad na skupinov6 cvidenia). V

takom pripade je dr:itel'ka rty musi postupovat aj podl'a platnfch podmienok dan6ho partnersk6ho Sportoviska. Pri nedodrZani
pravidiel m6 partnersk6 Sportovisko vriludn6 prdvo drZitelbvi karty vstup odopriet.

Kartu nemoino uplatni{ na kurzy organizovan6 partnersk,imi iportoviskami a ani na vyuiitie ak'ichkolvek in,ich sluiieb,
ktor6 nie sri zahrnut6 prehl'ade zariadeni/aktivit a pre ich vyuiitie je potrebn6 dodriaf cennik dan6ho zariadenia.

B. Driitel'kartyjepovinnridodriiavatprevddzkovriporiadokad'alSiepodmienkypartnersk6hoSportoviska.

9. Bez ohl'adu na vy35ie uveden6 pravidlii, v zdujme spokojnosti v5ak drZitelbm kariet odporrldame vopred kontaktovat dan6

zariadenie a ziskat potrebn6 informdcie.

Karta

10. Karta je viazand na konkr6tne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupriovanii intim osobdm.

11. Zamestnanec m6 za podmienok upravenfch v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec m5 moinost poiiadat o vydanie
jednej karty pre bllzku osobu stariiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak d6jde k zruleniu karty

zamestnanca v programe Multisport alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, s( automaticky zruien6 aj vietky
pridruiend karty (pre tzv. sprevddzajicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnri aplikiiciu My Multisport (tzv. virtudlna
karta ). Benefit Systems Slova kia s. r.o. je opriivne nA ziiit prAvo d riitel'a ka rty predovSetkri m na rjrovni zamestndvatela v zmysle

zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa prdvo drZitel'a karty v rozsahu rozhodndt sa pouZivat kartu

v jej plastovej podobe neuplatfi uje.

13. Pokial'nie je vf'slovne uveden6 inak alebo z povahy podoby karty nevyplfva opak, podmienky pouiivania karty v jej virtudlnej
podobe sa okrem tfchto podmienok riadia Specifickrimi podmienkami pouiivania virtudlnej karty dostupntimi v mobilnej

aplikdcii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktor6 majri vo vztahu k trimto podmienkam Speciiilny vztah. Virtudlnu kartu nie je v
z6sade technicky moin6 pouiivat na mobiln,ich telef6noch znadky AG Huawei, certifikovan6 po 15. miiji 2019, nakol'ko

nepodporujd sluiby Google.

Podmienky pouiivania karty v partnersk'ich Sportovisk6ch

14.Sluibyvrdmci programuMultisportm6Zejej drZitel'vyuZit'vpartnerskomlportoviskupopredloZen(platnej kartyv podobi
akceptovanej Sportoviskom a osobn6ho dokladu s fotografiou (najmii obdiansky preukaz, vodidskri preukaz, u diet'at'a 5kolsk'i

preukaz alebo je akceptovand aj kartidka poistenca) za podmienok uvedenlich d'alej v tomto dokumente ako aj Specifickfch
podmienkach pouiivania virtudlnej karty. Pokial'je partnersk6 Sportovisko oznaien6 ,,len virtudlna korta" jednd sa o

Sportovisko, ktor6 akceptuje vfludne virtuiilne karty, t,j. plastovd verzia karty nie je na tomto Sportovisko akceptovand. Bez

predloZenia osobn6ho dokladu je karta neplatnd. Poverenf pracovnik partnersk6ho Sportoviska md v tejto stivislosti prdvo a

zdroveri povinnost danrj Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyZadovat od drZitela karty predloZit' osobn'i doklad k nahliadnutiu,

aby overil, di kartu predloiil opriivnenf driitel'(najme overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje ditadkou

kariet, alebo ditadka kariet je v zariadenI prechodne mimo prevddzky, uiivatel' je povinnri zapisat' svoju ndv5tevu a powrdit ju

svojim podpisom do osobitn6ho formuldra dostupn6ho na recepcii zariadenia.

15. DrZitel'karty je povinnri preukdzat sa kartou a osobnfm dokladom pred vyuiitim sluiby. Je zakdzan6 predkladat kartu podas

alebo po vyuZit[ sluiby v zariadeni.

16. Driitel'karty je povinnri ma{ kartu po celd dobu ndvStevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzan6 ponechdvat

kartu napriklad na recepcii (ani ako zdlohu za kl'tldik od skrinky).
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Partnerskd Sportovisko mii prdvo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drZitel'poruli alebo
odmietne postupovat podla trichto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit' k nahliadnutiu aj osobnf doklad s fotografiou)
alebo akje zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyuii{ aktuiilne plne obsadend.

Partnersk6 Sportovisko md prdvo bez akfchkolvek d'al5ich ndrokov osoby kartu zadriaf., ak zisti, Ze meno a priezvisko na karte
sa nezhoduje s fdajmi na predloienom osobnom doklade, alebo ak md in6 d6vodn6 podozrenie, Ze doslo alebo dochddza k
zneuiitiu karty alebo jej vyuiivaniu neoprdvnenou osobou.

19. Je zakdzan6 pouiivat kartu po skondeni doby jej platnosti.

20. Po skondeni platnosti karty je nutn6 ju vrdti{ zamestndvatelbvi.

21. JezakAzanl vykondva{ ak6kolvek zmeny vo vzhl'ade karty.

22. JezakAzani vyhotovovat ak6kolvek fotok6pie, skeny di fotografie karty.

23. Je zakAzan6 vyuZlvaf kartu na inri ridel, na ktorli je podl'a trichto podmienok uriend. osobite je zakdzand akdkolVek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribricie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, poZitiavanie tretim osobdm bez
predchddzajilceho pisomndho stihlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo ak6kolvek ind zaobch6dzanie s nimi za Lidelom
dosiahnutia neoprdvnen6ho obohatenia.

Strata, zniienie alebo krddei karty

24. Stratu, znidenie alebo krddei karty je jej dr:itel'povinnf najnesk6r do 24 hodin nahl;isit na info@multi-sport.sk a zdroveri
zamestnavatelbvi za ridelom jej zablokovania. V pripade ndlezu karty, ktord bola nahldsend ako straten6 pripadne odcudzen6,
je nutn6 ju zasla{ spoloinosti Beneflt Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruienie karty

25. Driitel'karty m6Ze jej platnost pozastavit na dobu neuriitri, ale len z vdinych zdravotnfch d6vodov. Ziadost o pozastavenle
karty musi nahldsit prostrednictvom formulSra alebo prostrednictvom zamestniivatel'a, najnesk6r do ddtumu uzdvierky
objedndvok na nasledujtici mesiac. Karta je ndsledne pozastavend od 1. dria nasledujiceho mesiaca.

26. Dr:itel'karty m6ie kartu s rjdinnos{ou k posledn6mu driu v kalenddrnom mesiaci zruSit, a to iiadostou prostrednictvom
formul6ra alebo prostrednictvom zamestndvatel'a, najnesk6r do ddtumu uzdvierky objedndvok na nasledujrici mesiac. V
pripade ak uZivatel'kartu zruii a tlim z programu Multisport vystripi, m6ie sa dori opdtovne vrdti{ a objednat si kartu najsk6r
po uplynutl 6 kalenddrnych mesiacov (a pripadne d'alSich podmienok, ak sa podl'a zmluvy uplatriuj().

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolodnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. BenefitSystemsSlovakias.r.o.mdprdvokartuodobratalebojuzablokova{vpripadeporuieniatlichtopodmienokzostrany
jej driitela, alebo v inlich prfpadoch dohodnutfch v zmluve (najmd nezaplatenie odmeny za sluZby zo strany zamestndvatel'a).

29. Ak driitel'karty poruSi podmienky stanoven6 v bode 14, 1,5, 16, L9,22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. md, okrem
prdva podla bodu 28, aj prdvo odmietnu{ vydat kartu takejto osobe do budLicna a zdrovei poZadovat od dr7itel'a karty
zaplatenie pokuty L5 € za kaid6 poru5enie. O tomto poru5eni bude Benefit Systems Slovakia s.r,o. informovat aj
zamestndvatel'a drZitela karty, resp. zamestndvatela driitel'a zamestnaneckej karty ak sa jednd o pridruien6 karty.
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Zodpovednost' za Skodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedd za iiadnu 5kodu, kto16 vznikne uZivatelbvi v srivlslosti s vyuTfvanim sluiieb
programu MultiSport a ani za 5kodu, ktor6 vznikne uiivatelbvi ako d6sledok poruienia tfchto podmienok. Za Skodu zodpovedd
osoba, kto16 ju svojim konanim sp6sobila.

Zdvdznos{ t'l'chto podmienok

31. Pri kaidomobjednani,prevzatiavyu:itikartyjej driitel'vyhlasuje,iesazozndmilsaktudlnymi podmienkami pouiivaniakarty
a je si vedomli svojej povinnosti ich dodriiavat vrdtane ndsledkov plyndcich z ich poruSenia.

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje prdvo na ak6kolvek zmeny v trichto podmienkach pouZivania karty. lch zmena je

Idinnd okamihom jej zverejnenia na tejto webovej strdnke.

Pre vSetky informdcie spojen6 s objednanim sluiieb, di dostupnostou sluiieb kontaktujte vii5ho zamestndvatela. Pre viac

inform6ciialebo v pripade technickrich probl6mov s vaSou kartou Multisport kontaktuje naiu lnfolinku na dfsle +421 949 516

152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevddzkovd doba Infolinky je Po - Pia 8:30 - 16:30 hod.

t1.


