Zmluva o poskytnuti servisnych sluzieb

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

a
Licen¢na zmluva

uzavreta podla ust.§ 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zékona
v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Obchodné meno: IDS Vychod, s.r.o.

Sidlo: Turgenevova 36, 040 01 Kosice — Juh

1CO: 52 681 734

DIC: 2121104293

IC DPH: SK2121104293

Zapis: v OR Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47373/V
Konajuci: Ing. Milan Skorupa, PhD., konatel

Ing. Radovan Huzvik, konatel

(dalej len ,,Objednavatel)

a

Obchodné meno: TransData s.r.o.

Sidlo: M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

1CO: 35741236

DIC: 2020242763

IC DPH: SK2020242763

Zapis: v OR Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 69536/L
Konajuci: Ing. Branislav Jur¢i$in, konatel’

Ing. Karol Gogolak, konatel
(dalej len ,,Dodavatel™*)

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany* a samostatne aj ako
»Zmluvna strana*)
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PREAMBULA

. Pre potreby tvorby a organizacie integrovaného dopravného systému na izemi vychodného

Slovenska pod znackou IDS Vychod bol Kosickym samospravnym krajom a PreSovskym
samospravnym krajom zaloZeny organizator tohto systému — spolo¢nost’ IDS Vychod s.r.o.

Sucastou realizécie tarifnej integracie roznych dopravcov spadajicich pod viacerych
objednavatel'ov verejnej dopravy je aj jej neoddelitelny systémovy prvok, ktorym je
zabezpecenie rozdelenia trzieb z predaja spolo¢nych cestovnych listkov medzi dopravcov
zapojenych do IDS Vychod podl'a zmluvne dohodnutych pravidiel — clearing trzieb.

Tento prvok uz bol v minulosti pripravovany (mal byt’ dodany a prevadzkovany externym
dodavatel'om pod nazvom Zuctovacie centrum), ale z dovodu odkladu zavedenia Tarify
IDS Vychod nebol uvedeny do prevadzky.

V sti€asnosti ma byt’ clearing trzieb zabezpeCovany organizatorom IDS — spolo¢nost'ou
IDS Vychod s.r.0. a to prostrednictvom softvérového riesenia — Clearingového centra IDS
Vychod. Z tohto dovodu sa Zmluvné strany rozhodli uzavriet’ tito Zmluvu s nasledovnym
obsahom:

CLI
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

1.

Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodavatel zavéizuje vykonavat sluzby technickej
a servisnej podpory pre softvérovu aplikéciu s webovym rozhranim s nazvom Clearingové
centrum IDS Vychod, ktora bude lokalizovana na serveroch Objednévatel’a (d’alej len ,,CC
IDSV*), a poskytntt’ licenciu na pouZivanie tohto softvéru.

Podrobna Specifikdcia CC IDSV je uvedena v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Zavazok Dodavatel'a implementovat’, nakonfigurovat, nainstalovat’ softvér, spristupnit
a uviest’ do produktivnej prevadzky CC IDSV a zaskolit’ zamestnancov Objednévatela na
jeho pouZzivanie (d’alej len ,,InStaldcia‘).

Zéaviazok Dodavatela poskytovat’ Objednéavatelovi servisné sluzby vo vztahu k CC IDSV
Specifikovanom v ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré spocivaji v rieSeni incidentov,
zabezpecovani riadneho fungovania a odstranovani vad CC IDSV (d’alej len ,,Servisné
sluzby*) a zavdzok Objednavatel’a uhradit’ za Servisné sluzby Poskytovatel'ovi dohodnuta
odmenu, a to v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Servisné sluzby suvisiace s CC IDSV zahfnaju:

a) odborné konzulticie Dodavatela spojené s uzivanim CC IDSV prostrednictvom
zakaznickeho portalu Helpdesk,

b) kontrola, oprava, vyhl'adévanie, predikovanie pripadnych problémov CC IDSV,

¢) upgrade CC IDSV zahriiujiici zmeny z legislativnych doévodov; v rozsahu do 16
¢lovekohodin ro¢ne.

Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpec€it’ interni kapacitu potrebnu pre realizaciu Servisnych
sluzieb uvedenych v predchadzajicom odseku 5 pism. a) a pism. b) v rozsahu do 10
¢lovekohodin mesacne.
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7. Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Technicku a projektovi dokumentaciu obsahujicu
uzivatel'sky manual k softvéru a popis jeho udajovej Struktary.

8. Na ucely tejto Zmluvy st Specifikované vybrané pojmy nasledovne:

a) Databaza — licen¢ne pouzivany Microsoft SQL server prevadzkovany na serveri
Objednévatel’a;

b) Udajova §truktara — popis tidajov ulozenych v databaze, vytvoreny Dodévatelom:;

c) Udaje — konkrétne udaje exportované, zdielané alebo inak spracované
prostrednictvom Dispecerského a informac¢ného systému IDS Vychod a CC IDSV
v SQL formate;

d) Subor tdajov — mnozina udajov spracovanych prostrednictvom udajovej struktury CC
IDSV, na zaklade ktorych je vytvoreny logicky vystup (napr. prehlad vo forme
vykazu).

CLII
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vSetky plnenia podl'a Zmluvy, ktoru je povinny
uhradit’ Objednavatel’ Dodéavatelovi, je stanovend v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov, a to nasledovne:

a) cena za InStalaciu CC IDSV jednorazovo vo vyske 7 000,- € bez DPH (slovom: sedem
tisic euro bez DPH),

b) cena za poskytnutie licencie na CC IDSV jednorazovo vo vyske 1,- € bez DPH (slovom:
jedno euro bez DPH),

c) cena za Servisné sluzby vo vySke 1 290,- € bez DPH (slovom: jedentisic dvesto
devitdesiat euro bez DPH) mesacne.

K cene sa pripocita DPH podla platnych pravnych predpisov.

2. Cena podla ods. 1 tohto ¢lanku predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych
zavdzkov Dodavatel'a vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zahfila vSetky naklady a vydavky
Dodéavatel'a na riadnu a v€asnu InStaldciu CC IDSV a poskytnutie licenénych prav na
pouzivanie CC IDSV podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy, ako aj za poskytnuté Servisné
sluzby.

3. Cena za Instalaciu CC IDSV a cena za poskytnutie licencie na CC IDSV podl'a Zmluvy
bude Dodéavatelovi uhradend na zéklade faktiry vystavenej Dodéavatelom po riadnej
Instalacii CC IDSV. Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za InStalaciu CC
IDSV a ceny za poskytnutie licencie na CC IDSV je podpisanie Akceptaéného protokolu
oboma Zmluvnymi stranami.

4. Dodavatel vystavi faktaru za dodané Servisné sluzby stvisiace s CC IDSV za prisluSny
kalendarny mesiac a doruci ju Objednéavatel'ovi najneskor do 10. dita kalendarneho mesiaca
nasledujicom po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca.

5. Faktara vystavena Dodévatelom musi mat’ nélezitosti danového dokladu v sulade
so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
a musi obsahovat’ ¢islo tejto Zmluvy. Ku faktare za Instalaciu CC IDSV a poskytnutie
licencie na CC IDSV musi byt’ priloZzena kopia Akceptacného protokolu.
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Ak faktura neobsahuje stanovené nalezitosti, nie st v nej spravne uvedené udaje, alebo ak
nie su spolu s faktarou predlozené Objednavatelovi vSetky povinné podklady je
Objednéavatel’ opravneny ju vratit’ v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni po jej doruceni
s uvedenim chybajucich nalezitosti, podkladov alebo nespravnych udajov a ziadat’ jej
opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynat’ doruc¢enim riadnej faktary.

Splatnost’ faktary je 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi,
a to vylucne bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatela uvedeny vo faktire. Faktara
sa povazuje za uhradeni v momente, ked’ sa celd uhradzana cCiastka odpiSe z uctu
Objednavatel’a.

. Ak bude Dodavatel’ zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na
zruSenie registracie v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, Objedndvatel uhradi Dodavatelovi sumu znizeni o Cciastku
rovnajucu sa vyske DPH uvedenej na fakture. Tuto nezaplatenu sumu uhradi Objednavatel
druhej Zmluvnej strane na zdklade preukdzania thrady DPH danovému tradu za prislusné
obdobie ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na faktare pre Objednavatel’a bola v lehote
splatnosti uhradena daiiovému tradu, fotokopiou danového priznania a fotokopiou vypisu
o zaplateni DPH.

Dodavatel je opravneny zvysit cenu za Servisné sluzby podl'a ods. 1 pism. c¢) tohto ¢lanku
Zmluvy s ucinnostou k 1. januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy,
maximdlne vSak o vySku miery inflacie za predchadzajuci kalendarny rok, zverejnenej
Statistickym turadom SR spravidla k 15. januaru prislusného kalendarneho roka. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze miera inflacie zvySena Dodéavatel'om bude akceptovana iba vo vyske
zverejnenej Statistickym tradom SR. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pokial
Dodavatel’ pisomne neoznami vopred jednostranné zvySenie ceny o vysku inflacie, plati,
ze na prislusny kalendarny rok ostdva cena nezmenena.

CL 111
Cas a miesto plnenia

. Dodavatel’ sa zavdzuje vykonat inStalaciu softvéru CC IDSV ako sucasti InStalacie
definovanej v €l. I ods. 3 Objednavatel’'ovi najneskor do 30. 06. 2024.

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to na obdobie 48 mesiacov odo dna zacatia
produkénej prevadzky CC IDSV a poskytovania Servisnych sluzieb, t.j. od 01. 07. 2024,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

. Dodavatel’ je opravneny plnenie Zmluvy realizovat’ vo svojich priestoroch a/alebo
v priestoroch Objednavatel’a.

. Miestom InStalacie CC IDSV Dodévatelom st kanceldrske priestory Objednavatel'a na
Bacikovej 7 v KoSiciach.

CLIV
Odovzdanie a prevzatie CC IDSV

Objednavatel’ nie je povinny prevziatt CC IDSV v zmysle Specifikacie predmetu Zmluvy
upravenej v Cl. I ods. 2 Zmluvy, ak InStaldcia nie je vykonand riadne, bez vad a vcas
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v zmysle tejto Zmluvy. Riadnu Instalaciu CC IDSV vcas, v celosti a bez vad potvrdi
Objednavatel’ svojim podpisom, alebo podpisom na to opravnenej osoby na Akceptaénom
protokole k realizacii CC IDSV.

. Dodavatel’ splni svoju povinnost’ vykonat’ Instalaciu CC IDSV len jej vykonanim
v dohodnutom case, v celosti a bez vad.

. Objednavatel' vykona testovanie CC IDSV, pri¢om uspesnym vysledkom testovania je
stav, kedy je CC IDSV plne funkéné a v sulade so Specifikaciou podl'a Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy. Uspesny vysledok testovania Zmluvné strany uvedi v Akceptaénom protokole,
podpisom ktorého je proces prevzatia CC IDSV ukonceny.

. Ak po testovani nie st splnené podmienky pre akceptaciu CC IDSV Objednéavatel'om
a/alebo CC IDSV ma zavazné vady a nedostatky a/alebo Objednavatel’ ma poziadavky
na upravu CC IDSV, je Dodavatel' povinny odstranit’ tieto vady, pripadne upravit CC
IDSV podla poziadaviek Objednavatel'a v dohodnutej lehote. Pokial’ sa viak na dizke
lehoty nevedia Zmluvné strany dohodnut’ tak plati, Ze je to Dodéavatel’ povinny vykonat’
bezodkladne. Po odstraneni nedostatkov a/alebo poziadaviek na tUpravu CC IDSV
Objednavatel’ vykona opatovné testovanie CC IDSV podrla ods. 3.

. Testovanie CC IDSV podla ods. 3 vykond Objednavatel najneskor v termine
do 31.07.2024.

Termin testovania uvedeny v ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy nijako neovplyviiuje deii zacatia
poskytovania Servisnych sluzieb definovany v ¢l. III ods. 2 tejto Zmluvy a s tym stvisiacu
fakturéaciu za poskytovanie tychto sluZieb.

. Zmluvné strany sa zavdzuji podpisat Akceptacny protokol, v dvoch rovnopisoch,
z ktorych po jednom rovnopise dostane Objednavatel’ aj Dodavatel. Akceptacny protokol
musi obsahovat’ minimélne identifikdciu odovzdavajiceho a preberajuceho, Specifikaciu
predmetu, podpisy opravnenych osob za kazdu Zmluvnu stranu, ako aj pripadné prilohy
v zmysle tejto Zmluvy.

. Po Instalécii a prevzati CC IDSV Objednéavatel'om alebo po zéniku zavédzku Dodavatel’a
vykonat’ Instalaciu a odovzdat CC IDSV Objednavatel'ovi je Dodavatel’ povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit Objednéavatelovi veci od neho prevzaté za Gi€elom splnenia
zavazku Dodévatela, ktoré neboli spotrebované a je ich mozné objektivne vratit’.

CLV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

. Dodavatel’ je povinny plnit’ riadne a v€as svoje povinnosti podl'a Zmluvy. Dodévatel’ je
povinny upozornit’ Objednéavatel’a bez zbytocného odkladu na nevhodnost’ jeho pokynov
alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ak Dodéavatel mohol tito nevhodnost’, resp. rozpor zistit’ pri
vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekdzaji v riadnom plneni
Zmluvy, je Dodavatel' povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby
zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, ze Objednavatel trvéa na plneni
Zmluvy podl'a daného pokynu. O dobu, po ktoru bolo potrebné Zmluvu v stlade s tymto
bodom Zmluvy prerusit’, sa predlzuje lehota ur€end na poskytnutie plnenia dotknutého
danym pokynom Objednavatela.
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10.

Dodavatel’, ktory splnil povinnost’ uvedent v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy, nezodpoveda
za nemoznost splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené
nevhodnymi alebo so Zmluvou rozpornymi pokynmi Objednavatel’a, ak Objednavatel’ na
nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.

Dodavatel’, ktory nesplnil povinnost’ uvedent v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy, zodpoveda za
vady plnenia Zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou rozpornymi pokynmi.

Dodavatel' zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, ako s dovernymi a bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela
nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej osobe.

Dodéavatel’ je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sut'aze.

Pri zhotovovani CC IDSV postupuje Dodéavatel' samostatne, pricom vSak je viazany
pokynmi Objednavatel’a, ak st tieto Dodavatel'ovi dané.

Dodavatel je povinny oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu Objednavatel'ovi vSetky okolnosti,
ktoré zistil pri plneni zavdzku, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu poziadaviek
Objednavatel’a a/alebo na zmenu rozsahu predmetu plnenia. Dodévatel’ sa od poziadaviek
alebo pokynov Objednévatel'a mdze odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zdujme
Objednavatel’a a sucasne nemodze v€as dostat’ jeho sthlas. Ani v tychto pripadoch sa vSak
Dodévatel’ nesmie od pokynov odchylit, ak to vyslovne zakazuje tato Zmluva alebo
Objednavatel’.

Dodavatel’ sa zavidzuje na poskytnutie vSetkych dodavok, plneni a sluzieb, potrebnych pre
vykonanie riadnej a Uplnej InStalacie CC IDSV, ktoré sice nie su explicitne uvedené
v Zmluve alebo jej prilohdch, ale poskytnutie ktorych vSak Dodavatel mohol pri
vynaloZeni riadnej odbornej starostlivosti a v zaujme riadnej a Uplnej InStalacie CC IDSV
predvidat’ pri podpise Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje svoje pohladavky voc¢i Objednavatel'ovi nepostipit’ (ani s nimi
nijako inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatel’a.

Objednévatel’ sa zaviazuje poskytnit’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sicinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie predmetu Zmluvy, a to nasledovne:

a) zabezpecCit' vstup Dodavatela do vSetkych, k plneniu predmetu Zmluvy, potrebnych
priestorov Objednavatel’a,

b) poskytnut’ Dodavatel'ovi, k plneniu predmetu Zmluvy, vzdialeny zabezpeceny pristup
do prostredia Objednavatel’a,

¢) poskytnut’ Dodavatel'ovi riadne a v€as vSetky potrebné informacie, dokumentaciu
a udaje, ktoré mozu mat’ vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické
Specifikacie, organiza¢né schémy, jasny popis problému, informécie o zmluvnych
zavdzkoch voc¢i tretim osobam, ak sa tykaji predmetu Zmluvy a informécie
o zmluvnych vzt'ahoch s Dopravcami. Objednavatel sa zdroven zavidzuje oboznamit’
Dodavatel’a so suvisiacimi internymi predpismi tykajucimi sa styku Objednéavatela
s dodavatel'mi informac¢nych technologii, ako aj so suvisiacimi internymi predpismi
upravujucimi pracu na pocitacoch a v sietach Objednavatel’a.
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1.

12.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo Zmluvnych stran bude mat" vedomost’
o akejkol'vek skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat’ priamo alebo nepriamo
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je tdito Zmluvna strana povinna bez zbytocného
odkladu o tejto skutoc¢nosti alebo okolnosti informovat’ druhtt Zmluvnt stranu. Nesplnenie
tejto povinnosti zaklada narok na ndhradu Skody pre ti Zmluvnu stranu, ktora sa porusenia
Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Dodavatel' vyhlasuje, ze v Case uzatvorenia Zmluvy je zapisany v registri partnerov
verejného sektora v sulade so zdkonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z. z., pokial
sa ho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora tyka.

CL VI
Sposob poskytovania Servisnych sluZieb

. Dodavatel’ zabezpeci nepretrzité prevadzkovanie CC IDSV od 01. 07. 2024. V ramci

ukonov poskytovania Servisnych sluzieb zabezpe¢i Dodavatel predovsetkym
bezproblémovy chod CC IDSV a odstraiiovanie vzniknutych portch.

Objednavatel’ je povinny oznamit’ zisteni chybu na CC IDSV s jej detailnym popisom
Dodavatel'ovi bezodkladne po jej zisteni prostrednictvom Helpdesku. Objednavatel
oznami zistenu chybu Dodavatel'ovi v sulade s postupom podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Dodéavatel’ bude poskytovat’ Servisné sluzby stvisiace s CC IDSV najma prostrednictvom
Helpdesku. Hlasenie chyb mdze prebiehat’ aj inym spdsobom, Zmluvné strany sa vSak
dohodli na tom, Ze vSetky takéto hldsenia Objednavatela budiu nésledne evidované
prostrednictvom Elektronického formularu do systému Helpdesk. Iné spdsoby hlasenia
chyb je mozné uplatnit’ najmi v pripade, ak Helpdesk nefunguje. Na Helpdesku budu dané
hlasenia zaevidované, rovnako ako postup ich rieSenia. V pripade nedostatku informéacii
potrebnych na analyzu hldsenia Dodéavatel poziada Objednavatel’a o doplnenie informaécii.
Hlasenie sa povazuje za dorucené vtedy, ked’ Dodéavatel' potvrdi, Ze hldsenie obsahuje
dostatocné informacie potrebné pre analyzu a navrh rieSenia chyby.

Potvrdenie o prijati hlasenia bude Dodévatel zasielat’ prostrednictvom Helpdesku. Lehota
na potvrdenie prijatia hlasenia je 12 hodin od dorucenia hlasenia; do tejto lehoty sa
nezapocitavaji VoI'né dni. Vol'ny den je kazdy den vikendu a kazdy den pracovného
pokoja, vratane Casu od [17:00] hodiny dia predchédzajicemu vikendu alebo diu
pracovného pokoja, do [7:00] hodiny dna nasledujiceho po vikende alebo po dni
pracovného pokoja.

Servisné Casy zavisia od zéavaznosti ohlasenej chyby. Roztriedenie chyb podla ich
zavaznosti a dlzka zodpovedajtcich Servisnych ¢asov tvori Prilohu €. 3 Zmluvy.

Dodavatel’ je povinny v Helpdesku zaevidovat’ informaciu o datume poskytnutia Servisnej
sluzby.

Dodévatel’ nie je opravneny bez predchédzajuceho pisomného sthlasu Objednéavatela
v stvislosti s vykonavanim Servisnych sluzieb docasne vyradit' CC IDSV z prevadzky,
popripade jeho prevadzku podstatnym spdésobom obmedzit’. Toto nie je nutné v pripade
kritického incidentu, kedy je Poskytovatel’ opravneny odstavit CC IDSV okamzite, a to na
¢as nevyhnutny k jeho vyrieSeniu.
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Dodavatel poskytuje Objednavatel'ovi Servisné sluzby vo svojich priestoroch
prostrednictvom vzdialeného pristupu k serverom Objednavatel’a. Vzdialeny pristup bude
vyuzivany vo vsetkych pripadoch, kedy nebude nutnéd fyzickd pritomnost’ Dodavatela
u Objednéavatela, alebo tato nebude priamo vyzadovand Objednavatelom. Objednavatel
bezodkladne po podpise tejto Zmluvy zaisti vzdialeny pristup (s administratorskymi
pravami) Dodavatelovi, a to poskytnutim pristupovych tidajov pre vzdialeny pristup. Po
ukonceni tejto Zmluvy budu pristupové udaje zmenené Objednavatel'om.

CL VII
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Dodéavatel’ zodpoveda za bezchybné vykondvanie plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou
zaviazal, ako aj za to, ze plnenie predmetu Zmluvy bude v stilade so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

. Dodavatel’ poskytuje na vykonané Servisné sluzby zaruku po dobu 24 (dvadsatStyri)
mesiacov odo dia ich poskytnutia (potvrdeného v Helpdesku v sulade s ¢l. VI ods. 6
Zmluvy). Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa prejavia v priebehu platnosti tejto Zmluvy,
ako aj v priebehu trvania zaru¢nej doby s vynimkou vad, pri ktorych Dodéavatel’ preukaze,
ze boli spdsobené Objednavatel'om.

. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost’ a funkénost CC IDSV. Zaruka sa nevzt'ahuje
na akékol'vek vady, ktoré vznikli v dosledku nespravneho prevadzkovania, resp.
pouzivania CC IDSV, t. j. v rozpore s odovzdanou dokumentaciou.

. Dodavatel’ je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady poskytovat’ Objednavatelovi
zarucny servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad plnenia, ktoré Dodavatel’ dodal
na zéklade tejto Zmluvy a jej priloh a v detailnom zdokumentovani priciny vady a sposobu
jej odstrénenia.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytu vady ohlésit’ tito vadu Dodéavatel'ovi bez
zbytocného odkladu. Objednavatel musi podrobne, zrozumitelne a dostatocne
Specifikovat’ vadu, vratene jej prejavov. Lehota na odstranenie vad je sedem dni odo dna
je ohldsenia Dodavatelovi.

. Dodavatel’ sa zavédzuje, Ze pocas trvania zarucnej doby bude priebezne, po kazdom
odstraneni vady aktualizovat’” Udajova Strukturu, pokial’ doslo pocas Servisného zdsahu
k jej zmene.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze v ramci plnenia Zmluvy nebude CC IDSV obsahovat’ Ziadne back-
doors, virusy pripadne iné softvérové anomalie, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ CC IDSV.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytu vady (v stvislosti s poskytnutymi Servisnymi
sluZbami) pisomne ohlasit’ tito vadu Dodavatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskor
do 2 pracovnych dni odo dna, kedy vadu prvykrat zistil. Objednévatel’ musi podrobne,
zrozumitel'ne a dostatocne Specifikovat’ vadu, vratene jej prejavov. Lehota na odstranenie
vad je 3 dni odo dia dorucenia pisomného oznamenia o vyskyte vad Dodéavatel'ovi. Pokial’
ide o drobn¢ vady, lehota na odstranenie vad je 7 dni; za drobné vady sa povazuja vady,
ktoré nebrania vyuzivaniu funkcii CC IDSV (napr. nesposobuju ich neziadlice zastavenie).
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CL. VIII
Zodpovednost’ za §kodu

Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajuci
z tejto Zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym sposobenu druhej Zmluvnej strane. Za Skodu
sa povazuje skuto¢na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej Zmluvnej strane
v stvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktord porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajuci
z tejto Zmluvy, sa mdze zbavit’ zodpovednosti na nahradu skody, jedine ak preukaze, ze
k poruseniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavazku, vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, doslo
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Okolnostou vylucujucou zodpovednost’ je prekazka, ktora nastala nezadvisle na voli
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, ze
by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by
v ¢ase vzniku prekdzku predvidala, ¢i mohla alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ nastantl, potom je Zmluvna strana, u ktorej tato
skutoCnost’ nastane, povinna bezodkladne informovat’ druht Zmluvnu stranu o povahe,
zaCiatku a konci trvania takejto prekazky, ktord brani splneniu povinnosti podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji vyvinit maximalne Usilie na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

Zodpovednost’ vSak nie je vylucena v pripade, ked takato okolnost’ vznikla az v ¢ase, ked’
povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetna Zmluvna
strana nesplni svoju povinnost’ bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnt stranu o povahe
a zaGiatku trvania prekazky, alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujuce zodpovednost’ st obmedzené len na obdobie, kym trva prekazka, s ktorou st
tieto ucinky spojené.

Ak okolnosti vylucujiuce zodpovednost’ trvaja 90 (devitdesiat) dni a dlhSie, méze druha
Zmluvna strana pisomnym oznamenim zaslanym povinnej Zmluvnej strane od Zmluvy
odstupit’ s ucinnost’ou od dorucenia oznamenia o odstipeni povinnej Zmluvnej strane.

CLIX
Licencia

Dodavatel’ udel'uje Objednavatelovi k CC IDSV licenciu v sulade s Prilohou €. 2 tejto
Zmluvy.

Hospodarsku hodnotu licencie Dodavatel’ zohl'adnil v Cene v €l. I ods. 1 pism. b) tejto
Zmluvy.

Udaje, ktoré vznikajo v procese dopravnej ¢innosti, a ktoré Objednavatel
poskytuje/spristupiiuje Dodéavatel'ovi pre ucely vyuzivania CC IDSV a Servisnych sluzieb,
st vyluénym vlastnictvom Objednavatel'a a nesmu byt Dodavatel'om poskytnuté tretim
stranam.

Majetkové prava k Udajovej $trukture, ktord sa vytvara v ramci softvéru a pri jeho
pouzivani (¢i uz z udajov poskytnutych/spristupnenych Objednavatel'om alebo z inych
udajov), vykonava Dodavater’.
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Majetkové prava k Suborom udajov, ktoré buda v priebehu prevadzky CC IDSV nim
vygenerované su vlastnictvom Objednavatel’a a nesmu byt Dodavatel'om poskytnuté tretim
stranam.

CL X
Sankcie

Ak je Dodévatel’ v omeskani s plnenim akejkol'vek povinnosti podla ¢l. III alebo ¢l. IV
tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy aj zaCaty den omesSkania
zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny podl'a ¢l. 1T ods. 1 pism. a), a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania a za kazdé porusenie zmluvnej povinnosti samostatne, maximalne vSak do
vysky 50 % z ceny podrla ¢l. IT ods. 1 pism. a).

Ak je Dodavatel’ v omeSkani s plnenim akejkol'vek povinnosti podl'a ¢l. VI alebo ¢l. VII
tejto Zmluvy, je Objednévatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy aj zacaty den omesSkania
zmluvna pokutu vo vyske 5 % z ceny podla ¢l. I ods. 1 pism. ¢), a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania a za kazdé poruSenie zmluvnej povinnosti samostatne, maximalne v$ak do
vysky 75 % z ceny podla ¢l. Il ods. 1 pism. c).

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvnd strana nezbavuje svojich zavizkov z tejto
Zmluvy, a to najmd povinnosti splnit’ zabezpecovani povinnost’. Uplatnenim a/alebo
zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatel’a na nahradu skody v plnej
vyske, pricom zmluvnd pokuta sa nezapocitava na nahradu skody.

Objednavatel nie je opravneny uplatnit’ zmluvnu pokutu, pokial’ je omeskanie Dodavatel’a
sposobené z dovodov na strane Objednavatel’a, resp. tretich stran zo strany Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednéavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny za poskytnuté Servisné
sluzby podla tejto Zmluvy, ma Dodévatel' pravo na zaplatenie Grokov z omeSkania vo
vyske 0,05 % denne z dlZnej Ciastky, a to za kazdy aj zacaty deft omeSkania.

Zmluvné pokuty su splatné tridsiatym dinom odo dila dorucenia pisomnej vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

CL XI
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavidzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v stvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych
informaciach, ktoré maju charakter dovernych informacii (d’alej len ,,Doverné
informacie®), a tieto chranit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej
osobe. Zmluvné strany sa zavdzuji Doverné informacie pouZzivat’ vyluéne na ucely plnenia
tejto Zmluvy, prijat’ vSetky potrebné kroky na ochranu a zabezpefenie Dovernych
informacii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné
informacie nezneuzit' a nepouzit v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej Zmluvnej
strany v prospech svoj alebo tretich osob. VSetky osoby, ktoré v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy pridu alebo mézu prist’ do styku s Dovernymi informaciami, st Zmluvné
strany povinné zaviazat povinnostou ochranovat Ddéverné informacie za podmienok
rovnako prisnych ako st podmienky stanovené v tejto Zmluve, priCom zodpovednost
Zmluvnych stran za zavizok mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku tymto nie je dotknuta.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za Doverné informacie povazuju aj akékol'vek osobné udaje,
s ktorymi pridu Zmluvné strany do styku v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Strana 10 z 31



Doverné informécie su v plnom rozsahu doverné a tajné, bez ohl'adu na ich povod, povahu,
druh, obsah a/alebo formu.

Zavazok mlcanlivosti podla tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dévernych informacii,
a to aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu zalozeného touto Zmluvou, pokial’ nebude zavizku
mlcanlivosti Zmluvna strana skor pisomne zbavena.

Porusenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy vznikd poskodenej
Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- € (slovom: tisic
eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti, maximalne vSak do celkovej vysky
10.000,- € (slovom: desat’tisic eur). Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanikd pravo na
nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne naroky na primerané
zadostuCinenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, ndroky na vydanie
bezdovodného obohatenia a iné naroky vyplyvajice z platnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany bert na vedomie a vyslovne sthlasia s tym, Ze vySka zmluvnej pokuty
v plnom rozsahu zohl'adnuje citlivii povahu Dévernych informacii a povinnosti podl'a tejto
Zmluvy a vzhl'adom na zna¢né riziko zneuzitia Dovernych informacii je primerana.

Povinnosti Zmluvnych stran vzt'ahujice sa k Dovernym informacidm vyplyvajice z tohto
¢lanku Zmluvy sa primerane vzt'ahuju aj vo vztahu k Obchodnému tajomstvu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podl'a tejto Zmluvy si
neposkytujii a nebudu si poskytovat’ Ziadne osobné udaje fyzickych osob a zavidzuju sa pre
pripad, ze by v buducnosti doslo k poskytovaniu takychto udajov, ze si vzajomné prava
a povinnosti pri sprave a prevadzke informacnych systémov upravia v osobitnej zmluve
a budu postupovat’ v sulade s platnou pravnou tpravou, ktorou je ku ditu uzavretia tejto
Zmluvy Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a zdkon €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

CL XI1I
Zanik Zmluvy

. Pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzavretd, je Zmluvu mozZné ukon¢it’:
a) vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstapenim od Zmluvy.

Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom zanikd ditlom
uvedenym v tejto dohode, kde sa upravia aj vzdjomné naroky stran dohody vzniknuté
z plnenia Zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku diiu
zéniku Zmluvy dohodou. Ak deni skon¢enia Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonci sa
Zmluva poslednym dilom v mesiaci, v ktorom bola pisomna dohoda podpisana
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zékonnikom, najma vSak v pripade ak
druhd Zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy najmai, avSak nie len v pripade, ak:

a) Dodavatel si neplni svoje povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy;
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b) Dodévatel’ neodovodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda
Objednavatel’;

¢) Dodavatel’ postipi svoje prava zo Zmluvy v rozpore so Zmluvou,

d) Dodavatel poskytne nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp. neposkytne informacie
v sulade s podmienkami Zmluvy;

e) na majetok Dodavatel’a je vyhlaseny konkurz, exektcia, Dodavatel'ovi je povolena
restrukturalizacia, vstapil do likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym
spdsobom skon¢i svoju podnikatel’sku ¢innost’;

f) Dodavatel alebo jeho Statutdrny organ je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in spachany
v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim;

g) Dodavatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

Dodévatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy ak Objednavatel opakovane aj napriek
pisomnému upozorneniu zo strany Dodavatel’a poruSuje svoje povinnosti zo Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené
dovody odstupenia. Pravne ucinky odstipenia od Zmluvy nastavaju diom dorucenia
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

CL. X111
Vziajomna komunikacia

Vsetka komunikécia a akékol'vek pravne tkony suvisiace s touto Zmluvou, vratane tych,
ktoré vyZaduji pisomnt formu, mozu byt realizované prostrednictvom posty (doporucena
zasielka) alebo elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial tato Zmluva
neustanovuje inak. Pisomnosti zdsadného charakteru ako napr. odstipenie od Zmluvy,
uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a 1. sa dorucuju prostrednictvom poSty
(doporucend zasielka).

V pripade dorucovania poStou je adresou pre doruCovanie zésielok sidlo jednotlivych
Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnost dorucovana poStou
sa povazuje za doru¢ent ak ju adresat prevzal, diiom prevzatia adresatom, ak ju odmietol
adresat prevziat, dilom odmietnutia prevziat' pisomnost. V pripade, ak si adresat
pisomnost’ neprevezme v Uloznej lehote na poSte, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi
s oznacenim posty ,adresat nezndmy* alebo ,adresidt sa odstahoval®“ alebo s inou
poznamkou podobného vyznamu, za den dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky
odosielatel’'ovi, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

V pripade dorucovania elektronickou postou je adresou pre dorucovanie elektronickej
posty emailova adresa jednotlivych Kontaktnych os6b Zmluvnych stran na dorucovanie
zasielok, ak nebola ohldsend Zmluvnou stranou jej zmena. Zmluvné strany sa vyslovene
dohodli, Ze elektronicka posta sa bude posielat’ s vyznacenim o doruceni a precitani spravy.
Elektronicka poSta sa bude povazovat za dorucenu obdrzanim spravy o doruceni
odosielatel'ovi, ktortt musi byt’ spdsobily preukézat’ druhej Zmluvnej strane.
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CL X1V
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a a¢innost’
po jej zverejneni v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2. Dodavatel berie na vedomie, Ze tdto Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon o slobode informacii*“). Objednavatel’ ako povinna osoba v zmysle
Zakona o slobode informaécii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise.

3. Této Zmluva je vyhotovend v dvoch origindloch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi
jedno vyhotovenie.

4. Menit' a doplnat’ tato Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran,
a to vyluéne vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi
oboma Zmluvnymi stranami, ktor¢ tvoria neoddelite'nt sucast’ tejto Zmluvy.

5. Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov a dalSich vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto Zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike.

6. Pokial' akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
nevymahatel'nym, nespdsobi to neplatnost’ alebo nevyméhatelnost’ celej Zmluvy, ak je
uplne oddelitelnym od ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto
pripade zavédzuju bezodkladne vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku
Zmluvy nahradit’ neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie Zmluvy novym platnym
a vymahatel'nym ustanovenim, ktorého predmet bude v najvysSej moZnej miere
zodpovedat’ predmetu pdvodného ustanovenia a zaroven bude zachovany tucel tejto
Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy, buda prednostne
riesit’ formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, ze sa spor
nevyries§i dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktordkol'vek Zmluvnd strana
opravnend poziadat’ o rozhodnutie pripadného sporu miestne prisluSny vSeobecny sud
Slovenskej republiky.

8. Ustanovenia Zmluvy, ktoré maju vzhl'adom k svojej povahe pretrvat v platnosti aj po
ukonceni, splneni alebo odstupeni od Zmluvy (ako napr. zaruky, prava vyplyvajlce
z reklamacénych konani, zodpovednost’ za skodu, licenéné podmienky a pod.), pretrvavaji
v platnosti aj po uvedenom ukonceni, splneni alebo po odstiipeni od Zmluvy. V pripade,
ze Objednavatel nevymaha niektoré ustanovenia zmluvy, nebude to vykladané ako vzdanie
sa prava pozadovat splnenie tohto alebo iného ustanovenia Zmluvy.

9. Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva vyjadruje vol'u Zmluvnych stran, Ze Zmluvu
uzatvorili slobodne a vdZne, nie v tiesni ani za nadpadne nevyhodnych podmienok, riadne si
ju precitali, porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju
na znak sthlasu s touto Zmluvou svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

10. Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su nasledujice prilohy:
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Priloha ¢. 1: Specifikacia systému CC IDSV

Priloha €. 2: Licencia na softvér CC IDSV

Priloha ¢. 3: Specifikacia zavaznosti chyb a uréenie Servisnych &asov
Priloha ¢. 4: Zoznam Kontaktnych 0sob

Za Objednavatel’a: Za Dodévatel’a:
Ing. Milan Skorupa, PhD Ing. Branislav JurciSin
konatel konatel
Ing. Radovan Huzvik Ing. Karol Gogolak
konatel’ konatel’
V Kosiciach, dna V Ziline, dna
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia systému CC IDSV

Clearingové centrum IDS Vychod (d’alej iba CC IDSV) je po Dispecerskom a informa¢nom
systéme (dalej iba DIS IDSV) v poradi druhym systémom v ramci aplikacného vybavenia
organizatora integrované¢ho dopravného systému verejnej dopravy v Kosickom a PreSovskom kraji
pod oznacenim IDS Vychod. Jeho primarnou ulohou je transparentné a jednoznacné rozactovanie
trzieb z cestovného z cestovnych listkov podl'a Tarify a Cennika cestovného IDS Vychod medzi
zmluvnymi dopravcami zabezpecujucimi dopravnu obsluznost’ v jednotlivych dopravnych
regionoch v ramci Zmluvy o sluzbéach vo verejnom zaujme. Sti¢asne vytvara informacnt zakladiu
o udajoch finan¢ného charakteru pre nadstavbovy Portdl IDS Vychod (dalej iba PIDSV). Je
kompatibilny s DIS IDSV, ktorého udajovy model vyuziva pre verifikdciu vstupnych
ekonomickych informacii o trzbach a ich jednoznacné priradenie k vykonovym ukazovatelom a
parametrom Struktirovaného dopravného systému v portali IDS (linka, spoj, dopravca,...).

Model dopravno-datového centra IDS Vvchod:

P IDSV

KSK, PSK

DIS IDSV CCIDSV

MA IDSV

ZMLUVNI DOPRAVCOVIA { ;

%

Strana 15 z 31



Pouzité skratky

(v Prilohe ¢. 1k Zmluve o poskytnuti servisnych sluzieb a licen¢nej zmluve)

DIS IDSV  —dispecersky a informacny systém IDS Vychod

CCIDSV  —clearingové centrum IDS Vychod
PIDSV — Portél IDS Vychod
MA IDSV - mobilna aplikacia IDS Vychod

CL - cestovny listok

JCL - jednorazovy cestovny listok

pJCL — prestupny jednorazovy cestovny listok
PCL — predplatny casovy cestovny listok

CC IDSV tvoria 3 navzajom kooperujuce moduly:

e centralny modul riadenia a spravy
¢ modul rozac¢tovania (clearingu) trzieb
e modul pre transfer udajov do PIDSV

o alternativou je vyuZivanie spolo¢nej databazy pre vysSie uvedené moduly

¢ informa¢ny modul na tvorbu reportov

A. MODUL RIADENIA A SPRAVY

Udajovu zakladiiu modulu tvoria:

e zdielané¢ udaje resp. udaje verifikované prostrednictvom online komunikécie
s evidenciou tretich stran (blacklist vydanych nosicov elektronickych cestovnych

listkov, evidencia drzitel'ov kariet ISIC, a pod.),

e zdiel'ané udaje (alebo udaje importované) z udajovej Struktiry ostatnych systémov IDS
Vychod, sluziace k verifikécii a transparentnému smerovaniu vstupnych udajov (vo
forméate udajov pre transakcie PCL, JCL a pJCL) k parametrom z{¢tovania,

e interné evidencie

o typy cestovnych listkov s ich identifikaciou pre kazdého ucastnika zictovania
druhy cestovného s ich identifikaciou pre kazdého ti€astnika ziactovania

o
o cennik cestovného pre zonovu tarifu IDS Vychod
o

¢iselnik zon s koeficientom zony (default 1) a fixnou sadzbou v € (u mestskych

z6n)
e parametre zactovania

o typy zuctovania pre jednotlivé typy cestovnych listkov dopravcov (napr.
v pomere kilometrov v danej zéne, podla skutocne obsluZzenych zén pJCL

a PCL,...)

o realne uskutocnené mesacné kilometrické vykony jednotlivych dopravcov pre

kazda zonu

Zdiel'and alebo importovana Cast’ udajovej Struktury DIS IDSV:
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o plan dopravy (Cislo linky, ¢islo spoja, obsluhované zastavky a zony, datum
prevadzky, identifikacné Cislo elektronickej pokladne)

o udaje oredlne uskutocnenych mesaénych kilometrickych  vykonoch
jednotlivych dopravcov pre kazdi zéonu

Modul prostrednictvom udajovej zakladne verifikuje vstupné tidaje od dopravcov za ucelom
ich spravnej identifikécie a priradeniu parametrom zac¢tovania (dopravca, linka, spoj, trasa, typ
CL, druh cestovného, cena, mena) av pripade identifikdcie nestiladu umozni korekciu
prvotnych udajov resp. zabrani ich spracovaniu so subezne vytvorenym chybovym zdznamom
o nespracovani zaslanej a importovanej davky so vstupnymi udajmi.

Stcasne v ramci uz vytvorenej evidencie spracovanych CL kontroluje uplnost’ spracovavanych
udajov (rozucétovanie oznacenej jazdy na neexistujucom CL) alebo v pripade Gplnosti udajov
od dopravcu i néslednost’ ¢isla odpocétu v ramei elektronickej pokladne.

Verifikacia dajov od dopravcov prebehne formou nasledovnych kontrol:

Ziakladné kontroly
Kontrola prijmu tidajov z pozadovanych zdrojov
Kontrola kompletnosti idajovej vety
Kontrola ¢asovej prislusnosti udajovej vety
Kontrola duplicity udajovej viet

Rozsirené kontroly
Kontrola existencie dopravného spojenia
Kontrola spravnosti ceny listka (JCL, PCL)

Nasledné kontroly
Kontrola sumy trzby kazdého CL na vstupe a na vystupe z clearingu
Kontrola celkovej sumy prijatych trZieb na vstupe a na vystupe z clearingu

Zadkladné kontroly st kontroly zamerané na kontrolu prijatia udajovych viet zo vSetkych
pozadovanych zdrojov (od vSetkych Dopravcov) ako aj na kontrolu tidajov v tidajovych vetach.
Ulohou zakladnych kontrol je vyhodnotit, & su tidajové vety svojim obsahom a §truktarou
vyhovujuce pre CC IDSV tak, aby bolo mozné clearing trzby za prislusné obdobie vykonat'.
Zakladné kontroly sa vykonéavaju pri spracovavani / importe transakcii do databazy CC IDSV.

Rozsirené kontroly st kontroly, pri ktorych sa tudaje z udajovych viet, ktoré¢ uz presli
zékladnymi kontrolami, porovnavané s udajmi v DIS IDSV. Ulohou rozsirenych kontrol je
vyhodnotit’ spravnost’ idajov dodanych Dopravcom.

Podstatou naslednych kontrol je identifikacia pripadnych chyb pri clearingu trzby, pri¢om suma
trzieb pri vstupe do clearingu (suma trzieb ¢akajlica na rozdelenie medzi dopravcov) musi byt’
rovnaka ako suma trzieb, ktora je vystupom z clearingu (t.j. suma trzieb clearingom stanovena
pre jednotlivych dopravcov). Kontrola musi spo¢ivat’ v porovnani predajnej ceny CL (bez
DPH) voci sume podielov pripadajucich na jednotlivych dopravcov. Pri PCL sa porovnaju
sumy az pri poslednom clearingu na konci platnosti PCL. Po clearingu trzieb nesmie zostat’
ziadna nepridelend suma, t.j. suma ktora nebola priradend ziadnemu dopravcovi.
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B. MODUL ROZUCTOVANIA

Po ukonceni pozadovanych kontrol vstupnych udajov bude v tomto module vybrana prislusna
suma CL — trzba za CL — ktora bude predmetom clearingu. Ide o trzbu, ktora bude pridelena
konkrétnemu dopravcovi resp. rozdelena podla stanovenej metodiky medzi jednotlivych
dopravcov.

Nasledne sa vyhodnoti druh predaného CL —t.j. ¢i ide o pJCL, JCL alebo PCL.

Na zéaklade vyssSie uvedenych informacii bude priradena prisluSna metodika pre realizéciu
clearingu trzby:

1.Viaczénové cestovné v zénach REGION
Metodika pre pJCL
Metodika pre PCL

2. Jednorazovy cestovny listok

V metodike clearingu trzieb si definované vypoctové vzorce, do ktorych budu jednotlivé
hodnoty priradené z konkrétneho zdroja udajov alebo na zaklade predchadzajuceho vypoctu,
ktory vykona CC IDSV. Zdrojom udajov mozu byt tabulky hodnot, ktoré zaddva a podla
potreby upravuje CC IDSV alebo su jednotlivé hodnoty priradené z databazy, ktort vytvara CC
IDSV na zaklade udajov z predchadzajucich obdobi.

Vystupom tohto modulu ma byt’ presné stanovenie vysky mesacnej trzby pre kazdého dopravcu
a presné stanovenie vySky pohladdvok a zavdzkov konkrétneho dopravcu voci ostatnym
dopravcom zapojenym do IDS Vychod. Tieto tidaje maja byt stanovené s oh'adom na vysku
prijatych platieb za predan¢ CL a na objem poskytnutych dopravnych vykonov, €o je
zohl'adnené v navrhnutej metodike clearingu trzieb.

C. MODUL PRE TRANSFER UDAJOV DO PIDSV

Modul vytvara v pravidelnych definovanych intervaloch elektronické tidaje pre PIDSV za
ucelom ich spracovania. Ide najma o daje pre:

o frekventné vykazy podla liniek a spojov - pocet spojov (vykonané, podla CP),
kilometre (vykonané, podl'a CP), obsaditel'nost’ (celkovéa, na spoj), pocet 0sdb (celkova,
na spoj), OsKM, Vyuzitie spojov (%), trzba (bez DPH, s DPH), trzba na KM (bez DPH,
s DPH)

matica prepravnych vztahov

trzby podla tarifnych zon

trzby podla druhu cestovného

trzby na nevykonanych spojoch resp. mimoriadne trzby liniek (neodjazdeny 2.usek na
pJCL)

e apodobne
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D. INFORMACNY MODUL NA TVORBU REPORTOV

Zéakladom pre jednotlivé reporty bude detailné rozuctovanie kazdého CL v ramci jeho platnosti
podla dopravcov, liniek, spojov podl'a metodiky uvedenej v ¢asti B. Modul rozuctovania.

Modul vytvara reporty, ktoré bude CC IDSV poskytovat’ dopravcom najma pre tcel overovania
korektného a spravneho rozdelenia trzieb =z cestovného a =zaroven pre vykazovanie
prevadzkovych udajov Dopravcov podla § 9 a 10 vyhlasky MDaV SR €. 5/2020 Z. z. ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia tykajuce sa objedndvania verejnej osobnej dopravy.

Po vykonani mesacného clearingu trzieb z cestovného poskytne CC IDSV Dopravcom udaje
(vo formate CSV) potrebné pre Statisticki upravu udajov vo frekvenénych vykazoch za
prisluSny mesiac o prisluchajucej vyske cestovného z predplatného ¢asového cestovného listka
za kazda evidovanu cestu.

Metodika clearingu trZieb z cestovnych listkov — cestovné v zénach REGION

a) Prestupny jednorazovy cestovny listok (pJCL)

PT; = JCZ - PZyp +]%-PZ,QD [€]
kde:
PT; podiel na trzbach j-teho Regiondlneho dopravcu
Jj oznacenie prislusného Regiondalneho dopravcu
JCZ Jjednotkova cena za jednu precestovanu zonu:
JCZ = & [€/z6na]
PPZ

CcL cena CL
PPZ pocet precestovanych zon na CL
PZip pocet zon, v ktorych vykonal dopravnu sluzbu iba Regionalny dopravca j
PZnp pocet zon, v ktorych vykonali dopravnu sluzbu okrem Regionalneho

dopravcu j aj dalsi Regionalni dopravcovia (ide o tzv. spolocné zony,
v ktorych v ramci platného CL poskytuju dopravnu sluzbu viaceri
dopravcovia)

b) Predplatny ¢asovy cestovny listok (PCL)

Pre vypocet podielu jednotlivych Dopravcov na trzbach z ceny PCL plati nasledovné:
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PTjmm = PZCj sy JC PCLyy — X PTV].’*_)m_1 [€]

kde:
PT; m podiel na trzbach j-teho Regiondlneho dopravcu v m-tom kalendarnom
mesiaci
Vi oznacenie prislusného Regiondlneho dopravcu
m kalendarny mesiac, za ktory sa vykondva zuctovanie; m =1, 2, ..., 12

PZCj.m  pocet zonociest j-teho Regionalneho dopravcu od zaciatku platnosti
daného PCL do konca m-tého kalendarneho mesiaca

> PTVJ-,Hm_ ,suma podielov na trzbich j-tého Regiondlneho dopravcu

vyplatenych za kalenddrne mesiace predchddzajice m-tému
kalenddrnemu mesiacu v stvislosti s danym PCL

JC PCL,,  jednotkova cena PCL za m-ty kalendarny mesiac:

JC PCL,, = AC PCleom [€/z6nocesta]

PZCyom
kde:

PZC, pocet zonociest vsetkych Regionalnych dopravcov od zaciatku platnosti

daného PCL do konca m-tého kalenddarneho mesiaca
AC PCL, alikvotna kumulativna cena PCL za m-ty kalendarny mesiac:
AC PCL, = 22o2mit . ¢ pCLL - [€]
CP PCL

kde:

P PCL._ym 4 pocet dni od zaciatku platnosti daného PCL do konca m-tého
kalendarneho mesiaca alebo do konca platnosti PCL (¢o nastane skor)

CP PCL celkova platnost daného PCL v dnoch
C PCL cena daného PCL

c) Jednorazovy cestovny listok (JCL)

Trzba z kazdého JCL ostava Dopravcovi, ktory JCL predal a vykonal dopravnt sluzbu.
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Zdroje pre priradenie hodnét k vypoctovnym vzorcom metodiky clearingu trZieb pre
cestovné v zonach REGION

Pre ucely tejto Prilohy k Zmluve sa pod pojmom databdza rozumie okruh udajov, ktory je
prostrednictvom udajovej Struktiry CC IDSV spracovany do suboru udajov, ktory je
definovany a nasledne pouzivany vo vypoctovych vzorcoch metodiky clearingu trzieb.

a) Prestupny jednorazovy cestovny listok (pJCL)

JCZ
PT; =JCZ - PZyp +T-PZnD [€]
kde:
PT; vypocitand hodnota
Jj hodnota z tabulky Zoznam dopravcov
JCZ vypocitand hodnota
JCZ = & [€/z6na]
PPZ
CeL hodnota z datovej vety
PPZ hodnota z datovej vety
PZip hodnota z datovej vety
PZnp hodnota z datovej vety
b) Predplatny asovy cestovny listok (PCL)
PTjmm = PZCj sy JC PCLyy — %, PTy, . [€]
kde:
PT; m vypocitand hodnota
J hodnota z tabul'ky Zoznam dopravcov
m prislusné obdobie
PZCm hodnota z databdzy poctu zonociest
> PTy,, s hodnota z databazy trzieb
JC PCLn
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_ ACPCLyom

JC PCL,, PZen [€/z6nocesta]
kde:
PZC,_ hodnota z databazy poctu zonociest
AC PCL,_,y, vypocitanad hodnota

AC PCL, =22t PCL - [€]

kde:
P PCLi 4 vypocitand hodnota
CP PCL hodnota z datovej vety
C PCL hodnota z datovej vety

Tabul’ky zadavanych hodndot a navrhy databaz vytvorenych CC IDSV

V metodike clearingu trzieb su uvedené vypoctové vzorce, ktorych sucastou st hodnoty, ktoré
budi priradené na zaklade stanovenych pravidiel. Pre navrh CC IDSV su ako zdroje tychto
hodnot definované ,,Tabulky hodnét™ (d’alej iba ,,tabul’ky*) a ,,Databazy vytvorené CC IDSV*
(dalej iba ,,databazy*).

V tabul’kdch st uvedené hodnoty (udaje), ktoré budu zadavané do Clearingového centra
Organizatorom. Tieto tabul’ky su plne editovatel'né, je moZzné doplnenie a zmena tdajov v nich
a zaroven je mozné nastavenie platnosti zadanych udajov.

V databazach st uvedené hodnoty, ktoré vzniknu na zéklade prace CC IDSV, t.z. ide o hodnoty
vykazané od zaciatku prace CC IDSV ktoré budu archivované za jednotlivé obdobia a nasledne
budu pouzivané v jednotlivych metodikach vypoctu.

Tabulky hodndt zadavanych Clearingového centra Organizatorom - priklad

Tabulka: Zoznam dopravcov

eurobus Kosice 1.1.2024
ARRIVA Michalovce RD 1.1.2024
BUS KARPATY RD 1.1.2024
SAD Humenné RD 1.1.2024
SAD Poprad RD 1.1.2024
SAD Presov RD 1.1.2024
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Navrhy databaz hodnot vytvorenych CC IDSV

V jednotlivych metodikach vypoctu si pouzivané hodnoty, ktoré budu doplnené do vypoctu
z databaz tvorenych CC IDSV. Ide o nasledovné hodnoty (a z nich tvorené databazy):

e pocet ciest vykonanych cestujicim (databdza poctu ciest vykonanych cestujucim)
e pocet (prejdenych) zonociest (databaza poctu zonociest)
e trzby za predchadzajice obdobia (databdza trzieb)

Databaza poctu ciest vvkonanych cestujucim — ide o evidenciu kazdej cesty (jazdy) vykonanej
cestujucim u kazdého dopravcu v ramci platnosti CL. Z tejto evidencie sa vyberie hodnota
zodpovedajuca poctu ciest, ktory prislicha danému obdobiu podla prislusnej metodiky
vypoctu.

Databaza poctu zonociest — ide o evidenciu kazdej prejdenej zoénocesty v ramcei kazdej cesty
(jazdy) vykonanej cestujucim u kazdého Dopravecu v ramci platnosti CL. Z tejto evidencie sa
vyberie hodnota zodpovedajuca poctu zoénociest, ktory prislicha danému obdobiu podla
prislusnej metodiky vypoctu.

Databaza trzieb — ide o evidenciu trzieb kazdého dopravcu za kazdé obdobie, za ktoré bol
vykonany clearing trzieb za prislusny CL v ramci jeho platnosti. Z tejto evidenice sa vyberie
hodnota zodpovedajiuca vyske trzieb za predchadzajiice obdobia, ktord prislicha danému
obdobiu podl'a prislusnej metodiky vypoctu.

Struktira udajov poskytovana Clearingovym centrom pre dopravcov
Format udajov

CSV (comma separated values) — zdznamovo orientovany format udajov s oddel'ova¢mi
(polia oddelené bodkociarkou, zdznamy oddelené bodkociarkou a CRLF).

Vsetky udaje st uvedené v textovom tvare:

- oddelova¢ desatinnych miest pri redlnych Cislach: ¢iarka (desatinna ¢iarka s
desatinnou Cast’ou st nepovinné)

- format datumu: RRRR-MM-DD
- format datumu a ¢asu;: RRRR-MM-DD hh:mm:ss

- v prvom riadku st nazvy stipcov

Nazov suboru

JazdyIDS Obdobie Dopravca.csv

kde:
- obdobie = RRRRMM - rok a mesiac zuétovacieho obdobia
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dopravca = skratka dopravcu

Nizov stipca Typ stipca Popis
Zavod Num(4) identifikacia dopravcu, ktory transakciu (jazdu) vykonal
Zariadenie Num(10) jednoznacna identifikacia zariadenia, ktoré transakciu vykonalo
Listok Num(10) &islo transakcie
CasJazdy DateTime datum a ¢as uskuto¢nenia jazdy
SNR Num(20) sériové ¢islo bezkontaktnej ¢ipovej karty alebo virtualnej dopravnej karty
Storno String(1) priznak o stornovani transakcie (S)
) Identifikacia tarify (Cislo tarifného listka) - v kode je zahrnuty udaj o druhu
Tarifa Num(3) cestovného listka podla platnosti, ako aj o druhu cestovného podl'a kategorie
cestujuceho
Linka Num(10) | &jslo linky podra licencie
Spoj Num(5) ¢islo spoja linky resp. ¢islo vlaku
NastupnalD Num(10) globalne ID néstupnej zastavky
VystupnalD Num(10) globalne ID vystupnej zastavky
ZonaZ Num(4) &islo nastupnej zony
ZonaDo Num(4) Eislo vystupnej zény
PocetZonJazda String(2) podet prejazdenych zén
Cenalazda Num(4,4) prepocitana cena jazdy s DPH
PlnaCena* Num(4,2) prepocet ceny transakcie na plna cenu s DPH
Zlava Num(4,4) rozdiel medzi cenou bez zl'avy a prepoéitanou cenou jazdy s DPH
PredajcaCL Num(4) predajca PCL alebo prestupného JCL
DruhCL String(3) PCL /JCL
CenaCL Num(4,2) predajna cena PCL / JCL
PlatnostOd DateTime datum a Cas zaciatku platnosti PCL / JCL
PlatnostDo DateTime

datum a ¢as konca platnosti PCL / JCL

Strana 24 z 31




Mesacné vykazy poskytované Clearingovym centrom pre Dopravcov

Suhrnny vykaz z clearingu trzieb z cestovného

Dopravca: Dopravca A
obdobie: mm/rr

(vEetky ceny vo vykaze s0 uvedené bez DPH)

Cestovné listky IDS Vychod predané Dopravcom A
. Podiel z __ Podiel v i Podiel
Dopravca ';E[':"Le: J‘tﬂf pcLedcL | O C"“Jtéizc' z pJCL PT;&;EEE' z PCL
vEUR . v EUR v EUR
Dopraveca A
Dopraveca F
Spolu
Cestovne listky IDS Vychod predané ostatnymi Dopravcami a jazdené Dopravcom
v 4 Podiel z _— Podiel . L Podiel
Dopravea FF',E[':CLE: J‘tﬂf peL+lcL | O C"‘:Itéﬂl_z” z pJCL Piﬁgﬁ” zPCL
v EUR P v EUR v EUR
Dopravca B
Dopravea F
Spolu
Legends:

CDopravea A, ..., Dopravea F - prislusny Dopravea IDS Vychod
JCL - jednorazove cestovné listay (jednorazove a prestupné)

FCL - predplatneé cestovne listiy
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JCL predané Dopravcom A a jazdené ostatnymi Dopravcami
obdobie: mm/rrrr

Udaje 0 JCL predanych Dopravcom A Potet zdnociest JCL Podiel z ceny JCL
) PredajnaCena . .| CenaZonocesty Dopravca A | ... | Dopravca F
SMNR ParadieJCL Tarifa DatumPredaja Dopravca A | ... | Dopravca F
s DPH_[bez DPH 1] bez DPH P P bez DPH bez DPH
Sumar
Legenda:
SNR - wyrobné &islo karty (identifikator karty)
PoradieJCL - poradové islo JCL pre dand kartu (identifikator JCL pre dand kartu)
PredajnaCena - predajna cena JCL s DPH a bez DPH
Tarifa - tarifa JCL (identifikator tarify)
DatumPredaja - datum a £as predaja JCL (format rrrr-mm-dd hh:mmiss)
CenaZonocesty - cena zdnocesty daného JCL
Potet zdnociest JCL - pocet zdnociest JCL wkonanych danym Dopravcom
Podiel z ceny JCL - podiel z ceny JCL pre daného Dopravcu (bez DPH)
Dopravca A, -, Dopravea F - prislugny Dopravea IDS Wchod
Sumar - podiel z cien JCL predanych Dopravcom A a jazdenych inymi Dopravcami IDS Vychod (pez DPH)
PCL predané Dopravcom A a jazdené ostatnymi Dopravecami
obdobie: mmlrrrr
P Podet zonociest PCL Podiel z ceny PCL Podiel z ceny PCL
Udaje o PCL predanych Dopravcom & od zadiatku platnosti od zadiatku platnosti v danom obdobi
Ny |__PredajnaCena _ - . -| CenaZonocesty Dopravca A ... |Dopravca F|Dopravca A |. . |Dopravea
SNR PoradiePCL SDPH | bez DPH Tarifa |PlatnostOd |PlatnostDo| DatumPredaja |PocetDni bez DPH Dopravca A&| ... | Dopravea F hex DPE bez DPH hez DR bz DPH
Sumar
Legenda:

SMR - wrobné gislo karly (identifikétor karty)

PoradiePCL - poradové &islo PCL pre dand kartu (identifikitor PCL pre dand kartu)

PredajnaCena - predajna cena PCL s OPH a bez DPH

Tarifa - tarifa PCL (identifikator tarify)

PlatnostOd - zadiatok platnosti PCL (format rrr-mm-dd)

PlatnostOd - koniec platnosti PCL (format rrr-mm-dd)

DatumPredaja - datum a €as predaja PCL (format rrrr-mm-dd hhomm:ss)

PocetDni - pocet dni platnosti PCL v danom mesiaci

CenaZonocesty - cena zénocesty daného PCL v danom mesiaci

Potet zdnociest PCL od zadiatku platnosti - poéet zénociest daného PCL wykonanjch danym Dopravcom od zadiatku platnosti PCL do daturmu nictovania
Podiel z ceny PCL od zadiatku platnosti - podiel z ceny PCL pre daného Dopraveu od zadiatku platnosti PCL do datumu zdétovania (bez DPH)
Suma z ceny PCL ziittovana v danom mesiaci - suma z ceny PCL pre daného Dopraveu ziiétovana v danom mesiaci (bez DPH)

Dopravea A, ..., Dopravea F - prislugny Dopravea IDS Wychod

Sumar - suma z cien PCL predanjch Dopraveom A a jazdenych inymi Dopravcami IDS Vichod (bez DPH)
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JCL predané ostatnymi Dopravcami a jazdené Dopravcom A

obdobie: _mm/rrrr

Udaje o JCL predanych inymi dopravcami

Pocet zonociest JCL

Podiel z ceny JCL

PredajnaCena

s DPH bezDPH | T

PredajcalCL SNR PoradiedCL

DatumPredaja

CenaZonocesty
bez DPH

Dopravca A | ...

Dopravca A | .| Dopravca F

Dopravea F

bez DPH bez DPH

Sumar

Legenda:

PredajcalCL - Dopravea IDS Vychod, ktory predal dany JCL

SNR -virobné &slo karty (identifikator karty)

PoradielCL - poradové dislo JCL pre dand kartu (identifikator JCL pre dand kartu)
PredajnaCena - predajna cena JCL s DPH a bez DPH

Tarifa - tarifa JCL (identifikator tarify)

DatumPredaja - datum a éas predaja JCL (formét rrr-mm-dd hh:mm:ss)
CenaZonocesty - cena zénocesty daného JCL

Podet zénociest JCL - podet zénociest JCL vykonanych danym Dopravcom
Podiel z ceny JCL - podiel z ceny JCL pre daného Dopravcu (bez DPH)
Dopravca A Dopravea F - prisludny Dopravea IDS VWchod

Sumdr - podiel z cien JCL predanjch ingmi Dopravcami IDS Vychod a jazdenych Dopravcom A (bez DPH)

PCL predané ostatnymi Dopravcami a jazdené Dopravcom A

obdobie: mm/rrrr

Poget zonociest PCL od

Podiel z ceny PCL od

Podiel z ceny PCL

Udaje o PCL predanych inymi dopravcami Zadiatku platnosti zaciatku v danom obdobi
platnosti
PredajnaCena y . .| CenaZonocesty| Dopravca A ... | Dopravea F) Dopravca A | ... | Dopravea F|
Pred. PCL SNR PoradigPCL [----=se-=m o Tarifa |PlatnostOd | PlatnostDo | DatumPredaja | PocetD D A D F
redajcal oradiel i bes o] T2 |Platnos atnostDo | DatumPredaja | PocetDni bez DRI opravca opravca b DR oz ool T bes D b Dt

Sumar

Legenda
PredajcaPCL - Dopravca IDS Vichod, ktory predal dany PCL

SNR -wjrobné &islo karty (identifikator karty)

PoradiePCL - poradové &slo PCL pre dand kartu (identifikator PCL pre dand kartu)
PredajnaCena - predajnd cena PCL s DPH a bez DPH

Tarifa - tarifa PCL (identifikator tarify)

PlatnostOd - zadiatok platnosti PCL (format rrrr-mm-dd)

PlatnostOd - koniec platnosti PCL (formét rrr-mm-dd)

DatumPredaja - datum a éas predaja PCL (formét rrrr-mm-dd hh:mm:ss)
PocetDni - poéet dni platnosti daného PCL v danom mesiaci

CenaZonocesty - cena zdnocesty daného PCL v danom mesiaci

Pocet zénociest PCL od zagiatku platnosti - podet zénociest daného PCL wkonanych danym Dopravcom od zadiatku platnosti PCL do datumu zdétovania
Podiel z ceny PCL od zagiatku platnosti - podiel z ceny PCL pre daného Dopravcu od zadiatku platnosti PCL do datumu ziétovania (bez DPH)
Suma z ceny PCL ziftovana v danom mesiaci - suma z ceny PCL pre daného Dopravcu ziétovana v danom mesiaci (bez DPH)

Dopravca A, ..., Dopravea F - prislugny Dopravea IDS Vijchod

Sumadr - suma z cien PCL predanych inymi Dopravcami IDS Vichod a jazdenjch Dopravcom A (bez DPH)

Za Objednéavatel’a, v Kosiciach dna:

Ing. Milan Skorupa, PhD
konatel’

Ing. Radovan Huzvik
konatel’

Za Dodavatela, v Ziline diia:

Ing. Branislav Jur¢iSin

konatel’

Ing. Karol Gogolak

konatel’
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1.

Priloha €. 2: Licencia na softvér CC IDSV

Vseobecné licenéné ustanovenia:

a)

b)

V stilade s platnou pravnou tpravou v Slovenskej republike a existujucimi zmluvnymi
zaviazkami Dodavatel’a bolo zamestnancami a subdodavatelmi Dodéavatel’a vytvorené
dielo, ktoré sa povazuje za zamestnanecké dielo v sulade s §7, §90 a §91 zakona
¢. 185/2015 Z. z. (d’alej len ,autorsky zakon*), a to CC IDSV.

Pre potreby uzivania Softvéru Dodéavatel udel'uje Objednavatel’ovi licenciu k Softvéru
ako nevyhradnu licenciu, ktord sa poskytuje Objednavatel'ovi na obdobie trvania
Zmluvy, s opravnenim pouzivat Softvér vyluéne na ucel v zmysle tejto Zmluvy
arozsahu podla tejto Prilohy €. 2. Licencia v rozsahu podla tejto Prilohy €. 2 sa
vzt'ahuje aj na vSetky pripadné autorské diela a iné prava dusevného vlastnictva s nimi
spojené, ktoré¢ boli pri plneni predmetu Zmluvy alebo zhotovovani Softvéru pouzité
vratane udajovej Struktiry softvéru. Dodavatel’ prehlasuje, Ze ma od vsetkych
dotknutych subdodavatel'ov a tretich osob prislusné opravnenia a ma tak plné pravo
poskytnit’ Objednavatel'ovi licenciu k Softvéru podl'a tejto Prilohy €. 2. V pripade, Ze
pravo Objednavatela vyuzivat' akikol'vek Cast’” Softvéru bude spochybnené tretou
stranou, zavdzuje sa Dodéavatel k poskytnutiu potrebnej sucinnosti a podpory
k ochrane prav Objednavatel’a, a to aj vratane poskytnutia zmluvnej dokumentacie
preukazujuiicej opravnenia Dodavatela k Softvéru, avsak len v rozsahu nevyhnutnom
na preukazanie prav Dodavatel’a.

Vsetky majetkové prava a prava zhotovitela Udajovej §truktiiry v zmysle autorského
zakona k Softvéru vykondva Dodavatel'. Objednavatel je opravneny pouzivat’ Softvér
vyluéne za ucelom vyplyvajucim z tejto Zmluvy. Pravo Objedndvatela pouzivat
Softvér na zéklade tejto licencie zanika ukoncenim Zmluvy z akéhokol'vek dovodu.

Prava a povinnosti Objednévatel'a

a) Objednavatel je opravneny:

1. pouzivat’ Softvér iba spdsobom a v rozsahu, na ktory je Softvér uréeny v zmysle
tejto Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,

1. vytvarat’ prostrednictvom softvéru pristupy pre Dopravcov v zmluvnom vzt'ahu

s objednavate'mi dopravnych sluzieb a pre objednavatel'ov dopravnych sluzieb,
ktori st v zmluvnom vzt'ahu s Objednévatel'om.

Objednavatel’ nie je opravneny:

a)

vykonavat’ na dodanom Softvéri akékol'vek zmeny, ani ho dekddovat’ a vyuZzivat
ziskany kod, alebo udajovu Struktiiru, ktord je sucastou Softvéru alebo je vytvarana
Softvérom alebo jej casti samostatne, alebo v spojeni s inym programovym
vybavenim, spétne analyzovat, dekompilovat’" ani rozkladat’" Softvér na sucasti
s vynimkou takejto ¢innosti v rozsahu, v akom ju i napriek uvedenym obmedzeniam
vyslovne povol'uje slovensky pravny poriadok. Prvym spojenim alebo pouZzitim
Softvéru (alebo jeho Casti) s inym programovym vybavenim, na ktoré Objednéavatel
nema pisomny suhlas od Dodavatel’a, licencia Objednavatela na pouzivanie Softvéru
automaticky zanikd bez naroku Objednavatela na akukol'vek nadhradu (takymto
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spojenim alebo pouzitim sa rozumie aj akakol'vek ¢innost’ smerujuca k nepovolenému
zisteniu zdrojového kodu Softvéru);

b) prenechat’ do uzivania, prenajat, vypozicat' alebo akymkolvek inym sposobom
poskytnut’ bezodplatne alebo za odplatu Softvér alebo jeho Cast’ tretej strane;

c) poskytnit’ Softvér tretim strandm na kopirovanie, alebo akymkol'vek spdsobom
umoznit’ tretim strandm bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Dodavatela
manipulovat’ Softvér;

d) vyuzivat’ Softvér akymkol'vek inym spdsobom, ktory nie je v stlade s touto licenciou
a pravnymi predpismi.

4. Objednavatel’ je povinny:
a) zabranit’ pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu Softvéru;

b) pred zacatim redlneho pouzivania Softvéru sa plne oboznamit’ so vSetkymi jeho
funkciami a s funkciami operaného systému, pod ktorym je Softvér pouZivany;

c¢) zabranit’ pristupu k Softvéru osobam, ktoré neboli oboznamené s jeho funkciami a
funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

d) bez odkladu informovat’ Dodavatel'a v pripade podozrenia na neopravnené pouzitie
Softvéru alebo akejkol'vek jeho €innosti neautorizovanym spdsobom akoukol'vek tretou
stranou.

5. Dodavatel' nezodpoveda za obsah a spravnost’ Udajov, ktoré Objednavatel’ alebo nim
poverené osoby vloZia do Softvéru. Objednavatel’ ako majitel’ udajov v plnom rozsahu
zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo zni¢enie tychto idajov a z tohto dévodu je povinny
pravidelne a primeranym spdsobom svoje udaje zalohovat'.

6. Postlpenie a prechod licencie:

a) Objednavatel nie je opravneny dat’ stihlas tretej osobe na pouzitie Softvéru (nema pravo
udelit’ Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel’ nie je opravneny postupit’ (previest’) licenciu na tretiu osobu;

¢) Zanikom préavnej subjektivity Objednavatel’a (aj pri zaniku s pravnym nastupcom aj bez
pravneho nastupcu) dochadza k zaniku licencie v plnom rozsahu.

Za Objednavatel’a, v KoSiciach dna Za Dodavatela, v Ziline dia
Ing. Milan Skorupa, PhD Ing. Branislav Jur¢iSin
konatel konatel
Ing. Radovan Huzvik Ing. Karol Gogolak
konatel konatel
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Priloha ¢. 3: Specifikacia zavaznosti chyb a urcéenie Servisnych ¢asov

Zavainost’ .
chyby Popis chyby
Pod kritickou chybou sa rozumie chyba, ktord spdsobuje prevadzkovy
Kriticka problém. Pod prevadzkovymi problémami sa rozumie nefunk¢nost” webove;j
aplikacie CC IDSV.
Berna Pod beznou chybou sa rozumie chyba, ktora spdsobuje zobrazovanie
nekorektnych udajov v rozpore s idajmi zo zdrojovych databéz.
Servisny ¢as
e, 48 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatel'om, voI'né dni sa do
Kriticka chyba o » .
servisného ¢asu nezapocitavaju
BeZna chyba do 30 dni od potvrdenia nahlasenia
Za Objednavatela: Za Dodavatel’a:
Ing. Milan Skorupa, PhD Ing. Branislav Jurcisin
konatel konatel
Ing. Radovan HuZzvik Ing. Karol Gogolak
konatel konatel
V Kosiciach, dia V Ziline, dha
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Priloha €. 4: Zoznam kontaktnych osob

Kontaktné osoby pre zmluvné podmienky
Dodavatel”

Meno / Pracovna pozicia: Ing. Robert Hajek/Key Account Manager
Telefonne Cislo: +421 915 976 936
E-mail: hajek@transdata.sk

Objednavatel’:

Meno / Pracovna pozicia: JUDr. Katarina Stojkova/pravnicka spolo¢nosti
Telefonne Cislo: +421 948 997 673
E-mail: stojkova@idsvychod.sk

Kontaktné osoby pre zabezpecenie Servisnych sluzieb a InStalacie
Dodévatel

Pracovna pozicia: Veduci/a Helpdesku (opravnené osoba)
Telefonne c¢islo: +421 905 869 100
E-mail: helpdesk@transdata.sk

Objednavatel’:
Meno / Pracovna pozicia: Meno / Pracovna pozicia:
Ivo Tongel/veduci OITSK Ing. Cubos Orosz/garant clearingového centra
Telefoénne Cislo: 0948 866 238 Telefonne Cislo: 0947 978 776
E-mail: tongel@idsvychod.sk E-mail: orosz@idsvychod.sk
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
Ing. Milan Skorupa, PhD Ing. Branislav Jur¢iSin
konatel konatel
Ing. Radovan Huzvik Ing. Karol Gogolak
konatel’ konatel’
V Kosiciach, dna V Ziline, dna
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