Zmluva o poskytnuti servisnych sluzieb

uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskorSich predpisov
a

Licen¢na zmluva

uzavretd podla ust.§ 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona

Zmluvné strany:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Zapis:
Konajuci:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Zapis:
Konajuci:

v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

IDS Vychod, s.r.o.

Turgenevova 36, 040 01 KoSice — Juh

52 681 734

2121104293

SK2121104293

v OR Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47373/V
Ing. Milan Skorupa, PhD., konatel’

Ing. Radovan Huzvik, konatel’

(d’alej len ,,Objednavatel™)

TransData s.r.o.

M. R. Stefénika 139, 010 01 Zilina

35741 236

2020242763

SK2020242763

v OR Okresného sadu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 69536/L
Ing. Branislav Jur¢i$in, konatel’

Ing. Karol Gogolak, konatel

(dalej len ,,Dodavatel*)

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany* a samostatne aj

ako ,,Zmluvna strana®)



PREAMBULA

Kosicky samospravny kraj (d’alej ako ,,KSK*) a PreSovsky samospravny kraj (d’alej ako
,PSK*) v pozicii objednavatel’a podl'a § 21 ods. 4 zékona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej
doprave (d’alej ako ,,zdkon o VOD*) zabezpecuju na podklade zmluvy o dopravnych sluzbach
(v zmysle § 28 zdkona o VOD) uzatvorenej s:

a) ARRIVA Michalovce, a.s. a eurobus, a.s. dopravna obsluznost’ zaujmového tizemia
KSK, a

b) SAD Presov SK, s.r.o., Slovenska autobusova doprava Poprad, akciova spolo¢nost’
a SAD Humenng, a.s. dopravnu obsluznost’ zaujmového tizemia PSK.
(d’alej spoloc¢ne len ako ,,Dopravca* alebo ,,Dopravcovia®).

Na podklade zmluv o sluzbach maji Dopravcovia povinnost’ o.i. poskytovat’ KSK alebo PSK
udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb, ktoré su dopravno-prevadzkového, tarifno-
prevadzkového a prepravného charakteru.

Na zéklade skutocnosti, ze PSK, KSK a Dopravcovia mali v minulosti zdujem o elektronické
spristupnenie vystupnych informacii zo zabezpefovania osobnej dopravy s vyuzitim udajov
z informacnych systémov Dopravcov, pristipili prostrednictvom Dodévatel'a k vytvoreniu
a prevadzke samostatnych portalov (tzv. VUC portalov), ktoré tomuto t&elu sluzia dodnes.

Ked'Ze PSK a KSK zalozili obchodnt spolo¢nost’ IDS Vychod, s.r.0., ktora je organizadtorom
ich spolo¢ného integrovaného dopravného systému, doslo k rozhodnutiu o zjednoteni
samostatnych VUC portalov do jedného spoloéného portalu — Portalu IDS Vychod (dale;
,PIDSV*) - pricom sucast’ou tohto rozhodnutia je aj kompetencia organizatora suvisiaca so
zabezpecenim a prevadzkou PIDSV. Z tohto dovodu sa Zmluvné strany rozhodli uzavriet’ tuto
Zmluvu s nasledovnym obsahom:

CLIT
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

1. Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodavatel’ zavdzuje vykondvat’ sluzby technickej
a servisnej podpory pre softvér, a to vo forme webovej aplikacie s ndzvom Portal IDS
Vychod, ktord bude lokalizovana na serveroch Objednavatela (d’alej len ,,PIDSV*),
a poskytnit’ licenciu na pouZivanie tohto softvéru.

2. Specifikacia PIDSV:

PIDSV ma poskytovat’ nasledovné prehl'ady:
a) frekvencné vykazy podla liniek a spojov
aa) pocet spojov - vykonané, podla cestovnych poriadkov (,,CP*),
ab) ubehnuté kilometre — vykonané, podl'a CP,
ac) obsaditel'nost’ — celkova, na spoj,
ad) pocet 0sdb — celkova, na spoj,
ae) osobokilometre,
af) vyuzitie spojov v %,
ag) trzba — bez DPH, s DPH,
ah) trzba na kilometer — bez DPH, s DPH,

v detailnom zobrazeni na spoj aj:

ai) Cislo vybavovacieho zariadenia,
aj) Cislo cestovného listka,

ak) Cas vydania cestovného listka,
al) cena listka,
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am) druh platby (dopravna karta, hotovost’, QR kod, NFC)

an) nastupna a vystupna zastavka

ao) druh cestovného v zmysle kartovych Standardov IDS Vychod (JCL, PCL,
zakladné, zI'avnené, osobitné — typ podla tarify)

b) matica prepravnych vztahov (na linku, na spoj, na obec/zastavku a druh
cestovného),

c) trzby podla tarifnych zon,
d) trzby podl'a druhu cestovného,

e) trzby na nevykonanych spojoch a mimoriadne trzby liniek.

PIDSV bude poskytovat’ moznost’ exportu udajov vo formate ,,csv* alebo ,,pdf™.

. Udaje podla ods. 2 pism. a) body ag), ah), pism. c), d) a e) tohto &lanku Zmluvy sa
Dodéavatel’ zavidzuje spitne aktualizovat’ v mesaénych intervaloch najneskér do konca
nasledujuceho  kalendarneho mesiaca na zaklade odsthlasenych udajov
z Clearingového centra IDS Vychod.

. Zavizok Dodéavatela poskytnat’ Objednavatelovi dostupné udaje z aktualnych VUC
portdlov v rozsahu najmenej od 1. 1. 2019 do 31. 07. 2024, tj. terminu zacatia
poskytovania udajov prostrednictvom PIDSV, a to na zaklade predoslého pisomného
stihlasu Dopravcov, ktory sa zavizuje zabezpecit' Objednavatel’.

. Zaviazok Dodavatel’a implementovat’, nakonfigurovat’, nainstalovat softvér, spristupnit’
a uviest’ do produkc¢nej prevadzky PIDSV a zaSkolit’ zamestnancov Objedndvatel’a na
jeho pouZzivanie (d’alej len ,,InStaldcia).

. Zavazok Dodavatela poskytovat’ Objednavatel'ovi servisné sluzby vo vztahu k PIDSV
Specifikovanom v ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré spocivaju v rieSeni incidentov,
zabezpecovani riadneho fungovania a odstranovani vad PIDSV (d’alej len ,,Servisné
sluzby*) azavizok Objednavatela uhradit za Servisné sluzby Poskytovatel'ovi
dohodnuti odmenu, a to v stilade s podmienkami tejto Zmluvy.

Servisné sluzby suvisiace s PIDSV zahfnajt:
a) odborné konzulticie Dodévatela spojené s uzivanim PIDSV prostrednictvom
zakaznickeho portalu Helpdesk,
b) kontrola, oprava, vyhl'adavanie, predikovanie pripadnych problémov PIDSV,
c) upgrade PIDSV zahrnujuci zmeny z legislativnych dovodov; v rozsahu do 16
¢lovekohodin roc¢ne.

. Dodéavatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ intern kapacitu potrebnt pre realizaciu Servisnych
sluzieb uvedenych v predchadzajucom odseku 7 pism. a) a pism. b) v rozsahu do 10
¢lovekohodin mesacne.

. Dodéavatel’ sa zavédzuje poskytnut’ Technicku a projektovi dokumentéaciu obsahujicu
uzivatel'sky manudl k softvéru a popis jeho Udajovej Struktury.

10. Na ucely tejto Zmluvy su Specifikované vybrané pojmy nasledovne:

a) Databaza — licen¢ne pouzivany Microsoft SQL server prevadzkovany na serveri
Objednavatel’a;
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b) Udajova §truktira — popis udajov ulozenych v databaze, vytvoreny Dodavatel'om;

c) Novovytvorené udaje — konkrétne udaje exportované, zdielané alebo inak
spracované prostrednictvom Dispecerského a informacného systému IDS Vychod
a Clearingového centra IDS Vychod od 01. 08. 2024;

d) Povodné tidaje — tidaje poskytnuté do PIDSV z pévodnych VUC Portalov na zaklade
suhlasu dopravcov podla ¢l. I ods. 4 Zmluvy;

e) Subor udajov — mnozina Gdajov spracovanych prostrednictvom Udajovej $truktiry
PIDSV, na zaklade ktorych je vytvoreny logicky vystup (napr. prehl'ad vo forme
vykazu).

CL 11
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena za vSetky plnenia podl'a Zmluvy, ktora je povinny
uhradit’ Objednéavatel’ Dodavatel'ovi, je stanovena v stilade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to nasledovne:

a) cena za InStaldciu PIDSV jednorazovo vo vyske 10 500,- € bez DPH (slovom:
desat’tisic pat'sto euro bez DPH),

b) cena za poskytnutie licencie na PIDSV jednorazovo vo vyske 1,- € bez DPH (slovom:
jedno euro bez DPH),

c) cena za Servisné sluzby vo vyske 1 190,- € bez DPH (slovom: tisicstodevétdesiat
euro bez DPH) mesacne.

K cene sa pripocita DPH podl'a platnych pravnych predpisov.

Cena podla ods. 1 tohto clanku predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych
zaviazkov Dodavatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zahfia vSetky naklady a vydavky
Dodévatel'a na riadnu a vcasnt InStalaciu PIDSV a poskytnutie licencnych prav na
pouzivanie PIDSV podl'a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ako aj za poskytnuté Servisné sluzby.

Cena za Instalaciu PIDSV a cena za poskytnutie licencie na PIDSV podla Zmluvy bude
Dodavatel'ovi uhradend na zédklade faktiry vystavenej Dodavatel'om po riadnej InStalécii
PIDSV. Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za InStalaciu PIDSV a ceny za
poskytnutie licencie na PIDSV je podpisanie Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi
stranami.

Dodavatel’ vystavi faktiru za dodané Servisné sluzby suvisiace s PIDSV za prislusny
kalendarny mesiac a doruci ju Objednavatel’'ovi najneskor do 10. dita kalendarneho mesiaca
nasledujucom po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca.

Faktira vystavend Dodavatelom musi mat’ nalezitosti dafiového dokladu v stlade so
zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi
obsahovat’ ¢islo tejto Zmluvy. Ku faktire za InStalaciu PIDSV a poskytnutie licencie na
PIDSV musi byt prilozena kopia Akceptacného protokolu.

Ak faktura neobsahuje stanovené nélezitosti, nie su v nej spravne uvedené udaje, alebo ak
nie su spolu s faktirou predlozené Objednavatelovi vSetky povinné podklady je
Objednéavatel’ opravneny ju vratit’ v lehote 10 (desiatich) kalendarnych dni po jej doruceni
s uvedenim chybajicich nalezitosti, podkladov alebo nespravnych udajov a Ziadat’ jej
opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne
plynat’ doruc¢enim riadnej fakttry.
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Splatnost’ faktary je 14 (Strnést’) kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi,
a to vylucne bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatel'a uvedeny vo fakture. Fakttra
sa povazuje za uhradeni v momente, ked’ sa celd uhradzana cCiastka odpiSe z uctu
Objednavatel’a.

Ak bude Dodavatel’ zverejneny v Zozname platitel'ov DPH, u ktorych nastali dovody na
zru$enie registracie v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov, Objedndvatel uhradi Dodavatelovi sumu znizeni o Cciastku
rovnajucu sa vyske DPH uvedenej na fakture. Tuto nezaplatenu sumu uhradi Objednavatel
druhej Zmluvnej strane na zéklade preukazania thrady DPH dafiovému uradu za prislusné
obdobie ¢estnym vyhlasenim, Ze DPH uvedena na fakttre pre Objednavatel’a bola v lehote
splatnosti uhradend danovému uradu, fotokopiou daiiového priznania a fotokdpiou vypisu
o zaplateni DPH.

Dodavatel je opravneny zvysit cenu za Servisné sluzby podl'a ods. 1 pism. c¢) tohto ¢lanku
Zmluvy s ucinnostou k 1. januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy,
maximdlne vSak o vySku miery inflacie za predchadzajuci kalendarny rok, zverejnenej
Statistickym turadom SR spravidla k 15. januaru prislusného kalendarneho roka. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze miera inflacie zvySend Doddvatel'om bude akceptovand iba vo vyske
zverejnenej Statistickym Gradom SR. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pokial
Dodéavatel’ pisomne neozndmi vopred jednostranné zvysenie ceny o vysku inflacie, plati,
ze na prislusny kalendarny rok ostdva cena nezmenena.

C1. 111
Cas a miesto plnenia

Dodévatel' sa zavdzuje vykonat' inStaldciu softvéru PIDSV ako stcasti InStalacie
definovanej v €l. I ods. 5 Objednavatel'ovi najneskor do 30. 6. 2024.

Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatelovi udaje v zmysle ¢l. 1 ods. 4
do 31. 7. 2024, respektive do 30 dni od poskytnutia stthlasov od vSetkych Dopravcov.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to na obdobie 48 mesiacov odo dna zacatia
produkénej prevadzky PIDSV a poskytovania Servisnych sluZzieb, t.j. od 01. 07. 2024, ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Dodavatel' je opravneny plnenie Zmluvy realizovat’ vo svojich priestoroch a/alebo
v priestoroch Objednavatel’a.

Miestom InStalacie PIDSV Dodavatel'om st kancelarske priestory Objednavatela na
Bacikovej 7 v KoSiciach.

CL 1V
Odovzdanie a prevzatie PIDSV

Objednavatel’ nie je povinny prevziat PIDSV v zmysle Specifikdcie predmetu Zmluvy
upravenej v €l. T ods. 2 Zmluvy, ak InStalacia nie je vykonana riadne, bez vad a vcas
v zmysle tejto Zmluvy. Riadnu InStalaciu PIDSV vcas, v celosti a bez vad potvrdi
Objednavatel’ svojim podpisom, alebo podpisom na to opravnenej osoby na Akceptachom
protokole k realizacii PIDSV.

Dodavatel' splni svoju povinnost vykonat InStalaciu PIDSV len jej vykonanim
v dohodnutom case, v celosti a bez vad.

Objednavatel’ vykona testovanie PIDSV, pricom uspesnym vysledkom testovania je stav,
kedy je PIDSV plne funk¢né a v sulade so Specifikaciou podla ¢l. I ods. 2 Zmluvy . UspesSny
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vysledok testovania Zmluvné strany uvedt v Akceptaénom protokole, podpisom ktorého je
proces prevzatia PIDSV ukonceny.

Ak po testovani nie st splnené podmienky pre akceptaciu PIDSV Objednavatel'om a/alebo
PIDSV mé zavazné vady a nedostatky, je Dodavatel’ povinny odstranit’ tieto vady, pripadne
upravit’ PIDSV podla poziadaviek Objednévatel'a v dohodnutej lehote. Pokial’ sa vSak na
dizke lehoty nevedia Zmluvné strany dohodnut’ tak plati, Ze je to Dodavatel’ povinny
vykonat’ bezodkladne. Po odstraneni nedostatkov a/alebo poziadaviek na upravu PIDSV
Objednavatel’ vykona opitovné testovanie PIDSV podrla ods. 3.

Testovanie PIDSV podl'a ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy vykona Objednavatel’ nasledovne:

a) Testovanie sPovodnymi tudajmi - Objednavatel otestuje funkénost’ systému
s Povodnymi tidajmi do 30 kalendarnych dni od ich spristupnenia v PIDSV.

b) Testovanie s Novovytvorenymi udajmi - Objednavatel’ otestuje funkcnost’ systému
s Novovytvorenymi udajmi nasledovne:
- s pouzitim testovacich tidajov (vytvorenych Objednavatel'om na ucely testovania
PIDSV) do 31. 07. 2024,
- s pouzitim Novovytvorenych udajov definovanych v ¢l. Tods. 10 pism. c)
do 30. 09. 2024.

Termin testovania uvedeny v ods. 5 pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy nijako neovplyviiuje den
zacCatia poskytovania Servisnych sluzieb definovany v ¢l. III ods. 3 tejto Zmluvy a s tym
suvisiacu fakturaciu za poskytovanie tychto sluzieb.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat’ Akceptacny protokol v dvoch rovnopisoch, z ktorych
po jednom rovnopise dostane Objednavatel aj Dodavatel. Akceptaény protokol musi
obsahovat minimalne identifikaciu odovzdavajliceho a preberajiceho, Specifikaciu
predmetu, podpisy opravnenych osob za kazdii Zmluvnu stranu, ako aj pripadné prilohy
v zmysle tejto Zmluvy.

Po InStalacii aprevzati PIDSV Objednavatelom alebo po zaniku zavézku
Dodavatela vykonat' InStaldciu a odovzdat PIDSV Objednévatelovi je Dodavatel
povinny bez zbytocného odkladu vratit' Objednavatel'ovi veci od neho prevzaté za tcelom
splnenia zavazku Dodavatel’a, ktoré neboli spotrebované a je ich mozné objektivne vratit’.

CLV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel’ je povinny plnit’ riadne a v€as svoje povinnosti podl'a Zmluvy. Dodavatel je
povinny upozornit’ Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnost’ jeho pokynov
alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami vS§eobecne zaviznych
pravnych predpisov, ak Dodavatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so Zmluvou a/alebo
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekézaji v riadnom plneni
Zmluvy, je Dodavatel povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby zmeny
predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel’ trva na plneni Zmluvy
podla daného pokynu. O dobu, po ktort bolo potrebné Zmluvu v stlade s tymto bodom
Zmluvy prerusit’, sa predlzuje lehota urend na poskytnutie plnenia dotknutého danym
pokynom Objednavatel’a.

. Dodavatel’, ktory splnil povinnost’ uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy, nezodpoveda za
nemoznost’ splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia sposobené nevhodnymi
alebo so Zmluvou rozpornymi pokynmi Objednéavatela, ak Objednavatel’ na nich pri plneni
Zmluvy pisomne trval.
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10.

11.

Dodavatel’, ktory nesplnil povinnost’ uvedenu v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy, zodpoveda za
vady plnenia Zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou rozpornymi pokynmi.

Dodavatel' zaobchadza so vsetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, ako s dovernymi a bez predchadzajuceho sthlasu Objednavatela
nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej osobe.

Dodévatel’ je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ zadsady poctivého obchodného
styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sut'aze.

Pri zhotovovani PIDSV postupuje Dodavatel’ samostatne, priCom vsak je viazany pokynmi
Objednavatel’a, ak su tieto Dodavatel'ovi dané.

Dodavatel je povinny oznamit’ bez zbytocného odkladu Objednavatel’'ovi vSetky okolnosti,
ktoré zistil pri plneni zavidzku, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu poziadaviek
Objednavatel’a a/alebo na zmenu rozsahu predmetu plnenia. Dodavatel sa od poziadaviek
alebo pokynov Objednavatel'a moze odchylit, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zdujme
Objednavatel’a a sucasne nemoze v€as dostat’ jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch sa vSak
Dodévatel' nesmie od pokynov odchylit, ak to vyslovne zakazuje tito Zmluva alebo
Objednavatel.

Dodéavatel’ sa zavdzuje na poskytnutie vSetkych dodavok, plneni a sluzieb, potrebnych pre
vykonanie riadnej a Giplnej InStalacie PIDSV, ktoré sice nie st explicitne uvedené v Zmluve
alebo jej prilohach, ale poskytnutie ktorych vSak Dodévatel mohol pri vynalozeni riadnej
odbornej starostlivosti a v zaujme riadnej a Uplnej Instalacie PIDSV predvidat’ pri podpise
Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostlpit’ (ani s nimi
nijako 1inak obchodovat) tretej strane bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku potrebna suinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie predmetu Zmluvy, a to nasledovne:

a) zabezpeCit vstup Dodavatela do vSetkych, k plneniu predmetu Zmluvy, potrebnych
priestorov Objednavatela,

b) poskytnut’ Dodavatel'ovi, k plneniu predmetu Zmluvy, vzdialeny zabezpeceny pristup
do prostredia Objednavatel’a,

¢) poskytnat Dodavatelovi riadne a vcas vSetky potrebné informdcie, dokumentaciu
a udaje, ktoré¢ mozu mat’ vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické
Specifikdcie, organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych
zavazkoch voci tretim osobdm, ak sa tykaji predmetu Zmluvy, informacie o zmluvnych
vzt'ahoch s Dopravcami, povolenia na poskytnutie Povodnych tidajov zo systémov
Dopravcov v zmysle ¢l. 1 ods. 4; Objednavatel sa zaroven zavizuje oboznamit
Dodavatel'a so stvisiacimi internymi predpismi tykajicimi sa styku Objednavatel'a
s dodavateI'mi informac¢nych technoldgii, ako aj so stvisiacimi internymi predpismi
upravujucimi pracu na pocitacoch a v sietach Objednavatel’a,

d) Zabezpecit import dat od Dopravcov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo Zmluvnych stran bude mat vedomost
o akejkol'vek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv
na plnenie predmetu Zmluvy, je tito Zmluvna strana povinnad bez zbyto¢ného odkladu
o tejto skuto¢nosti alebo okolnosti informovat” druhtt Zmluvna stranu. Nesplnenie tejto
povinnosti zakladd narok na néhradu Skody pre ti Zmluvnu stranu, ktora sa poruSenia
Zmluvy v tomto bode nedopustila.
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1.

12. Dodavatel' vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy je zapisany v registri partnerov

verejného sektora v sulade so zdkonom €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 38/2017 Z. z., pokial
sa ho povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora tyka.

CL VI
Sposob poskytovania Servisnych sluzieb

Dodéavatel’ zabezpeci nepretrzité prevadzkovanie PIDSV od 01. 07. 2024. V ramci tkonov
poskytovania Servisnych sluzieb zabezpeci Dodavatel’ predovsetkym bezproblémovy chod
PIDSV a odstraniovanie vzniknutych poruch.

Objednévatel’ je povinny oznamit zisteni chybu na PIDSV s jej detailnym popisom
Dodéavatel'ovi bezodkladne po jej zisteni prostrednictvom Helpdesku. Objednavatel’ ozndmi
zistenl chybu Dodévatel'ovi v stilade s postupom podl'a ods. 3 tohto ¢lanku.

Dodéavatel’ bude poskytovat” Servisné sluzby stuvisiace s PIDSV najmé prostrednictvom
Helpdesku. Hlasenie chyb moze prebiehat’ aj inym spdsobom, Zmluvné strany sa vSak
dohodli na tom, Ze vSetky takéto hlasenia Objednavatela budii nasledne evidované
prostrednictvom Elektronického formulara do systému Helpdesk. Iné spdsoby hlasenia chyb
je mozné uplatnit’ najma v pripade, ak Helpdesk nefunguje. Na Helpdesku budu dané
hlasenia zaevidované, rovnako ako postup ich rieSenia. V pripade nedostatku informaécii
potrebnych na analyzu hlasenia Dodavatel’ poziada Objednavatel'a o doplnenie informaécii.
Hléasenie sa povazuje za dorucené vtedy, ked” Dodavatel' potvrdi, Ze hlasenie obsahuje
dostatocné informéacie potrebné pre analyzu a navrh riesenia chyby.

Potvrdenie o prijati hlasenia bude Dodavatel’ zasielat’ prostrednictvom Helpdesku. Lehota
na potvrdenie prijatia hlasenia je 12 hodin od dorucenia hldsenia; do tejto lehoty sa
nezapocitavaji Vol'né dni. Vol'ny den je kazdy deni vikendu a kazdy den pracovného pokoja,
vratane Casu od [17:00] hodiny dina predchddzajicemu vikendu alebo diiu pracovného
pokoja, do [7:00] hodiny dna nasledujuceho po vikende alebo po dni pracovného pokoja.

Servisné Casy zavisia od zavaznosti ohlasenej chyby. Roztriedenie chyb podl'a ich zavaznosti
a dlzka zodpovedajtcich Servisnych ¢asov tvori Prilohu €. 1 Zmluvy.

Dodavatel je povinny v Helpdesku zaevidovat’ informaciu o datume poskytnutia Servisnej
sluzby.

Dodavatel' nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objedndvatel’a
v suvislosti s vykonavanim Servisnych sluzieb docasne vyradit PIDSV z prevadzky,
popripade jeho prevadzku podstatnym sposobom obmedzit. Toto nie je nutné v pripade
kritického incidentu, kedy je Poskytovatel’ opravneny odstavit’ PIDSV okamZite, a to na ¢as
nevyhnutny k jeho vyrieSeniu.

Dodavatel’ poskytuje Objednavatelovi Servisné sluzby vo svojich priestoroch
prostrednictvom vzdialeného pristupu k serverom Objednavatel’a. Vzdialeny pristup bude
vyuzivany vo vSetkych pripadoch, kedy nebude nutnd fyzickd pritomnost’ Dodévatel'a
u Objednévatel’a, alebo tdto nebude priamo vyzadovana Objedndvatelom. Objednéavatel
bezodkladne po podpise tejto Zmluvy zaisti vzdialeny pristup (s administratorskymi
pravami) Dodavatel'ovi a to poskytnutim pristupovych udajov pre vzdialeny pristup. Po
ukonceni tejto Zmluvy budu pristupové tidaje zmenené Objednavatel'om.
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CL VII
Zaruka a zodpovednost’ za vady

Dodavatel' zodpoveda za bezchybné vykondvanie plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou
zaviazal, ako aj za to, ze plnenie predmetu Zmluvy bude v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

. Dodavatel’ poskytuje na vykonané Servisné sluzby zaruku po dobu 24 (dvadsat’styri)
mesiacov odo dina ich poskytnutia (potvrdeného v Helpdesku v sulade s ¢l. VI ods. 6
Zmluvy). Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa prejavia v priebehu platnosti tejto Zmluvy,
ako aj v priebehu trvania zaru¢nej doby s vynimkou vad, pri ktorych Dodavatel’ preukaze,
ze boli spdsobené Objednavatel'om.

. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost’ a funk¢énost’ PIDSV. Zaruka sa nevztahuje na
akékol'vek vady, ktoré vznikli v dosledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania
PIDSV, t. j. v rozpore s odovzdanou dokumentéciou.

. Dodavatel’ je povinny v zaruc¢nej dobe na svoje ndklady poskytovat’ Objednavatelovi
zarucny servis, ktory spoc¢iva v bezplatnom odstraneni vad plnenia, ktoré Dodavatel’ dodal
na zaklade tejto Zmluvy a jej priloh a v detailnom zdokumentovani pri¢iny vady a sposobu
jej odstranenia.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytu vady ohlasit’ tito vadu Dodavatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu. Objednavatel’ musi podrobne, zrozumitel'ne a dostatoc¢ne Specifikovat’
vadu, vratene jej prejavov.

Dodévatel' sa zavizuje, Ze pocCas trvania zarucnej doby bude priebezne, po kazdom
odstraneni vady aktualizovat’ Udajov Struktaru, pokial’ doSlo pocas Servisného zasahu k jej
zmene.

. Dodéavatel’ vyhlasuje, Ze v rdmci plnenia Zmluvy nebude PIDSV obsahovat’ Ziadne back-
doors, virusy pripadne iné softvérové anomalie, ktoré mézu ohrozit’ bezpe¢nost’ PIDSV.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytu vady (v stvislosti s poskytnutymi Servisnymi
sluZzbami) pisomne ohlasit’ tiito vadu Dodévatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
2 pracovnych dni odo dia, kedy vadu prvykrat zistil. Objednévatel musi podrobne,
zrozumitel'ne a dostato¢ne Specifikovat’ vadu, vratene jej prejavov. Lehota na odstranenie
vad je 3 dni odo dita doruc¢enia pisomného oznamenia o vyskyte vad Dodéavatelovi. Pokial
ide o drobné vady, lehota na odstranenie vad je 7 dni; za drobné vady sa povazuju vady,
ktoré nebrania vyuzivaniu funkcii PIDSV (napr. nesposobuju ich neziadiice zastavenie).

CL. VIl
Zodpovednost’ za Skodu

. Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici
z tejto Zmluvy je povinna nahradit’ Skodu tym sposobent druhej Zmluvnej strane. Za Skodu
sa povazuje skutocnd Skoda, usly zisk a néklady vzniknuté poskodenej Zmluvnej strane
v stvislosti so Skodovou udalostou.

. Zmluvna strana, ktord porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici
z tejto Zmluvy, sa moze zbavit' zodpovednosti na ndhradu Skody, jedine ak preukaze, Ze
k poruseniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavizku, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, doslo
v ddsledku okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

Okolnostou vylucujucou zodpovednost’ je prekdzka, ktora nastala nezavisle na voli
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat’, ze
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by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by
v ¢ase vzniku prekdzku predvidala, ¢i mohla alebo mala predvidat’.

. Ak okolnosti vylucujice zodpovednost’ nastand, potom je Zmluvna strana, u ktorej tato
skutoCnost’ nastane, povinna bezodkladne informovat” druhtt Zmluvnua stranu o povahe,
zaciatku a konci trvania takejto prekazky, ktora brani splneniu povinnosti podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinat’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

. Zodpovednost’ vSak nie je vylucena v pripade, ked’ takato okolnost’ vznikla az v ¢ase, ked’
povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetna Zmluvna
strana nesplni svoju povinnost’ bezodkladne informovat’ druhtt Zmluvnua stranu o povahe
a zadiatku trvania prekazky, alebo ak vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vylucujtiice zodpovednost’ st obmedzené len na obdobie, kym trva prekazka, s ktorou st
tieto ucinky spojené.

. Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ trvaju 90 (devétdesiat) dni a dlhsie, moze druha
Zmluvna strana pisomnym ozndmenim zaslanym povinnej Zmluvnej strane od Zmluvy
odstupit’ s ucinnost'ou od dorucenia oznamenia o odstupeni povinnej Zmluvnej strane.

CL IX
Licencia

Dodavatel' udel'uje Objednavatelovi k PIDSV licenciu v stlade s Prilohou €. 3 tejto
Zmluvy.

Hospodarsku hodnotu licencie Dodéavatel’ zohl'adnil v Cene v €l. 1T ods. 1 pism. b) tejto
Zmluvy.

. Udaje, ktoré vznikajo vprocese dopravnej Ginnosti, aktoré Objednavatel
poskytuje/spristupiiuje  Dodévatel'ovi v stvislosti s vyuzivanim PIDSV a Servisnych
sluzieb Objednavatelom, su vyluénym vlastnictvom Objednavatela anesmi byt
Dodavatel'om poskytnuté tretim stranam.

Majetkové prava k Udajovej Strukture, ktord sa vytvara v ramci softvéru apri jeho
pouzivani (¢i uz zudajov poskytnutych/spristupnenych Objednavatel'om alebo z inych
udajov), vykonava Dodavatel.

. Majetkové prava k Suborom udajov, ktor¢ buda v priebehu prevadzky PIDSV nim
vygenerované su vlastnictvom Objednavatel'a a nesmt byt Dodavatelom poskytnuté tretim
stranam.

CL X
Sankcie

. Ak je Dodavatel’ v omeskani s plnenim akejkol'vek povinnosti podl’a ¢l. III alebo ¢I. IV tejto
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ za kazdy aj zacaty defi omeSkania zmluvnu
pokutu vo vySke 1 % zceny podla ¢l. Il ods. 1 pism. a), a to za kazdy aj zacaty den
omeskania a za kazdé poruSenie zmluvnej povinnosti samostatne, maximalne v§ak do vysky
50 % z ceny podla ¢l. 1T ods. 1 pism. a).

. Ak je Dodavatel' v omeskani s plnenim akejkol'vek povinnosti podl'a ¢l. VI alebo ¢l. VII
tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat za kazdy aj zacaty den omeskania
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny podl'a €l. II ods. 1 pism. c), a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania a za kazdé porusenie zmluvnej povinnosti samostatne, maximalne v§ak do
vysky 75 % z ceny podl'a ¢l. II ods. 1 pism. c).
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Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvna strana nezbavuje svojich zavéizkov z tejto Zmluvy,
a to najmi povinnosti splnit’ zabezpecovanu povinnost. Uplatnenim a/alebo zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednédvatela na nahradu Skody v plnej vyske,
pri¢om zmluvna pokuta sa nezapocitava na ndhradu Skody.

Objednavatel nie je opravneny uplatnit’ zmluvni pokutu, pokial’ je omeskanie Dodavatel’a
spdsobené z dovodov na strane Objednavatel’a, resp. tretich stran zo strany Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednévatel’ v omeskani so zaplatenim ceny za poskytnuté Servisné
sluzby podla tejto Zmluvy, mé Dodavatel’ pravo na zaplatenie tirokov z omeskania vo vyske
0,05 % denne z dlznej Ciastky, a to za kazdy aj zacaty denh omeskania.

Zmluvné pokuty su splatné tridsiatym dinom odo dna dorucenia pisomnej vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

CL XI
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o ktorych
sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v stvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vsetkych
informdciach, ktoré maji charakter dovernych informacii (dalej len ,,Doverné
informacie®), a tieto chranit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej
osobe. Zmluvné strany sa zavizuji Doverné informécie pouzivat’ vylu¢ne na ucely plnenia
tejto Zmluvy, prijat’ vSetky potrebné kroky na ochranu a zabezpecenie Ddvernych
informadcii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné
informacie nezneuzit' a nepouzit’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej
strany v prospech svoj alebo tretich osob. VSetky osoby, ktoré v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy pridu alebo mézu prist’ do styku s Dovernymi informdaciami, st Zmluvné
strany povinné zaviazat’® povinnostou ochraiiovat’ Doverné informécie za podmienok
rovnako prisnych ako st podmienky stanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost
Zmluvnych stran za zavdzok ml€anlivosti podl’a tohto ¢lanku tymto nie je dotknuta.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za Doverné informacie povazuju aj akékol'vek osobné udaje,
s ktorymi pridu Zmluvné strany do styku v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Doverné informacie st v plnom rozsahu déverné a tajné, bez ohl'adu na ich poévod, povahu,
druh, obsah a/alebo formu.

Zéavizok mlcanlivosti podla tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dévernych informaécii,
a to aj po ukonceni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou, pokial’ nebude zavizku
mlc¢anlivosti Zmluvna strana skor pisomne zbaveny.

PoruSenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy vznikd poSkodene;j
Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- € (slovom: tisic eur)
za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti, maximalne vSak do celkovej vySky
10.000,- € (slovom: desat’tisic eur). Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanika pravo na
nahradu Skody v celom rozsahu rovnako ako nie st dotknuté pripadne naroky na primerané
zadost'uinenie, ktoré moze byt’ poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdovodného
obohatenia a iné naroky vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany bera
na vedomie a vyslovne sthlasia s tym, Ze vySka zmluvnej pokuty v plnom rozsahu
zohl'adituje citliva povahu Dovernych informécii a povinnosti podla tejto Zmluvy a
vzhl'adom na zna¢né riziko zneuzitia Dovernych informacii je primerana.

Povinnosti Zmluvnych stran vztahujlice sa k Dévernym informaciam vyplyvajice z tohto
¢lanku Zmluvy sa primerané vztahuju aj vo vztahu k Obchodnému tajomstvu.
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy si

5.

neposkytuji a nebudu si poskytovat’ ziadne osobné idaje fyzickych osob a zavézuji sa pre
pripad, ze by v buducnosti doslo k poskytovaniu takychto udajov, Ze si vzajomné prava a
povinnosti pri sprave a prevadzke informacnych systémov upravia v osobitnej zmluve a
budu postupovat’ v stilade s platnou pravnou upravou, ktorou je ku dnu uzavretia tejto
Zmluvy Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zékon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

CL XII
Zanik Zmluvy

Pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzavretd, je Zmluvu mozné ukon¢it’:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych strén,

b) odstipenim od Zmluvy.
Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, priCom zanikd diiom
uvedenym v tejto dohode, kde sa upravia aj vzdjomné naroky stran dohody vzniknuté
z plnenia Zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku diu
zaniku Zmluvy dohodou. Ak den skonéenia Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonci sa

Zmluva poslednym diom v mesiaci, v ktorom bola pisomnd dohoda podpisana
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ktorakol'vek zo Zmluvnych strdn je opravnend odstipit’ od tejto Zmluvy v pripadoch

stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zikonnikom, najmi vSak v pripade ak

druha Zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy najmé, avsak nie len v pripade, ak:

a) Dodavatel si neplni svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy;

b) Dodavatel neodovodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda
Objednavatel’;

¢) Dodavatel’ postupi svoje prava zo Zmluvy v rozpore so Zmluvou;

d) Dodavatel’ poskytne nepravdivé a zavadzajlice informécie, resp. neposkytne informécie
v stlade s podmienkami Zmluvy;

e) na majetok Dodavatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, Dodéavatelovi je povolena
reStrukturalizdcia, vstipil do likvidécie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym
sposobom skonci svoju podnikatel’ska ¢innost’;

f) Dodavatel alebo jeho Statutarny orgén je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in spachany
v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim;

g) Dodavatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny odstupit od Zmluvy ak Objednavatel’ opakovane aj napriek

pisomnému upozorneniu zo strany Dodavatel’a porusuje svoje povinnosti zo Zmluvy.

Odstlpenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené
dovody odstupenia. Pravne UcCinky odstupenia od Zmluvy nastavaju dilom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
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1.

CL. X111
Vzajomna komunikacia

Vsetka komunikacia a akékol'vek pravne tikony suvisiace s touto Zmluvou, vratane tych,
ktoré vyzaduju pisomna formu, mézu byt realizované prostrednictvom posty (doporucena
zasielka) alebo elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial’ tato Zmluva
neustanovuje inak. Pisomnosti zdsadného charakteru ako napr. odstipenie od Zmluvy,
uplatnenie naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a i. sa dorucuji prostrednictvom posty
(doporucena zasielka).

V pripade dorucovania poStou je adresou pre doruCovanie zasielok sidlo jednotlivych
Zmluvnych stran uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy. Pisomnost dorucovand poStou sa
povazuje za dorucenu ak ju adresat prevzal, diom prevzatia adresatom, ak ju odmietol
adresat prevziat’, diom odmietnutia prevziat’ pisomnost’. V pripade, ak si adresat pisomnost’
neprevezme v uloznej lehote na poste, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s ozna¢enim
posty ,,adresat nezndmy* alebo ,,adresat sa odstahoval* alebo s inou poznamkou podobného
vyznamu, za deii doru€enia sa povazuje denl vratenia zasielky odosielatel'ovi, a to aj vtedy,
ak sa adresat o tom nedozvie.

V pripade dorucovania elektronickou postou je adresou pre doruc¢ovanie elektronickej poSty
emailova adresa jednotlivych Kontaktnych 0sob Zmluvnych stran na doruovanie zasielok,
ak nebola ohldsena Zmluvnou stranou jej zmena. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, ze
elektronickd posta sa bude posielat’ s vyznacenim o doruceni a precitani spravy.
Elektronickd posta sa bude povazovat za dorucenu obdrzanim spravy o doruceni
odosielatel’'ovi, ktoru musi byt spdsobily preukazat’ druhej Zmluvnej strane.

CL X1V
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a a¢innost’
po jej zverejneni v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel berie na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle

ustanovenia § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
07

(dalej len ,,Zakon o slobode informacii*“). Objednavatel’ ako povinnd osoba v zmysle
Zakona o slobode informaécii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych kazdd Zmluvné strana obdrzi
jedno vyhotovenie.

Menit a dopliat’ tito Zmluvu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran,
ato vyluéne vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi
oboma Zmluvnymi stranami, ktoré¢ tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a d’alSich vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vzt'ahy suvisiace s touto Zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike.

Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
nevymahatel'nym, nespdsobi to neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ celej Zmluvy, ak je
uplne oddelitelnym od ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto
pripade zavdzuji bezodkladne vzajomnym rokovanim vo forme pisomného dodatku
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10.

Zmluvy nahradit’ neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie Zmluvy novym platnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktorého predmet bude v najvy$Sej moznej miere
zodpovedat” predmetu povodného ustanovenia a zaroven bude zachovany ucel tejto
Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, buda prednostne
rieSit’ formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, ze sa spor
nevyrie$i dohodou Zmluvnych stran alebo zmierom, je ktordkol'vek Zmluvna strana
opravnend poziadat’ o rozhodnutie pripadného sporu miestne prislusny vseobecny sud
Slovenskej republiky.

Ustanovenia Zmluvy, ktoré maji vzhl'adom k svojej povahe pretrvat’ v platnosti aj po
ukonceni, splneni alebo odstupeni od Zmluvy (ako napr. zaruky, prava vyplyvajice
z reklamacénych konani, zodpovednost’ za Skodu, licencné podmienky a pod.), pretrvavaju
v platnosti aj po uvedenom ukonceni, splneni alebo po odstupeni od Zmluvy. V pripade, ze
Objednavatel’ nevymaha niektoré ustanovenia zmluvy, nebude to vykladané ako vzdanie
sa prava pozadovat’ splnenie tohto alebo iného ustanovenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva vyjadruje volu Zmluvnych stran, ze Zmluvu
uzatvorili slobodne a vdZne, nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, riadne si
ju precitali, porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu zZiadne vyhrady, ¢o potvrdzuju
na znak suhlasu s touto Zmluvou svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Neoddelitelnou sucast’ou tejto Zmluvy st nasledujice prilohy:

Priloha ¢&. 1: Specifikacia zavaznosti chyb a uréenie Servisnych ¢asov
Priloha ¢. 2: Zoznam Kontaktnych 0sob
Priloha €. 3: Licencia na softvér PIDSV

Objednavatel’: Dodavatel

V Kosiciach, dna V Ziline, dia

Ing. Radovan Huzvik, konatel’ Ing. Karol Gogolak, konatel’
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Priloha €. 1: Specifikacia zavaznosti chyb a urcéenie Servisnych ¢asov

Zavaznost’

chyby: Popis chyby:

Pod kritickou chybou sa rozumie chyba, ktord sposobuje prevadzkovy
Kriticka problém. Pod prevadzkovymi problémami sa rozumie nefunkénost” webovej
aplikacie PIDSV.

Pod beznou chybou sa rozumie chyba, ktora spdsobuje zobrazovanie

Bezna g A . .
czna nekorektnych udajov v rozpore s udajmi zo zdrojovych databaz Dopravcov

Servisny cas

48 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatelom, vol'né dni sa do

Kriticka chyba . g -
servisného ¢asu nezapocitavaju

Bezna chyba do 30 dni od potvrdenia nahlasenia

Objednavatel: Dodévatel

V Kosiciach, dia V Ziline, diia

Ing. Radovan Huzvik, konatel’ Ing. Karol Gogolak, konatel’
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Priloha €. 2: Zoznam kontaktnych osob

Kontaktné osoby pre zmluvné podmienky
Dodévatel

Meno / Pracovna pozicia: Ing. Robert Hajek / Key Account Manager
Telefonne cislo: +421 915 976 936
E-mail: hajek@transdata.sk

Objednavatel’:

Meno / Pracovna pozicia: JUDr. Katarina Stojkova/pravnicka spolo¢nosti
Telefonne c¢islo: +421 948 997 673
E-mail: stojkova@idsvychod.sk

Kontaktné osoby pre zabezpecenie Servisnych sluzieb a InStalacie

Dodavatel”:

Pracovna pozicia: Veduci/a Helpdesku (opravnené osoba)
Telefonne Cislo: +421 905 869 100
E-mail: helpdesk@transdata.sk

Objednavatel’:

Meno / Pracovna pozicia: Ivo Tongel / veduci OITSK
Telefonne c¢islo: 0948 866 238
E-mail: tongel@idsvychod.sk

Objednéavatel’: Dodavaterl”
V Kosiciach, dna V Ziline, dia
Ing. Milan Skorupa, PhD. konatel Ing. Branislav Jur¢i$in, konatel’
Ing. Radovan Huzvik, konatel’ Ing. Karol Gogolak, konatel
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Priloha €. 3: Licencia na softvér PIDSV

1) VSeobecné licencné ustanovenia

a) Vsulade s platnou pravnou upravou v Slovenskej republike a existujucimi zmluvnymi
zaviazkami Dodévatel'a bolo zamestnancami a subdodavatel'mi Dodéavatel’a vytvorené
dielo, ktoré sa povazuje za zamestnanecké dielo v sulade s §7, §90 a §91 zékona ¢.
185/2015 Z.z. (dalej len ,,autorsky zakon‘), a to PIDSV.

b) Pre potreby uzivania Softvéru Dodavatel udel'uje Objednévatelovi licenciu k

Softvéru ako nevyhradnt licenciu, ktora sa poskytuje Objednavatel'ovi na obdobie
trvania Zmluvy, s opravnenim pouzivat’ Softvér vylu¢ne na tUcel v zmysle tejto
Zmluvy a rozsahu podl’a tejto Prilohy €. 3.
Licencia v rozsahu podl’a tejto Prilohy €. 3 sa vztahuje aj na vSetky pripadné autorské
diela a iné prava dusevného vlastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri plneni predmetu
Zmluvy alebo zhotovovani Softvéru pouzité vratane udajovej Struktury softvéru.
Dodéavatel” prehlasuje, Ze ma od vSetkych dotknutych subdodédvatel'ov a tretich 0os6b
prislusné opravnenia a ma tak plné pravo poskytnit Objednavatelovi licenciu k
Softvéru podla tejto Prilohy €. 3. V pripade, Ze pravo Objednavatela vyuZivat
akukol'vek ¢ast’ Softvéru bude spochybnené tret'ou stranou, zavédzuje sa Dodavatel’ k
poskytnutiu potrebnej sucinnosti a podpory k ochrane prav Objednavatel’a, a to aj
vratane poskytnutia zmluvnej dokumentacie preukazujiicej opravnenia Dodavatel’a
k Softvéru, avSak len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie prav Dodavatel’a.

¢) Vsetky majetkové prava a prava zhotovitela Udajovej Struktary v zmysle autorského
zakona k Softvéru vykondva Dodavatel. Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ Softvér
vyluéne za ucelom vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Prdvo Objednavatela pouzivat
Softvér na zéklade tejto licencie zanika ukoncenim Zmluvy z akéhokol'vek dovodu.

2) Prava a povinnosti Objednavatel’a
a) Objednavatel’ je opravneny:

1. pouzivat’ Softvér iba sposobom a v rozsahu, na ktory je Softvér ur€eny v zmysle
tejto Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,

ii. vytvarat’ prostrednictvom softvéru pristupy pre dopravcov v zmluvnom vzt'ahu s
objednavateI'mi dopravnych sluzieb a pre objednavatel'ov dopravnych sluzieb,
ktori st v zmluvnom vzt'ahu s Objednavatel'om.

b) Objednavatel nie je opravneny:

1. vykondvat na dodanom Softvéri akékol'vek zmeny, ani ho dekddovat’ a vyuzivat
ziskany kod, alebo Udajovu Strukturu, ktora je su¢astou Softvéru alebo je
vytvarand Softvérom alebo jej Casti samostatne, alebo v spojeni s inym
programovym vybavenim, spétne analyzovat’, dekompilovat’ ani rozkladat’ Softvér
na sucasti s vynimkou takejto ¢innosti v rozsahu, v akom ju i napriek uvedenym
obmedzeniam vyslovne povoluje slovensky pravny poriadok. Prvym spojenim
alebo pouzitim Softvéru (alebo jeho Casti) s inym programovym vybavenim, na
ktoré Objednavatel’ nema pisomny stthlas od Dodévatel’a, licencia Objednéavatela
na pouzivanie Softvéru automaticky zanikd bez ndroku Objednavatela na
akukol'vek ndhradu (takymto spojenim alebo pouZzitim sa rozumie aj akékol'vek
¢innost’ smerujuica k nepovolenému zisteniu zdrojového kodu Softvéru);

ii. prenechat’ do uZzivania, prenajat, vypozicat alebo akymkol'vek inym spdsobom
poskytnut’ bezodplatne alebo za odplatu Softvér alebo jeho Cast’ tretej strane;
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1ii. poskytnut’ Softvér tretim stranam na kopirovanie, alebo akymkol'vek spdsobom
umoznit’ tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatel’a
manipulovat’ Softvér;
iv. vyuzivat Softvér akymkol'vek inym spdsobom, ktory nie je v sulade s touto
licenciou a pravnymi predpismi.
c) Objednévatel je povinny:
1. zabranit’ pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu Softvéru;

ii. pred zacatim redlneho pouzivania Softvéru sa plne oboznamit’ so vSetkymi jeho
funkciami a s funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iii. zabranit’ pristupu k Softvéru osobam, ktoré neboli obozndmené s jeho funkciami a
funkciami operacného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iv.bez odkladu informovat Dodavatela v pripade podozrenia na neopravnené
pouzitie Softvéru alebo akejkol'vek jeho ¢innosti neautorizovanym sposobom
akoukol'vek tretou stranou.

d) Dodavatel nezodpovedé za obsah a spravnost’ udajov, ktoré Objednavatel’ alebo nim
poverené osoby vlozia do Softvéru. Objednavatel’ ako majitel’ idajov v plnom rozsahu
zodpoveda za stratu, poSkodenie alebo znicenie tychto tidajov a z tohto dovodu je
povinny pravidelne a primeranym spdsobom svoje udaje zalohovat.

3) Posttpenie a prechod licencie:

a) Objednavatel’ nie je opravneny dat’ suhlas tretej osobe na pouzitie Softvéru (nema
pravo udelit’ Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel nie je opravneny postipit’ (previest’) licenciu na tretiu osobu;

¢) Zanikom pravnej subjektivity Objednéavatela (aj pri zaniku s prdvnym nastupcom aj
bez pravneho néastupcu) dochadza k zaniku licencie v plnom rozsahu.

Objednéavatel’: Dodavaterl”

V Kosiciach, diia V Ziline, dia

Ing. Milan Skorupa, PhD. Ing. Branislav Jurcisin
konatel konatel

Ing. Radovan HuZzvik Ing. Karol Gogolak
konatel konatel
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