ZMLUVA

0 poskytnuti sluzieb ParkDots

¢. objednavatel’a: 176/2024

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Cislo zmluvy Objedndvatela:

Cislo zmluvy Doddvatela:

Objednavatel’

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC :

Bankové spojenie :
IBAN:

(d’alej len ,,Objednavatel*)
a
Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC :

IC DPH :
Register :
Oddiel:

Vlozka:

Bank. Spojenie:
¢. uctu:

V zastipeni:

(dalej len ,,Doddvatel™)

predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

medzi

Mesto Stara Luboviia

Obchodna 1, 064 01 Stara Cubovia
PhDr. Cubos Tomko, primator mesta

00330167
2020698812

Vseobecna uverova banka, a.s.
SK61 0200 0000 0000 1222 5602

ParkDots s.r.o.

Pribinova 40, 811 09 BRATISLAVA
55 477 232

2122004291

SK 2122004291

Obchodny register Mestského stidu Bratislava I1I.
Sro

169827/B

Tatra banka, a.s.

SK93 1100 0000 0029 4315 1102
Mgr. Martin Budaj, konatel’
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1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

Clanok 1. Preambula

Zmluvné strany maju zaujem na spolupraci v oblasti zabezpecenia platenia parkovného za parkovanie na

vymedzenych usekoch komunikécii mesta Stard Cuboviia.

Clanok 2. Relevantné skutoénosti

Objednavatel je spravcom miestnych komunikacii na izemi mesta Stara Cuboviia, na ktorych st vymedzené

useky pre ucely docasného parkovania motorovych vozidiel. Grafické zndzornenie vymedzenych usekov

komunikacii pre ucely docasného parkovania je obsahom Prilohy €. 1 k tejto Zmluve.

VSeobecne zavidzné nariadenie mesta ¢. 64 o Regulovanom parkovani vozidiel na vymedzenom tizemi mesta

Stara Cubovna (uli¢ného parkovania) okrem iné¢ho vymedzuje povinnost’ tretich osdb platit’ odplatu za uzi-

vanie parkovacich miest na parkoviskach pre ucely parkovania motorovymi vozidlami; vySku odplaty za

parkovanie (parkovné), spdsob platenia parkovného, oslobodenie od tejto povinnosti.

Dodavatel je subjektom autorskych prav k poc¢itaovému programu ParkDots, ktory pozostava z:

2.3.1 webovej aplikacie pre spravcu parkoviska/prevadzkovatel’a parkovacich sluzieb,

2.3.2 aplikacie Android na kontrolu opravnenosti parkovania pre spravcu parkoviska / prevadzkovatela par-
kovacich sluzieb a mestsku policiu,

2.3.3 webovej a mobilnych aplikacii pre vodi¢ov na baze Android a iOS;

(d’alej len ,, Aplikacia ParkDots *);

Dodavatel’ ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu v adekvatnej vyske, najmenej vSak vo vyske

100 000 Eur (slovom: stotisic eur), ktorého poistné krytie sa vzt'ahuje na tito Zmluvu.

Clanok 3.  Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatel’a:

3.1.1 prostrednictvom Aplikacie ParkDots zabezpecit’ pre Objednavatel’a platenie parkovného prostrednic-
tvom platobnej karty cez mobilnu aplikaciu tretimi osobami za uzivanie parkovacich miest na vyme-
dzenych tsekoch komunikacii pre ucely docasného parkovania uvedenych v Prilohe ¢. 1 k tejto
Zmluve.

3.1.2 poskytovat’ Objednavatelovi d’alsie sluzby uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Objednavatela zaplatit’ Dodavatel'ovi za jeho plnenia uvedené v bode

3.1 odmenu (odplatu) a poskytnt’ mu potrebnu stcinnost’ pre plnenie jeho zavizkov.

Clanok 4. Zabezpecenie platenia parkovného a kontroly opravnenosti parkovania

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’ platenie parkovného osobami uzivajiicimi parkovacie miesta podl'a Pri-
lohy €. 1 k tejto Zmluve prostrednictvom Aplikacie ParkDots.

Na zaklade tejto Zmluvy je Dodévatel’ opravneny v mene a na ucet Objednavatel'a zabezpecit’ platenie par-
kovného osobami uzivajicimi parkovacie miesta podl'a Prilohy €. 1 k tejto Zmluve.

Dodavatel’ sa zavézuje, Ze osobe, ktord ma zaujem uzivat' parkovacie miesto podla Prilohy ¢. 1 k tejto

Zmluve: (d’alej len ,,Uzivatel parkovacieho miesta“):
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

6.1

6.2

4.3.1 umozni bezodplatne instalovat’ Aplikaciu ParkDots do jej mobilného zariadenia;

4.3.2 umozni Uzivatel'ovi parkovacieho miesta prostrednictvom Aplikacie ParkDots vyhladanie parko-
viska,

4.3.3 po zadani osobnych udajov Uzivatel'a parkovacieho miesta, a to: (i) meno a priezvisko; (ii) evidencné
¢islo motorového vozidla; (iii) e - mailova adresa; (iv) tdaje tykajuce sa platobnej karty (Cislo karty,
platnost’ karty, ochranny CVV 2 / CVC 2 kdd a pripadne aj 3-D Secure a heslo) zabezpeéi bezpeéné
pripojenie na platobny systém banky a umozni zaplatit’ prostrednictvom platobnej karty (MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay a Diners Club) parkovné na Zberny
ucet vedeny bankou;

4.3.4 zabezpeci bezpecné spracuvanie osobnych tdajov Uzivatel'a parkovacieho miesta v suvislosti s plne-
nim tejto Zmluvy, priCom mé postavenie prevadzkovatela v zmysle § 5 pism. o) zdkona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

4.3.5 zabezpec¢i poskytnutie zjednoduseného uétovného dokladu (faktury) vystaveného v elektronickej
forme v mene Objednavatela ku kazdej thrade parkovného pre Uzivatel'a parkovacieho miesta;

4.3.6 prostrednictvom Aplikacie ParkDots upozorni Uzivatel'a parkovacieho miesta na to, ze mu konci doba,
na ktort ma parkovné zaplatené;

4.3.7 prostrednictvom Aplikacie ParkDots zabezpe&i Uzivatelovi parkovacieho miesta moznost’ prediZenia
doby uzivania parkovacieho miesta.

Dodavatel sa zavizuje dat’ Objednavatelovi k dispozicii Aplikaciu ParkDots na kontrolu opravnenosti par-

kovania UZzivatel'mi parkovacieho miesta podl’a Prilohy €. 1 k tejto Zmluve.

Aby nedoslo k pochybnostiam, Dodavatel’ nie je poskytovatel'om platobného styku, ale poskytovatelom

technickych sluzieb podl'a zdkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Popis funkénosti Aplikacie ParkDots je obsahom Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy: Popis funkénosti Aplikacie

ParkDots.

Dodévatel sa zavizuje, 7e nim poskytované sluzby ParkDots buda spliiiat’ ustanovenia uvedené v Prilohe &.

4. tejto zmluvy: PoZiadavky na prevadzku systému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty cez

mobilnu aplikaciu.

Dodéavatel sa zavizuje zabezpecovat’ rozvoj a riadnu prevadzku Aplikacie ParkDots.

Clanok 5.  Sluzby poskytované DodavatePom Objednavatelovi
Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Ze pokial’ bude Objednavatel’ pozadovat’ dodanie d’al$ich sluzieb ne-
Specifikovanych v tejto Zmluve, uzatvoria Zmluvné strany samostatny dodatok k tejto Zmluve.
Dodavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Objednavatel'ovi poradenstvo pri pripravach zmien prevadzkového po-
riadku pre zonu platen¢ho parkovania v meste Stard Cubovna, pripadne iny druh poradenstva formou sluzby

na vyZziadanie.

Clanok 6. Zberny udet
Zberny ucet je uCet vedeny bankou na zaklade tejto Zmluvy uzavretej s Dodavatel'om. Zberny tcet bol zria-
deny Dodévatel'om pre ucely vyberu parkovného od prevadzkovatel'ov parkovacich sluzieb.
Na Zberny tcet st UzivateI'mi parkovacich miest poukazované penazné sumy parkovného prostrednictvom

bankovych a inych platobnych kariet.
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6.3
6.4

6.5

6.6
6.7

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Pravo disponovat’ so zbernym uc¢tom ma Dodavatel’.

Opravnenie Dodavatela disponovat’ so zbernym ¢tom zahina vylucne len opravnenie Dodavatel’a:

6.4.1 poukazat cely vytazok z parkovného na i¢et Objednavatela.

Dodavatel nie je opravneny disponovat’ s peniaznymi prostriedkami vyzbieranymi v prospech Objednava-
tel'a, vedenymi na Zbernom ucte za inym ucelom, ako je ucel podla bodu 6.4.1.

Néklady spojené so zriadenim a vedenim Zberného i¢tu znasa Dodavatel’.

Dodévatel’ sa zavédzuje spristupnit’ Objednavatel’'ovi udaje tykajuce sa Zberného uctu za ucelom kontroly
vysky vytazku z parkovného a vysky odmeny Dodavatel’a, a to na zaklade jeho pisomnej ziadosti v lehote
do 5 dni od dorucenia Zziadosti Dodavatel'ovi

Clanok 7. Vydanie vytaZku
Dodavatel je povinny vydat’ Objednavatel’'ovi vytazok z parkovného, a to poukazanim vytazku zo Zberného

uctu na bankovy ucet Objednavatel’a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel’ je povinny poukazat” Objednavatel'ovi vytazok z parkovného vzdy najneskor do 10 (desiatich)

kalendarnych dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca.

Clanok 8. Odmena
Dodévatel’ ma pravo vo¢i Objednavatelovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho zavédzkov podla tejto
Zmluvy.

Vyska odmeny za poskytovanie sluzieb podl'a odseku 3.1.1. je uvedena v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve. Odmena
sa ur¢i percentom z vytazku parkovného. Vyska odmeny je dohodnuta bez DPH, k celkovej cene bude pripo-
¢itana DPH.

Dodavatel’ najneskor do 5. (piateho) kalendarneho diia nasledujiiceho kalendarneho mesiaca predlozi Objed-
navatelovi spravu, v ktorej vy¢isli vytazok z parkového. Objednavatel je opravneny K tejto sprave najneskor
do 5 (piatich) kalendarnych dni uplatnit’ namietky. Ak Objednavatel’ namietky v uvedenej lehote neuplatni,
plati, Ze s obsahom spravy sthlasi. Ak Objednavatel’ v uvedenej lehote namietky uplatni, zmluvné strany na-
mietky prerokuju a na zaklade vzajomnej dohody bude sprava modifikovana.

Dodavatel je povinny vystavit’ a Objednavatel’'ovi dorucit’ fakturu s nalezitost'ami podl'a osobitného predpisu
vzdy do 15 (pétnastich) kalendarnych dni od skoncenia kazdého kalendarneho mesiaca. Prilohou faktiry je
polozkovy zoznam transakcii zrealizovanych za dané obdobie. Platenie odmeny sa zrealizuje tak, ze dohod-
nutt vysku odmeny poukaze Objednavatel’ Dodavatel'ovi na bankovy ucet.

Odmena za poskytovanie poradenstva podl'a ¢lanku 5, bod 5.2. tejto Zmluvy je zahrnuta v odmene podla bodu

9.4. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, ak ide o jednu zmenu v§eobecne zaviazného pravneho predpisu v priebehu
jedného roka trvania tejto Zmluvy. Ak Objednavatel’ poziada Dodavatel’a o poradenstvo pri druhej a kazdej
d’alSej zmene vSeobecne zavizného pravneho predpisu V priebehu jedného roka trvania tejto Zmluvy, pripadne
Objednavatel si vyziada iné sluzby suvisiace s manazmentom parkovania od Dodévatel’a, Dodavatel’ ma pravo

na odmenu za poskytnutie poradenstva podl'a hodinovej sadzby, ktorej vyska je uvedena v Prilohe €. 2.

Clanok 9.  Zavizky Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zaviazuje poskytnat’ Objednavatel'ovi administra¢nt Aplikaciu ParkDots pristupnti prostred-

nictvom internetu. Popis funk¢énosti administraénej Aplikacie ParkDots je obsahom Prilohy ¢. 3 K tejto

Zmluve: Popis funkcnosti Aplikacie ParkDots.

Dodavatel sa zavidzuje bezplatne poskytnut’ Uzivatelom parkovacich miest moznost’ instalovat’ si do svojich
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9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

111

12.1

12.2
12.3

mobilnych zariadeni mobilné Aplikacie ParkDots. Popis funk¢nosti mobilnej Aplikacie ParkDots je obsahom
Prilohy €. 3 k tejto Zmluve: Popis funkcnosti Aplikacie ParkDots.

Dodévatel’ sa zavizuje bezplatne poskytnut’ Uzivatelom parkovacich miest webovu aplikaciu pre vSetky
bezne dostupné webové prehliadace. Popis funkénosti webovej aplikacie je obsahom Prilohy ¢&. 3 K tejto
Zmluve: Popis funkcnosti Aplikdcie ParkDots.

Dodavatel’ poskytne telefonickt podporu pracovnikom Objednavatela po dobu trvania Zmluvy v rozsahu:
9.4.1 Podpora administra¢nej aplikacie pre vopred pomenovanych pouzivatel'ov Objednavatela.

9.4.2 Dostupnost’ podpory je v pracovnych diioch od 8:00 do 18:00.

9.4.3 Lehota odozvy pre podporu je 24 hodin od pisomného nahlasenia na adresu support@parkdots.com.
Dodavatel’ nezodpoveda za to, ¢i po zaplateni parkovného Uzivatelom parkovacich miest tento méze na

parkovacom mieste parkovat’ alebo nie, nakol’ko za to zodpoveda Objednavatel.

Clanok 10. Zavizky Objednavatela

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ na plnenie jeho zavdzkov
podl’a tejto Zmluvy. Ak sti¢innost’ Objednavatel’a nie je poskytnuta, Dodavatel’ o poskytnutie sti¢innosti po-
ziada Objednavatel’a pisomne. Objednavatel’ je povinny poskytnut’ st¢innost’ bez zbytoéného odkladu, naj-
neskor vSak do 5 (piatich) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatel’a.

Objednavatel’ sa zavizuje informovat’ verejnost o moznosti platit’ parkovné prostrednictvom Aplikécie
ParkDots, a to prostrednictvom médii, ktorymi verejnost’ bezne informuje o svojej ¢innosti (napr. socialne
siete, mestska televizia, webové sidlo Objednavatel’a a pod.).

Objednavatel’ sa zavdzuje umoznit’ Dodavatel'ovi na zaklade predchadzajiacej dohody s Objednavatelom
umiestnenie informaénych materialov (tabuliek, nalepiek a pod.) na miestach, ktoré ur¢i Objednavatel’ (na
hnutel'nych a nehnutel'nych veciach v jeho vlastnictve alebo v sprave), ktoré buda informovat’ o0 moznosti
platit’ parkovné prostrednictvom Aplikacie ParkDots.

Objednavatel’ suhlasi s tym, aby Dodavatel' informoval verejnost’ o tom, ze Objednavatel'ovi poskytuje
sluzby zabezpecenia platenia parkovného a sluzby suvisiace so zabezpecenim parkovného. Tato informacia

sa nepovazuje za informéaciu, ohl'adom ktorej je potrebné zachovavat’ ml¢anlivost’.

Clanok 11. Overovacia (skiSobns) prevadzka
Neaplikuje sa.

Clanok 12. Ochrana osobnych idajov
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevadzkovatelom informacného systému, ktory bude obsahovat osobné
udaje Uzivatel'ov parkovacich miest, a to (i) meno a priezvisko, (ii) eviden¢né ¢islo motorového vozidla, (iii)
e-mailovu adresu a (iv) tidaje tykajuce sa platobnej karty, bude Dodavatel’.
Informac¢ny systém bude prevadzkovat Dodavatel’ na svojich technickych zariadeniach.
Dodavatel je povinny zabezpecit’ dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov alebo z Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 z 27.04.2016 a stvisiacich vieobecne zaviznych norma-

tivnych pravnych aktov.
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12.4

131

13.2

13.3

141
14.2

14.3

14.4
145

14.6

151

15.2

Dodavatel’ za zavazuje plnit’ povinnosti podl'a bodu 13.3. tohto ¢lanku tejto Zmluvy za a v prospech Objed-

navatel’a, ak nejde o také povinnosti, ktoré méze splnit’ len Objednévatel’ sam.

Clanok 13. Sankcie

Dodavatel je povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi trok z omeSkania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy
deit omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich petiaznych zaviazkov podla tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny zaplatit’ Doddvatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy
deit omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich penaznych zavéizkov podla tejto Zmluvy.
Objednavatel si m6ze uplatnit’ zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR (slovom: tridsat’ eur) za kazdé jednotlivé
porusenie nepenaznych zaviazkov Dodavatel’a podla tejto Zmluvy. Pravo na nahradu $kody nie je ustanove-
niami o zmluvnej pokute dotknuté.

Clanok 14. Trvanie zmluvy
Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréita, a to do 31.12.2024.
Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit’, ak :
14.2.1 sa Dodavatel’ dostane do omeskania s poukdzanim vytazku z parkovného a vytazok z parkovného
nepoukaze Objednavatel'ovi ani v lehote siedmich kalendarnych dni od splatnosti;
14.2.2 Aplikacia ParkDots je nefunkéna nepretrzite poc¢as obdobia piatich dni alebo je nefunkéna pocas
obdobia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy stthrnne v dizke najmenej desiatich kalendarnych dni.
Objednavatel’ ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou formou aj bez udania vypovedného dovodu s vypo-
vednou dobou 1 mesiaca, ktora zac¢ina plynat’ nasledujucim diiom odo diia dorucenia Dodavatelovi.
Zmluvné strana m6zu zmluvu ukoncit’ aj dohodou.
Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’, ak Objednavatel’ nesplni svoje zavézky podla ¢lanku 10
ani v lehote desiatich kalendarnych dni od doruéenia pisomnej vyzvy Dodavatela.
Ak Objednavatel’ alebo Dodéavatel’ odstupi od Zmluvy, Zmluva zanik4d okamihom dorucenia pisomného od-

stipenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 15. Mi¢anlivost’
Za doverné informacie sa povazujii najma:

e technologické, technické a vyrobné postupy,

e  osobné udaje zamestnancov,

e udaje 0 uzivatel'och parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

e podnikatel'ské zamery, koncepcie, ciele, projekty,

e informacie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

o akékol'vek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo v stvislosti s ich ¢in-
nostou a jeho zamestnancami, a ktorych oznamenie moze ohrozit’ alebo znizit' dobrti povest’ zmluv-
nych stran v obchodnych vztahoch, vyvolat’ obavy o plnenie jeho zavézkov alebo mu sposobit’ aku-
kol'vek ujmu.

Tato zmluva a jej prilohy sa nepovazuju za doverné informacie.

Za doverné informacie sa nepovazuju tie informacie a skutocnosti, ktoré zmluvna strana sama zverejnila,
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15.3

154

155

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

alebo ktor¢ sa stali verejne zname bez pric¢inenia zmluvnych stran, alebo o ktorych podl'a pisomného ozna-
menia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovand mlcanlivost’ alebo ktoré je ktorakol'vek zmluvna
strany povinna uverejnit’ podl’a zakona.

Informacie sa povazuju za doverné informacie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosic, na ktorom st za-
znamenané.

Ktorakol'vek zmluvna strana moze druht zmluvn stranu na zaklade jej pisomnej ziadosti oslobodit’ od po-
vinnosti ml¢anlivosti.

Ak ddjde k tniku dévernych informéacii, zmluvna strana na poziadanie musi preukazat’, ze k timiku dévernych
informacii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuja, ze s dovernymi informaciami budu zaobchadzat’ prisne déverne a budil zacho-
vavat’ o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najmi povinnost’ tretej osobe neoznamit’, ne-
poskytnut’, akymkol'vek spdsobom nespristupnit’, neumoznit’ spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuzit
tieto doverné informacie.

Plnenie povinnosti Objednavatel’a v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a inych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov

sa nepovazuje za porusenie vysSie uvedenych ustanoveni o ochrane dovernych informacii.

Clanok 16. Oznamovanie a Dorudovanie
Obe zmluvné strany su povinné vzajomne sa do 7 (siedmich) kalendarnych dni informovat’ o kazdej zmene
obchodného mena alebo nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene
zmluvnych stran s preukazanim takéhoto opravnenia ako aj informovat’ o d’alSich skuto¢nostiach, ktoré mézu
byt vyznamné pre zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou.
Kazdé oznamenie podl'a Zmluvy musi byt pisomné a doru¢ované postupom podl'a bodu 17.3 tohto ¢lanku
tejto Zmluvy.
Pisomné oznamenia podl'a tejto Zmluvy sa dorucuju:

e  o0sobne,
e postou formou doporu¢eného listu s doruc¢enkou,
e e—mailom.
Oznamenia podl’a tejto Zmluvy sa dorucuji na nasledovné adresy:

Objednavatel’:

Mesto Stara Cubovia

Sidlo: Obchodna 1, 064 01 Stara Cubovia
Do ruk : Ing. Michal Zid

E mail : michal.zid@staralubovna.sk

Tel. : 052/4315222

Dodavatel (v zmluvnych veciach): Ing. Marek Liska, marek.liska@posam.sk, 0903 787 023
Dodavatel (v technickych veciach): Mgr. Martin Budaj, support@parkdots.com, 02/4923 9048

Ktorakol'vek zmluvna strana musi pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu udajov podl'a bodu 17.4.

tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budu komunikovat’ predovSetkym elektronickou postou. Ak ide
0 dokument, spravu alebo inu zasielku, ktora ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podl'a

tejto Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorucit’ osobne alebo poslat’ aj postou ako zasielku na dorucenku;
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185
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Vv takom pripade je rozhodujtuce dorucenie osobne alebo postou.

Clanok 17. Rozhodné pravo a rieSenie sporov
Tato Zmluva, ako aj vSetky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuice z tejto Zmluvy alebo dohod uzavretych na jej zaklade, sa spravuju Obchodnym zakonni-
kom.
Zmluvné strany budu spolupracovat’ pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa budu usilovat’ o to, aby kazdy spor, kontroverzia alebo poziadavka, ktoré stvisia s touto Zmluvou,

boli rieSené vzajomnou dohodou.

Clanok 18. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ dhom nasledu-
jucim po dni jej zverejnenia V registri.

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zékon o slobode informacif).

Zmluvu mozno menit’ iba formou o¢islovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. Dodatok sa vzdy stava neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podl'a platnych pravnych predpisov.
Tato Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel’ a tri rovnopisy obdrzi
objednavatel’.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou suhlasia,
na znak coho pripajaju svoje podpisy.

Prilohy Zmluvy, ktoré su jej neoddelitenou sucast’'ou:

- Priloha ¢. 1: Grafické vymedzenie usekov miestnych komunikécii a parkovisk s regulovanym do¢asnym

parkovanim;

- Priloha ¢. 2: Cena;

- Priloha ¢. 3: Popis funk¢nosti Aplikacie ParkDots;

- Priloha ¢. 4: Poziadavky na prevadzku systému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty

cez mobilnt aplikaciu.

Dodavatel” Objednavatel :

V Bratislave diia .........c..ccccoveeueeveennnnne. V Starej Dubovni diia 25.03.2024
Mgr. Martin Budaj PhDr. Cubos Tomko

konatel primator mesta
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Priloha €. 1: Grafické vymedzenie usekov miestnych komunikacii a parkovisk

S regulovanym do¢asnym parkovanim

REGULOVANE
PARKOVANIE

MESTO STARA LUBOVNA
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Priloha €. 2: Cena

Cl. 1: Odmena z parkového

1.1. Dodavatel’ ma pravo na odmenu za plnenie jeho zavizkov podla tejto Zmluvy vo vyske 11 % bez
DPH z kazdej tihrady, resp. transakcie zo sumy parkovného, ktoré Uzivatel’ parkovacieho miesta

prostrednictvom Aplikacie ParkDots zaplati.

Cl. 2: Hodinova odmena podl’a ¢lanku 9, bod 9.5. tejto Zmluvy:
2.1 Odmena za 1 ¢lovekohodinu je 55,- EUR (slovom: pit'desiatpét’ eur) bez DPH.
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Priloha ¢. 3: Popis funkénosti Aplikacie ParkDots

Webova aplikacia pre spravcu parkoviska / prevadzkovatel'a parkovacich sluzieb:
1. Prehl'ad parkovisk;
2. Monitorovanie obsadenosti parkovacich miest osadenych senzormi obsadenosti,
3. Notifikacie pre pracovnikov Mestskej policie
4. Sumarne informacie o zrealizovanych tthradach parkovného prostrednictvom Aplikacie ParkDots;
5. Prehlad eviden¢nych ¢isel motorového vozidla, ktoré maji uhradené parkovné.
Mobilna aplikacia Android na kontrolu opravnenosti parkovania pre spravcu parkoviska / prevadzkovatela
parkovacich sluzieb:
1. ZabezpeCenie pristupu len pre opravnenych pouzivatelov (funkénost nie je pristupnd pre
neprihlaseného pouzivatela, resp. pouzivatel’a bez prislusnych opravneni);
2. Notifikacie o neopravnenom parkovanim na parkovacich miestach osadenych parkov. senzormi,
Kontrola opravnenosti parkovania na ziklade zadania ECV, resp. odfotenia ECV prostrednictvom
fotoaparatu mobilného zariadenia.
Webova aplikacia pre vodi¢ov:
1. Vyhladanie parkoviska ned’aleko bodu zaujmu;
2. Prehlad parkovisk;
3. Zobrazenie trasy k cielovému parkovisku;
4. Sprava pouzivatel'ského profilu;
5. Histdria parkovani a parkovacich listkov.
Mobilna aplikacia pre platformy iOS a Android pre vodi¢ov:
1. Vyhladanie parkoviska ned’aleko bodu zaujmu;
Prehl'ad parkovisk;
Navigacia na ciel'ové parkovisko;
Uhrada parkovného prostrednictvom uloZenej platobnej karty;
Notifikacie 0 exspiracii parkovacieho listka a predizenie parkovania;

Sprava pouzivatel'ského profilu;

N o ok~ w

Histoéria parkovani a parkovacich listkov.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel Aplikaciu ParkDots priebezne rozvija, funkcionalitu aplikécie

modifikuje a doplina.

Objednavatel’ ma na zaklade tejto Zmluvy pravo na poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy prostrednictvom
Aplikacie ParkDots s funkcionalitou tak, ako je Specifikovana vyssie. Ak Dodavatel’ obohati Aplikaciu ParkDots
0 d’al$iu funkcionalitu, Objednavatel’ bude mat’ pravo na vyuzivanie tejto funkcionality, resp. na poskytovanie plneni
prostrednictvom novej funkcionality Aplikacie ParkDots len na zaklade osobitnej zmluvy alebo dodatku k tejto
Zmluve.
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Priloha ¢. 4: Poziadavky na prevadzku systému platieb parkovaného prostrednic-

tvom platobnej karty cez mobilnu aplikaciu

1. Pouzivatel'skd nativna mobilna aplikécia pre platformy iOS a Android, ktord umozni obyvatel'om a navstev-
nikom mesta platit’ parkovné s pouzitim platobnej karty — tuzemskej i zahranicnej, debetnej i kreditnej. Ap-
likacia musi umoznit’ bezpecné ulozenie osobnych udajov, ¢isla platobnej karty a takisto musi umoznit’ :

a) bezplatnu instalaciu aplikacie do mobilného zariadenia pouZzivatela,
b) bezpecné prepojenie na platobny systém tuzemskej alebo zahrani¢nej banky a zaplatit’ parkovné pro-

strednictvom platobnej karty minimalne od kartovych spolo¢nosti Master Card, VISA a Diners Club
International,

c) vyhladavanie parkovisk na zaklade bodu zdujmu a navigaciu na zvolené parkovisko,

d) dorucenie notifikacie o bliziacej sa expiracii parkovacieho listka min. 10 min pred expiraciou a s moz-
nost'ou predlzenia doby parkovania opatovnym zaplatenim,

e) vystavenie daitového dokladu o platbe pre pouzivatelov aplikécie (vodicov) v mene verejného obstara-
vatel'a priamo v aplikacii a jeho zaslanie vo forme PDF na e-mail klienta, resp. pre registrované¢ho a
prihlaseného pouzivatel’a uchovanie a moznost’ stiahnutia danového dokladu priamo v systéme / aplika-
cii,

f) bezpecné online uchovanie danovych dokladov pocas 10 rokov (legislativna povinnost’), moznost’ ex-
portu / stiahnutia kedykol'vek pocas potreby,

g) moznost thrady aj pre neprihlaseného pouzivatel’a.

2. Okrem nativnych aplikacii pozadujeme tiez moznost’ thrady parkovného prostrednictvom webovej aplikacie
plne prisposobenej pre mobilné zariadenia.

3. Spravcovsky (administracny) systém pristupny cez webové rozhranie, ktory musi umoznovat’ detailny po-
hl'ad na poéty a vysku transakcii, vratane informacie o ase platnosti listka a ECV. Verejny obstaravatel’ ma
zaujem o cloudovy systém, resp. 0 systém, ku ktorému budi vsetci pouZzivatelia pristupovat’ vylucne pro-
strednictvom webovej, resp. mobilnej aplikacie (nie systém s lokalnou instalaciou) a dany systém nebude
inStalovany na hardvérovej vybave verejného obstaravatela.

4. Pre zabezpecCenie moznosti celkovej kontroly opravnenosti parkovania pozadujeme poskytnutie zdokumen-
tovaného rozhrania (API) na komunikaciu s aplikaciou tretej strany za ¢elom overenia platnosti / thrady
poplatku za parkovanie:

a) na systém thrad parkovného zrealizovanych prostrednictvom SMS sprav,

b) na systém evidencie a vydavania rezidentskych parkovacich povoleni (rezidentskych kariet) za u¢elom
moznosti kontroly platnosti parkovacich opravneni.

5. Moznost pridat’ / odobrat’ platobnu kartu z pouZzivatel'ského profilu priamo v nativnej pouZzivatel'skej aplika-
Cii.
6. Prevadzka, podpora a aktualizacie systému pocas celej doby trvania zmluvy, odozva na rieSenie problémov

do 24 hodin od ich nahlésenia oprdvnenymi nahlasovatel'mi verejného obstardvatel'a. Moznost’ podania hla-
senia verejnym obstaravatel'om 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, prostrednictvom e-mailu.

7. Viacjazycnost pre zahrani¢nych navstevnikov mesta — minimalne anglictina.
8. Pripravenost’ spustenia sluzby do 1 mesiaca od podpisu zmluvy.

9. Systém musi rozliSovat’ ¢as a automaticky vypocitat’ vysku parkovného pre prva a d’alsiu zacati hodinu.
Narok na lacnej$iu prvi hodinu ma platca thrady (podl'a ECV) len 1 x za kalendarny den.

10. Zabezpecenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby.

11. Zékladna ¢asova jednotka — tarifikacia 1 hodina.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Systém musi rozliSovat’ ¢as, pocas ktorého sa plati thrada za do¢asné parkovanie —na pracovné dni pondelok
— piatok v ¢ase od 7:00 hod. do 16:00 hod. (mimo prevadzkovej doby a pocas Statnych sviatkov je v lokalite
spoplatneného parkovania parkovanie prostrednictvom mobilnej aplikacie nepripustné) ,

Systém musi umoznit’ vytlacenie danového dokladu za parkovanie cez webovt stranku.

Zabezpecenie 24 hodinovej prevadzky sluzby (s vynimkou pripadov vyssSej moci, nevyhnutnych technickych
zasahov a pravidelnej technickej udrzby, resp. pripadov, ktoré uchadzac¢ nezavini), dodavatel’ zabezpeci su-
¢innost’ pri rieSeni reklamaécii.

Verejny obstardvatel’ pozaduje bezplatné zabezpecenie integracie (vzajomnej komunikacie systémov) sys-
tému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty cez mobilnt aplikaciu na systém kontroly parko-
vania (kontrolny software, ktory budu vyuzivat’ pre ucely kontroly parkovania pracovnici Mestskej policie).
Kontrolny systém zabezpecuje dodavatel’ Systemu na centralnu spravu rezidentskych opravneni.

V¢asna aplikéacia zmien - v pripade potreby: zmena ceny parkovného, zmena prevadzkovej doby, resp. doby
trvania parkovného alebo v pripade pridania nového produktu.

Ponukany systém musi byt v kazdom okamihu pouzivania verejnym obstaravatelom v sulade s platnou
GDPR regulativou.

Systém musi bezpecne uchovavat’ vSetky data po dobu min. 10 rokov pre ucely pripadnej financnej / daiove;j
kontroly. Spravca systému je zodpovedny za dant lehotu aj pri jej zmene v sulade s platnou legislativou.

Zabezpecenie — minimalne na trovni SSL §ifrovanej komunikacie. Dané Sifrovanie musi byt v stlade s plat-
nymi legislativnymi normami.

Pristup do systému pre kazdého zamestnanca resp. technickej podpory samostatne a to v necbhmedzenom
pocte.

Bezplatné zapracovanie pripomienok k systému, resp. jeho fungovaniu podl'a potrieb verejného obstarava-
tel'a v ramci zefektivnenia jeho prace a ¢innosti systému min. po dobu 6 mesiacov od ostrého spustenia par-
kovacieho systému ako celku.

Poskytovanie podpory informac¢ného systému, ktora bude minimalne zahimnat”:

a) vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

b) legislativny  upgrade  produktu, spoéivajuci v  zabezpeCeni zhody s  platnymi,
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

c) technologicky  upgrade spocivajuci v zabezpeCovani  kompatibility s aktualne
podporovanymi  verziami  operatného  systétmu a  dalSich  pouzivanych  produktov,
podpora novych Standardov,

d) rieSenie otazok a  prevadzkovych  problémov  vzniknutych  pri  uZivani  produktu
formou telefonickej a e-mailovej sluzby Hotline v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00
hod. do 16:00 hod.

Verejny obstaravatel’ pozaduje bezplatné zabezpecenie integracie (vzajomnej komunikécie systémov) sys-
tému platieb parkovaného prostrednictvom platobnej karty cez mobilnt aplikaciu s centralnym systémom
pre spravu parkovacich opravneni.

Bezplatné zaskolenie potrebného poétu zamestnancov verejného obstaravatel’a a technickej podpory v pries-
toroch verejného obstaravatela a na ¢as potrebny k zaskoleniu s praktickymi ukazkami a to min. 1x rocne.
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