ﬁsg/ Lo2y [y,
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Jv stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢.513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva“) uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestskd ¢ast RuZinov )
ICO: 48 059 528 '

1€ DPH: SK2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 102826/8

(dalej len ,Poskytovatel”)

a

Vychodoslovenskd voddrenskd spolo¢nost, a.s.

so sidlom: Komenského 50, 042 48 Kosice

1€0: 36 570 460

1€ DPH: SK202 006 3518

zapisana v: Obchodnom registri Mestského siidu Kodice, oddiel: Sa, viozka ¢. 1243/V

(dalej len ,Klient")

ZastUpena: Ing. Stanislav Prcuich,
Ing. Jana Bernatova,

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tieZ ako ,,Zmluvna strana” a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany")

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolotnostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient m4 v imysle zabezpelit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluinikov moZnost (iéasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1. V tejto Zmluve vratane jej priloh:

e Program MultiSport znamend suhrn produktov asluZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umoziiuje UZivatelom ¢erpat potas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.s

e  Zoznam znamend menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stilade s touto Zmluvou.

e UZivatel je oznacenie pre Zamestnanca, Sprevadzajlicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaja Kartu MultiSport a su
opravneni k ¢erpaniu produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou. :

e  Zamestnanec znamend fyzicki osobu vykondvajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o prdcach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o poskytovani sluieb.

. Sprevédzajica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov) uvedent v Zozname, pricom za Sprevadzajlicu osobu
sa povaZuje aj druh/ druika Zamestnanca uvedend na Zozname.

. Diefa (Deti) znamen4 dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patndst) rokov uvedené v Zozname.

. Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuZivat produkty a sluiby v rdmci
Programu MultiSport (dalej len , Karta”) v stlade a za dodriania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré sti
dostupné na webovej strdnke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport.
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ZGEtovacie obdobie znamend kalendérny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini UZivatelom erpanie produktov
a sluZieb v ramci Programu MultiSport v stilade s touto Zmluvou.

Klientska zéna Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré sliZi na realizéciu Programu MultiSport, najmd, nie
viak vyluéne, na G&ely riadenia portfélia objedndvok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevédzajtice osoby
a Deti), aktivéciu starych Kariet, deaktivéciu existujtcich Kariet a finan&ny prehlad spravy Kariet (dalej len ,klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej zény pridelené 3pecifické prihlasovacie meno a heslo zg;strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Klientovi
sluzbu spoéivajiicu v spristupnenf produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatefom a Klient sa
zavizuje uhradit Poskytovatelovi za tdto sluZzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpe&end o najvy3sia kvalita produktov a sluZieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3

Préva a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatel umoZni vyuzivanie produktov a sluZieb v rémci Programu MultiSport od 01.06.2024. Od tohto dria je
Klient povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy.

Jednotlivi Uivatelia bud( opravneni vyuzivat produkty a slufby Programu MultiSport najskér po obdrZani Karty,
pri¢om Poskytovatel zabezpeéi doruéenie objednanych Kariet na prisluiné Zigtovacie obdobie na adresu sidla Klienta
alebo inti dohodnutd adresu najneskér do posledného diia mesiaca predchadzajlceho Zigtovaciemu obdobiu, za
ktory ma byt sluzba v rémci Programu MultiSport poskytnuta. Za distribuciu Kariet konkrétnym UZivatefom zodpoveds
Klient. Poskytovatel mé pravo v priebehu trvania spoluprace urit a Klient povinnost akceptovat, Ze od vopred
ozndmeného datumu budu vietci UZivatelia Klienta méct éerpat sluzby Programu MultiSport prostrednictvom Kariet
len v ich virtudlnej podobe cez mobilnd aplikdciu My MultiSport a za podmienok v nej stanovenych (tzv. virtudlna
karta), a v takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtudlnej karty je nevyhnutna registrcia a overenie totoZnosti
Utivatefa v mobilnej aplikicii na zdklade unikitneho kédu, ktory je ako jedineZny stubor znakov vygenerovany
Poskytovatelom na meno a priezvisko konkrétneho Uiivatela; b) unikdtne kédy, ktoré Klient obdrZi od Paskytovatela,
je Klient dialej povinny rozposlat tak, Ze konkrétny UZivatel obdrii len jemu prideleny unikatny kéd; c) vietky Karty,
ktoré boli vystavené v plastovej podabe, ktoré nebudu k stanovenému ddtumu riadne prevedené UZivatelmi do
virtudlnej podoby, budu zablokované; d) Klient je povinny preposlat UZivatelom v3etky informdcie a podmienky
stivisiace s prechodom na virtualnu kartu, ktoré mu Poskytovatel ozndmi, z ktorych méZe Poskytovatel urtit vynimky.
Dorugenim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtudlnu kartu odoslanim unikatnych kédov Klientovi je spineny
zavizok Poskytovatela umoinif Uivatefom zataf vyuiivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Z(¢tovacieho obdobia.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a sthlasi, Ze Poskytovatel je oprévneny do Programu MultiSport zaradit dal3ie
produkty a sluzby & z Programu MultiSport vyradit existujiice produkty a sluZby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluzby z Programu MultiSport v rozsahu véi&om ako 20% oproti stavu ku diiu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstapit.

Poskytovatel sa zavizuje Uzivatelom odovzdévat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta & na priamo UZivatefom, ak ma k tomu stihlas Klienta alebo prisluiného UZivatela. Klient sa
zavizuje zabezpetif, Ze sa kazdy Uzivatel pri objednani Karty oboznémil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha &. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porusi padmienky Programu MultiSport, md Poskytovatel
prévo vylugit prisluiného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prdva a povinnosti Klienta

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zény Poskytovatelovi prvy Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beZne] prevadzke najneskdr do 15.5.2024. Klient v Zozname vyznati, ktori UZivatelia st Zamestnanci,
ktori Sprevédzajlice osoby a ktorf Deti, pri€om u Sprevadzajlcich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade ome3kania Klienta s odovzdanim Zoznamu Uiivatelov
Poskytovatelovi bude termin podfa ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o
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potet dni, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta. Ome3kanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nemd Ziadny vplyv
na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalSie Zictovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskér do 18. dria mesiaca
predchddzajiceho daldiemu Ziétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zrulenia
aktivnych Kariet najneskdr do posledného dria mesiaca predchadzajiceho dalfiemu Zi¢tovaciemu obdobiu, Ak Klient
v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouiije sa pre dalsie Zi¢tovacie obdobie pésledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zru3enia aktivnej Karty (odhldsenia UZivatela), je UZivatel
opravneny vyuZivat Kartu aZ do posledného diia prisluiného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umoZni kazdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajlicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu G&asti v Programe MultiSport dovrii 15 rokov, méZe byt na nasledujice
Zuétovacie obdobie prihldsené len ako Sprevidzajlca osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevédzajicu
osobu). Ak dbjde k zrudeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, sti automaticky zruSené
aj vietky pridruiené karty, tj. siéasne kongi Gfast Sprevddzajucej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvddzat na Zozname osoby, ktoré nemdZu byt UZivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba drZiaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrudit Kartu), najneskér viak do posledného diia prisluiného
Zuétovacieho obdobia. V pripade porudenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylugit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavizuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celii dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v dosledku tohto
stavu nepravdivy a sti¢asne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, ma Poskytovatel prévo od tejto
Zmluvy odstupit s ug¢inkami k okamihu doru€enia ozndmenia o odstipeni.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najmé neponukaf ich osobdm, ktoré sa neméZu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoiitiavat Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, ¢i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy3ie] ako je dohodnuta v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylienie pochybnosti porudenim povinnosti v tomto odseku znamena vyhradne aktivne poru3enie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajlcich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy akémukolvek
UZivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavazuje vyvinit maximdlne silie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budtcnosti (najviac viak 18 mesiacov
od zruienia konkrétnej Karty).

Klient sa zavizuje poskytnut Poskytovatelovi siéinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaZdé Zdctovacie obdobie minimdlne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pre
Zamestnancov v prisluinom Zuétovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodnu v lehote 30 dni na zvyieni odmeny, alebo ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisluSnom Zictovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne v posledny defi
Zuétovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§5
Odmena a komunikécia Zmluvnych strén

Klient sa zavizuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy si uvedené vritane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kaZdé Zictovacie obdobie (tj. mesaéne), a to v nasledujice]j vyike:

5.1.1
V obdobf od 01.06.2024 do 30.09.2024 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pau3dlnu sumu 18,00 €
(slovom: osemndst eur); z éoho 0 EUR hradi Klient a 18,00 € hradi Zamestnanec

5.1.2
V obdobf od 01.10.2024 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu 36,00 € (slovom: tridsat
Zest eur); z éoho 0 EUR hradi Klient a 36,00 € hradi Zamestnanec
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V obdobi od za kaZdu Sprevddzajicu osobu uvedenti na Zozname pau3alnu sumu 49,00 € (slovom: Styridsat devat
eur), celd &iastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4
V obdobi odza kaZdé Dieta uvedené na Zozname pausilnu sumu 19,00 € (slovom: devatndst eur), celd ¢iastka je
hradend Zamestnancom. 9

Zacelom vyligenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy & 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podla § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v pinej vy3ke, tj. Zamestnanec priamo Paskytovatelovi
nehradi ni¢. Pripadna Ghrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vzfahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaCiatku kaZdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi fakturu vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za v3etkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prislu$né Zuctovacie
obdobie a uloZi ju v elektronickej forme do Klientskej zény, &m sa povaZuje za doruéend Klientovi. O ulozeni kazdej
faktiry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktdr podla bodu 5.5
Zmluvy. Klient sazavdzuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vritane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture, ktora
je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy Ucet uvedeny v predmetnej faktire. Fakttra sa povaiuje za uhradent
okamihom pripisania fakturovanej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynicej od dorudenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt kratiia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel privo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objedndvky na Karty v dalSom Zictovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Ziétovacieho obdobia nemd vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zagaté Zuctovacie obdobie.

Komunikécia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocriovat prostrednictvom kore3pondenénych adries Zmluvnych
strén, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikaciu uvedenych niz3ie (tzv. kontaktné osoba). Zmenu
tdajov je prisludnd Zmluvna strana povinna ozndmif druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Gcinky ozndmenia zmeny nastani momentom doru&enia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné informovat druhti Zmluvni stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré st alebo mézu byt
déleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

Kore3pondentné adresy:

NAZOV KLIENTA: Vychodoslovenska voddrenska spoloZnost, a.s.
so sidlom: podla oznacenia zmluvnej strany v Gvode zmluvy

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir:

Osoba poverend na komunikdciu s Poskytovatelom: Méria Azariova,

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava —mestska ¢ast RuZinov

Telefon: | o : I
Osoba poverend na komunikdciu s Klientom: Marek Vjatrk, [ NN

Informécia o spractvani osobnych tidajov kontaktnych oséb, §tatutarnych a inych z4stupcov Klienta Poskytovatefom
ako prevddzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma éast Vieobecné informécie
a tast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, dodévatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je oprévneny raz za kalenddrny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na ziklade
oznamenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalendarneho roka s G&innostou od 1.1. nasledujiiceho
kalenddrneho roka, a akceptécie Klienta. Ozndmenie o zvy3eni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikdciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platnd, ak je uskutofnend v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané ozndmenie do 30.11. kalendarneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vzfahuje, Poskytovatel méze prehodnotit dal3ie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat tak, ze Zmluva
zanikne v posledny den Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruéena.

§6
Doba platnosti a ukon&enie Zmluvy
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8.2

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd a nadobtida platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a d¢innost
diiom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie viak skor ako je nasleduijtici deri po dni jej zverejnenia v Centrilnom
registrizmliv v silade s § 47a ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je oprdvnend tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial 20 Zmluvy
newyplyva inak, vypovednd doba je 1 mesiac a za&ina plynit prvym difom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane doruéend. 9
§7
Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel aj Klient sa zavézuju pinif povinnosti vyplyvajdce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E0)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a vofnom pohybe tychto tdajov
a o zruleni smernice 95/46 / ES (v3eobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (dalej len "GDPR") a zo zakona ¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf neskor3ich predpisov, a to
v stvislosti so svojou €innostou pri plnenf Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa siasne zavizujt, e budd pri plnenf tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s dalimi vieobecne zaviznymi pravnymi aktami stvisiacimi s ochranou osobnych
udajov, pokial' budi ndsledne prijaté a pokial' bud si¢astou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

KaZda Zmluvnd strana je v sivislosti sposkytovanim programu MultiSport podrfa tejto Zmluvy samostatnym
a nezdvislym prevadzkovatelom osobnych tidajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zékladom pre spracuvanie
osobnych tdajov na ticel uvedeny v bode 7.4 je oprdvneny zdujem podfa &. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spociva
v zdujme riadne poskytovat svoju sluzbu, Program MultiSport. Klient vyhlasuje, Ze ma ako nezdvisly previdzkovatel
tiez urceny prisluSny ucel spractivania osobnych udajov a stanoveny k nemu prisludny pravny zaklad, napriklad
dohodu s Uzivatelmi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne suhlas. Dalsie pripadné ucely, ako napriklad
uplatnenie prév dotknutych os6b, vedenie détovnej agendy, ¢ uplatfiovanie a obhajoba prévnych narokov
Poskytovatela, st uvedené na stranke https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Poskytovatel' ako nezdvisly prevddzkovatel' spraciva na uéel uvedeny vbode 7.4 osobné udaje vkontexte

identifikaénych tidajov Klienta vtomto rozsahu:
. ! {

) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlicej osoby, Dietata), a pripadne daléi dopliujici tdaj
k bol zadany (napr. zamestnanecké éislo alebo adresa sidla alebo prevddzky Klienta pre dorucenie Karty);

) mesiag-a rok narodenia Diefata;

) Udaje tykajuce sa vyuzivania Karty —Cislo, pocetnost vyuZitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

):a pripadne dalsie ddaje podla osobitnej informdcie, ak Uzivatel pouziva virtualnu kartu alebo sa do programu
ultiSport prihlasuje individudlnym sp8sobom.

UZelom spractvania osobnych tdajov Ulivatelov, ako si ho urtil Poskytovatel' ako nezavisly previdzkovatel, je
umoznenie realizécie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepeniainych Sportovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport asprdvy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluzieb spristupriovanych
wyhradne drZitelovi Karty MultiSport.

Osobné tidaje UZivatelov podla bodu 7.3 pism. a) a b) a prip. e-mail podlad) st Poskytovatelovi poskytnuté Klientom
prostrednictvom Klientskej zény, kedy Klient vyhlasuje, 7e je opravneny tieto tdaje Poskytovatelovi ako prijemcovi
osobnych ddajov kich daldiemu spracivaniu na GZely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytn(it.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze vpripade relevantnych bezpegnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prév
dotknutych osob si poskytnu notifikdciu a pripadnii vzdjomnd rozumne vyzadovant su&innost prostrednictvom
zodpovednych os6b na ochranu osobnych tidajov.

§8
Zaveretné ustanovenia

Nasledujlice prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelny sugast:

Priloha ¢. 1 "Varianty vyufitia Programu MultiSport"

Priloha ¢. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport” platné k d4tumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktualneho znenia na svoje] webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tdto Zmluva nestanovuje vosobitnych pripadoch inak, pravne dkony maijtce za nisledok zmenu alebo
ukoncenie Zmluvy, ako aj ozndmenia tykajtice sa plnenia Zmluvy, sa budd uskutoéfiovat v pisomnej forme a budd
dorucované osobne, doporu¢enym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

sa povazuje pisomnost za doruéenti diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfia od jej
odoslania. Ak sa na platnost tkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajucej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoziujiicej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujtce spésoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a
ucinnost ostatnych ustanovenitejto Zmluvy, pokial'su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouziji ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov upravujice
otizku vzijomného vztahu Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuji upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpoveda ucelu neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy blizéie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formularoch Klienta.

Na zaklade dohody Zmluvnych strdn budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat prévomoci stdov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaidd zo Zmluvnych strdn obdrii po
jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne preéitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatone zrozumitelny a ur€ity, (iii) Ze tito vyjadruje ich slobodni a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze této nebola uzavretd ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plynticich pre
ktorudkolvek Zmluvni stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnoru¢ne podpisuju.

20, mAy 2024
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuiitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri splneni jedného z nasleduijticich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznalené X):

]

Variant 1: MozZnost erpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient sa zavazuje v plnom rozsahu hradit ndklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finanénej tiasti Zamestnanca.

Variant 2: MoiZnost Eerpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklady stvisiace s Programom MultiSport,

Variant 3: MoZnost &erpania sluZieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje ndklady sivisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesatné ndklady sivisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finangnej téasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatefom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnt formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spésobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade porudenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit.



Rozsah poskytovanych sluiieb

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluZieb

Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport

Uzivatel, ktory sa prihldsi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoiriuje vstup do
Sirokej siete 3portovych a relaxa&nych zariadenf po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolo€nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,partner”).

Jednd sa o:

Viac nez 600 3portovych a relaxaénych zariadeni v SR ku diiu uzatvorenia Zmluvy
Viac ne# 1600 3portovych a relaxaénych zariaden( v €R ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nei 260 typov Sportovych a relaxagnych aktivit ku driu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluiby v programe MultiSport

1

Sluzby v rdmci programu MultiSport je moiné vyuiivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta®).
Kartu je moiZné ziskat len prostrednictvom zamestnévatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so
spolotnostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva®). Osoba, ktord je driitefom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznacované ako , drzitel karty” alebo ako ,uZivatel”,

Hlavné aktivity: Kartu je moZné vyuit kazdy defi na 1 bezplatny vstup do 3portového zariadenia resp. na 1 $portovti
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za stiéasného dodriania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, kizisk, plavdrni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na Géely
vykondvania Sportu). Prehlad vietkych 3portovych zariadeni, ktoré akceptujti kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit,
na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita”).

Vedlajsie aktivity: Ak uZivatel v dany deri nevyuZil kartu na hlavni aktivitu, méZe ju vyuzit na 1 vedlajsiu aktivitu,
ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad
sauna, virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, & snowtubing, alebo iné volnogasové
aktivity, ako napriklad vstup do hradov, zdmkov a mdzei, ktoré je moiné vyuiit za dodriania podmienok
stanovenych ich prevddzkovatefom, najmd uvedenych v detaile daného zariadenia. Do vedlajsich aktivit sme
zahrnuli aj 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicykel Rekola v trvani kazdej jazdy do 60 mindit, ktoré je moné vyuit
navy3e k jednému vstupu za kalenddrny defi (ak su aktudlne v prevadzke vzhfadom napr. na roéné obdobie) a za
dodrZania podmienck stanovenych ich previdzkovatefom, najmi uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychto
vedlajdich aktivit si niektoré z nich spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie
(ctuje doplatok. Informéaciu o doplatku uvddzame pri kankrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehlade partnerov
a aktivit na nalej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moZné dohladat
tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok méze byt vyZadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade
vypoZitky materidineho vybavenia, ktoré je so sluibou spojené. Prehlad v3etkych vedfajsich aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/
(dalej len ,,partnerské 3portovisko alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita”).

Raketové 3porty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimdlne 2 osoby st drzitelmi karty, je kurt
zdarma (v dfzke podfa podmienok partnerského 3portoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driitefom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku.

Plaiovy volejbal a bowling: ak minimdlne 4 osoby sd driitemi karty, je kurt/drdha zdarma (v dfike podfa
podmienok partnerského 3portoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému $portovisku.
Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduji pre vyuZitie svojich sluZieb Gvodnu registraciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cviCenia). V takom pripade je driitel' karty musi postupovat aj podla platnych podmienok daného
partnerského 3portoviska. Pri nedodrzani pravidiel md partnerské 3portovisko vyluéné pravo driitelovi karty vstup
odopriet.

Kartu nemoZno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na vyuiitie akychkolvek inych
sluzieb, ktoré nie st zahrnuté prehlade zariadeni/aktivit a pre ich wyuiitie je potrebné dodrzat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a dal3ie podmienky partnerského $portoviska.
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Karta

10.
11.

12.

13.

Bez ohladu na vy3ie uvedené pravidla, v zadujme spokojnosti viak drZitelom kariet odporu¢ame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informécie.

Karta je viazana na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovana inym osobdm.
Zamestnanec mé za podmienok upravenych v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec ma moZnost poZiadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu stariu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Akgldjde k
zrudeniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su
automaticky zrusené aj vietky pridruZené karty (pre tzv. sprevadzajicu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilnu aplikdciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.0. je oprdvnend zuZif pravo driitela karty predovietkym na trovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pouiivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa prévo driitela karty v
rozsahu rozhodnit sa pouZivat kartu v jej plastovej podobe neuplatriuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudinej podobe sa okrem tychto podmienok riadia 3pecifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikdcii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maji vo vztahu k tymto podmienkam
$pecidlny vztah. Virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moZné pouZivat na mobilnych telefénoch znatky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakolko nepodporuju sluzby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22
23.

Sluzby v rdmci programu MultiSport méZe jej driitel vyuZit v partnerskom 3portovisku po predloZeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou (najmi obéiansky preukaz, vodi€sky preukaz, u diefata Skolsky preukaz alebo je
akceptovand aj kartitka poistenca). Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského 3portoviska md v tejto stvislosti pravo a zdroveri povinnost dant Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyZadovaf od dritela karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predloZil oprdvneny driitel
(najma overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje &itactkou kariet, alebo &itacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZivatel je povinny zapisat svoju ndvitevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formuldra dostupného na recepcii zariadenia.

Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluiby. Je zakdzané predkladat
kartu pocas alebo po vyutiti sluzby v zariadeni.

Driitel karty je povinny mat kartu po celd dobu ndvitevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za klIGcik od skrinky).

Partnerské 3portovisko méa pravo bez akejkolvek ndhrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
poruf alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyuiit, aktudine pine obsadena.
Partnerské Zportovisko ma pravo bez akychkolvek dalich narokov osoby kartu zadrZat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s idajmi na predloZenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenie, Ze doslo
alebo dochédza k zneuZitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakdzané pouiivat kartu po skonéeni doby jej platnosti.

Po skonceni platnosti karty je nutné ju vratit zamestndvatelovi.

Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny &i fotografie karty.

Je zakdzané vyuZivat kartu na iny Ugel, na ktory je podla tychto podmienok urend. Osobite je zakdzané akékolvek
obchodovanie s kartami, akakolvek forma distriblcie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZitiavanie tretim
osobdm bez predchidzajiceho pisomného sidhlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchddzanie s nimi za G¢elom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znicenie alebo kradeZ karty

24,

Stratu, zni€enie alebo kradei karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
zdroveri zamestnévatelovi za Gelom jej zablokovania. V pripade nélezu karty, ktora bola nahldsend ako stratend
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruenie karty

25.

26.

Driitel karty méze jej platnost pozastavif na dobu neuréit, ale len z vaZnych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formulara alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
ddtumu uzdvierky objedndvok na nasledujuci mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. diia nasledujlceho
mesiaca.

Driitel karty moZe kartu s Gginnostou k poslednému dfiu v kalenddrnom mesiaci zrudif, a to Ziadostou
prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do datumu uzavierky objednavok na
nasledujlci mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vyst(ipi, mbZe sa dori opatovne



vratit a objednat si karu najskér po uplynuti 6 kalenddrnych mesiacov (a pripadne daldich podmienok, ak sa podfa
zmluvy uplatiiuji).

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systems Slovakia s.r.0. méa préavo kartu odobraf alebo ju zablokovat v pripade poruenia tychto podmienok
zo strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najmé nezaplatenie odmeny za slizby zo
strany zamestndvatela).

29. Akdriitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma,
okrem prava podla bodu 28, aj prévo odmietnuf vydat kartu takejto osobe do budlicna a zaroveri poZadovat od
dr¥itela karty zaplatenie pokuty 15 € za kaidé porudenie. O tomto porudeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestndvatela drZitela karty, resp. zamestndvatela drZitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o
pridruZené karty.

Zodpovednost za kodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu 3kodu, ktoré vznikne uZivatelovi v stvislosti s vyuZivanim
sluZieb programu MultiSport a ani za $kodu, ktord vznikne uZivatelovi ako désledok porusenia tychto podmienok.
Za 5kodu zodpovedé osoba, ktord ju svojim konanim spsobila. ’

Ziviznost tychto podmienok
31. Pri kaidom objednani a pri kaidom prevzati karty jej driitel vyhlasuje, Ze sa zoznamil s aktudlnymi podmienkami
pouZivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrZiavat vratane nasledkov plyniicich z ich poru3enia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich
zmena je zdvaznd okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou sluZieb kontaktujte vaiho zamestndvatela. Pre viac
informdcii alebo v pripade technickych problémov s vaZou kartou MultiSport kontaktuje nadu Infolinku na &isle +421 948 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@muilti-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 - 17.00 hod.
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