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Commander Services s.Lo.
之itn6 23,83106,Bratislava
51183455
SK2120619270
v Obchodnom registn Mestsk6ho sttdu Bratis ava‖ |,Odd Sro,V ottkaこ 123562/8
1ng Miroslav Elelёik,gene僣 lny rladiteF na zaklade pinomocenstva k 30 11 2022

1ng Daniel Purgel,inanこ n′ 百adite『 na z6klade plnomocenstva k 30 11 2022

Mestshi podnik sluZieb Kremnica
Ulica Jurka Langsfelda 698/13, 967 01 Kremnica
00634336
2020480319
v Statistickom orade SR, pod registracnlim dislom: 157 DO24
lng. Slavka Hnilove, riaditel'ka

d'alej len " uzivatel"'

s nasledovnlim obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COI\,4PLETE o poskytovani sluZieb eiektronick6ho monitoringu (dalej len,Zmluva") sa poskytovatel' zavezuje
poskytovat' uzivatelbvi suzby elektronick6ho monitoringu objektu a u:ivatel' sa zavazuje poskytovatel'ovi uhradif
dohodnut[r cenu za poskytovan6 s]uzby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuii v prilohe A Zmluvy, ktora le jej neoddelitel'nou sidastou. Ak je
zmluvnlimi stranami dohodnut\,ch objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvn6 strany oznadia vzostupne
dislami.

lll. Technol69ia a hardware

Posky'tovatel' sa zavazuje uzivatel'ovi dodat'a vykonat'mont6z technol69ie (syst6m, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, ant6ny a pod.). Typ technol6gie a hardware, ktoqi sa poskytovatel' zayazuje dodaf uZivatel'ovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovan\7 v prilohe A Zmluvy.

lV Cena

Cenu za poskytnute sluzby elektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatel'a uzivatel'ovi si zmluvn6 strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sthrn vsetk)7ch dohodnuhjch cien
platenich za kazd\, jednotlivi objekt monitorjngu jednotlivo.

Uz,vatel'sa zavazuie rhtedzal' poskytovatel'ovi cenu za poskytnut6 sluzby mesaane. V pripade omeskania uzivatel'a
s Uhradou ceny za poskytnute sluzby, le toto povazovan6 za podstatnd porusenie Zmluvy. bkrem poplatkov mesadne
fakturovanich sa uzivatel' zavazuje uhradit'poskytovatelbvi cenu za kazdI aktivdciu sluzby satelitn6ho monitoringu.
Dohodnut6 cena za dodanli a instalovany hardv6r a ostatne aktiva6n6 poplatky za dodan6 sluiby s0 rovnako definovan6
v prilohe A zmluvy.

coMBIAll0En SERViCES s.r.o,
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Na zeklade vystavenia daiov6ho dokladu - faK(ru zo strany poslqtovatel'a u2ivalelovi, ktoni poskytovatef za5le
uZivatefovi nim zvolenou komunikadnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uzivatef cenu za posMnut6 sluzby
bezhotovostne na Udet poslrytovatela, veden6ho v Tatra banke, a. s. dislo {6lu:262671265811100, v tuare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatne v 15. dei odo dia vystavenia daiov6ho dokladu - faK0ry zo strany poskytovatel'a
uZivatelovi za poskytnute sluZby.

Faktrira musi obsahovaf n6lezitosti podl'a S 71 ods. 2 26kona 8.22212004 Z.z..Y pripade, Ze faktura nebude obsahovaf
nelezitosti podfa vyssie uvedeneho alebo faKura nebude v solade s predmetom zmluvy uzivatef m6 pr6vo vr6tit
poskytovatelovi faktoru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termln splatnosti faktury zadina
plynUf diom dorudenia opravenej fakt(ry

PeiaZn! zeyazok Uzivatel'a zaplatif Poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie sluZby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusn6 platba bude v defi splatnosti platby pripisana na Udet Poskytovatel'a.

zmeny fakturadnlich [dajov je kazdA zmluvn6 strana povinn6 nahl6sit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dia
uskutodnenia zmeny, pridom takato zmena nie je podmienene uzatvoren[m pisomn6ho dodatku k tejto zmluve.

V. Komunik6cia a heslo

Tam kde sa pri komunik6cii pouziva telef6n, bez ohl'adu na kontakty uveden6 v zdhlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktonT je uvedenli v prilohe A Zmluvy.

Vl. Uzemnf rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel' poskytuje uzivatel'ovi v [zemnej oblasti SlovenskA republika.

Vll. Trvanle Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neureilU.

Vlll. Ukondenie zmluvn6ho vzt'ahu

Kaade zo zmluvnych stren je opravnen6 druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dovodu.
Vipovednu lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zadina plyn[t v prv]i defi kalend6rneho
mesiaca, nasledujuceho po dni dorudenia vypovede.iednej zo zmluvnych stren druhej zmluvnej strane a skondi sa
uplynutim posledn6ho dia prisluSn6ho kalendArneho mesiaca.

Kaade zo zmluvnlich stran je opravnena odstripit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zdkon, Zmluva alebo V5eobecn6
obchodne podmienky poskytovatel'a, resp. ak dojde zo strany poskytovatefa alebo uzivatefa k podstatn6mu poruseniu
jeho zmluvnlich alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny \rzfah medzi posMovatel'om a uzivatetom, zalozeny Zmluvou je mozn6 ukonCif aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelbm a uzivatel'om o ukondeni tohto zmluvn6ho vztahu, zalozen6ho Zmluvou.

V pripade ak6hokolvek ukondenia trvania Zmluvy, je uZivatel' povinny postupovaf v zmysle dl. Xll. ods. 5 Vseobecn)ich
obchodnych podmienok, ktor6 s0 neoddelitelnou sUdastou Zmluvy.

lX. Whlesenie uZivatel'a, leho povinnosti a zodpovednosf za Skodu vzniknut6 tretlm osobem

Uzivatet vyhlasuje, Ze:
a) je mu zneme, Ze:

- pri plneni svojich zevazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenAva, kde sa objekt monitoringu nachedza,
- komunik6cia uskutodnene technol6giou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamendva, vr6tane
obsahu pren6sanych informecii (plati to aj pd uskutodneni hovoru), s 6im uzivatet bez vyhrad alebo bez
akychkoh/ek pripomienok sUhlasi a nepovazuje to za neopr6vneny zasah do svojich prev a prSvom chrenenych
zeujmov vr6tane osobnlch a dusevnfch prev (najme do preva na ochranu osobnosti).

b) ak le objekt monitoringu pouzivany tretbu osobou, je povinny (zavezuje sa) trito osobu na skutodnost uvedenu
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odlisnej ako je zmluvnd
strana uZivatelh, vyZiadat od nej bezvihradnV sUhlas s touto skutodnosfou; ak iu neupozorni, v celom rozsahustrana uzivatelh, vyziadat od nej bezvyhradny s touto skutodnosfou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
0可 )ZOdpoved`za neopttvneny zasah dOjtt prav a pぬ vOm chranen,ch力可mOv,V“ tane osobn,ha duもevn,ch
prAv (najma pr6va na ochranu osobnosti apod.), vzniknuti v suvislosti s
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C)

e)

poskytovatel'a uzivatel'ovi podl'a Zmluvy; uZivatel' je povinny odovzdaf poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel'
poziada, bezvyhradny pisomny s0hlas tretej osoby s pr6vnou skutodnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (dldnku lX,) Zmluvy, Rovnako (povinnost'a zodpovednost uzivatel'a proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuziva.
sohlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevddzkovany u poskytovatel'a,
ktonim prijima, eviduje a spracoveva 0daje o vozidle. Uzivatef rovnako srlhlasi so spracovanim tichto Udajov,
ako aj Udajov uzivatel'a poskytovatelbm, na 0dely splnenia si povinnosti poskytovatela podta tejto Zmluvy.
a zavezu)e sa vykonat'kalibr6ciu (dajov, teda prostrednictvom aplikecii zabezpedit priebezne, alebo podla
potreby, minim6lne vsak 1x do mesiaca zos0ladenie 0dajov o odjazdenej drdhe na serveri s tidajmi na tachometri.
V opadnom pripade uZivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibrecie kilometrovych Udajov nie je moZne zarudil'
na strane poskytovatel'a sluzby spravnost' vykazovanlich 0dajov.
podpisom tejto ZmluW sa zavezuje dodtziavat licendne podmienky spolodnosli Google uverejnen6 na web portali
Google maps.

d)

UZivatel' zodpovede za Skodu vzniknutU z rikonov poskytovatel'a, ktord s0 vykonand na Ziadost uZivateta, na jeho pokyn
a v d6sledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel' poskytovatel'om na to vopred upozorneny. Pokial'by
z tychto vykonanych rikonov poskytovatel'a, vznikla u2ivatetovi, di ketej osobe skoda, je uzivatef povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:
a) SlN.4 karla GSI\,4 operdtora, ktora je vlozen6 do zariadenia (d'alej len ,, SlN4 karta") nie je sudast'ou ani

prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zosteva v zmysle platneho zitkona a telekomunikiiciiich vlastnictvom
GSM oper6tora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzlvatel'a neprechedza.

b) je vfludnfm vlastnikom zariadenia a je oprAvneni GPS prenajat alebo predat u:ivatefovi.
c) nie je zodpovedny, za pripadny Wpadok GSM signelu na strane GSM operatora a rovnako neprebera

zodpovednost za pripadnu chybovost, do do rozsahu vygenerovanych a evidovan),'ch d6t v aplikdcii, ktorLl
prevddzkuje sp6soben\i'ch z uveden6ho d6vodu.

X. VSeobecn6 obchodne podmienky, cennik sluiieb a servisn6 a technick6 podmienky

balsie podmienky zmluvn6ho vztahu medzi poskytovatefom a uzivatelom, zalozen6ho Zmluvou upravuju V5eobecn6
obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicki monitoring (dalej len "VOP"), ktor6 s( neoddelitefnou
sidastou Zmluvy a servisn6 a technicke podmienky, vretane cennika servisnych zasahov, ktor6 tvoria Prilohu ,,8"
Zm u\y, ktor6 je jej neoddelitel'nou sudasfou, d'alej cennik doplnkovych sluzieb uverejnenli na webovom sidle
poskytovatel'a, UZivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vr6tane prilohy B a A zmluvy a obozndmenie sa
s ich obsahom, s ktonim bez Whrad a podmienok sUhlasi. Ustanovenia Zmluvy majI vzdy prednosf pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Uzivatef sodasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa obozndmil s reklamadnlm poriadkom poskylovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatel'a a zavdzuje sa podas tNania zmluvn6ho vaahu sa nim bezprostredne
riadit'a neleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklam6cie tak ako sU v fiom explicitne popisan6.

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvn6 slrany uvedzajl v ptilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomn6ho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdei zm€ne obsahu ustanovenl Zmluvy, zmluvnd strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupn\im
aiselnym oznadenim, Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznaaenej zmluvnlmi stranami vy55im dislom, zmluvn6 strany rusia
vSetky prilohy A Zmluvy s niZSim diselnlim oznadenim zmluvnymi stranami.

Xll. Spolodn5 a z6veredn6 ustanovenia

UZivatel' vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietklich svojich pr6v a povinnosli, vyplyvajUcich zo Zmluvy, vretane toho, kde
a ak)rm sposobom sa vykondva Zmluva.

Spory akehokollek druhu, ktor6 mdzu vzniknlif na z6klade Zmluvy alebo v srlvislosti s iou medzi poskytovatelbm a
uzivatefom, spadaj0 vzdy do pr6vomoci sidu (sldov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vzdy rczhodovane podla
pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel' bol poskytovatel'om riadne obozndmen!,, s prevami a povinnost'ami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodn0 v6l'u zmluvnych strdn pri jej uzavreti. zmluvn6 strany sa zavazuj[ k zabezpedeniu ochrany osobnych 
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srrvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronickeho monitoringu podfa tejto zmluvy v sUlade s ustanoveniamiz, E. 18120'18
Z. z. o ochrane osobnych 0dajov a o zmene a doplneni niektonich 26konov.

Poskytovatel' sluzby nesmie posielaf novinky o sluzb6ch satelitn6ho monitoringu ffzickym osobam, kym s tlim subjekt
(dajov nevyjadri vfslovny suhlas.

Fyzicka osoba mOZe posMn(f sUhlas na zasielanie elektronicklich noviniek na svoju e-mailov[ adresu.
Commander Services s.r.o. je povinn6 uchovevaf osobn6 Udaje na osobitnom zozname, oddelene od fdajov
poskytnutich na ine Udely. Tento zoznam musl byf dostupny len oprevnenym osob6m spolodnosti a spracovatelom
rldajov. SpoloEnosf nesmie zverejnif zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopr6vnenym stranam. Udelom
spracovania (dajov trikaj(cich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelene, vseobecne a na klienta orientovan6
informacie adres6tom ohl'adne najnovsich Specielnych pon0k spolodnosti Commander Seryices s.r.o.

Subjekty Udajov sa mOZu kedykol'vek odhlAsit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje sUhlas:

*Nehodiace sa preakrtnlte

Tato zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnoplsoch, z ktoryich jeden obdrZi poskytovatel'a jeden uzivatel'.
Zmluva je platnd a idinn6 driom podpisu oboma zmluvnlimi stranami.

Prilohy:

1. Priloha A zmluvy ,,col\4PLETE', O POSKYTOVANi SLUztEB ELEKTRONTCKEHO [,4ON|TORINGU
2, PTiIOhA B SERVISNE A TECHNICKE PODI\,4IENKY CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV
3. Priloha C SIh as so zasielanim elektronickej fakturecie
4. Vieobecn6 obchodne podmienky spoloanosti Commander Services s.r.o.
5. Zmlwa o spracovani osoonich ida,ov

V Brat slave, 4 3 2024

Mestsで podnik 81uZieb Kremmlc8

1■M Jutt Langsfelda 698/13

967 01 Krcmnica

ICO:00634336Dで ,020480319

Poskytovatel

lng MiroslaN/Blelこlk,generainy Haditer

na zaklade plnOmocenstva k 30 11 2022

NIE:

常 J
lng. Daniel Purgel, finandn], rjaditel'

na zeklade plnomocenstva k 30.'11.2022

|                                                                                               |||||1嵐 瓶
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PR:LOHA“だ`ZMLUVY,,COMPLETE“ O POSKYTOVANISLUZ:EB
ELEKTRONiCKEHO MON:TORINGU ё.339ノ 2024(d'alei ien,,Prmoha A“ )

Pr‖oha A(stMn l)

l  Komunikaё n6 kanaly:

Spolodnost:

Adresa:

l\y'eno:

Telef6n:

E-mail:

3 Ostatn6;

V Bratis ave, 1. 3. 2024

Mestsky podnik sluiieb Kremnica

Ulica Jurka Langsfelda 698/'13, 967 01 Kremnica

Bc. Grosch

421911369305

peter. grosch@kremnica.sk

opravnenё  Osobv v zmvsle zう kona ё:18/2018 Z z:

つ
４

Celkom mesaこne bez DPH:

20%DPH:
Celkom za 5x o可ektS DPH:

Mestsk,podnik Sll“ 囲にb memnic8
Ulta Jurka Langsfelda 698/13

45,00C

9,00C

54,00C

Meno a priezYisko; Tel kontakti E・ma‖ :

11

42)

13)

44)

monitorovania:

pc typ EEV / VIN mesa6ne za monitoring Cena

1 DH l12 mesadnv ooolatok za syst6m a data 9,00C

2 Holder ZH174AE mesadnv poplatok za svstem a data 9,00C

3 lveco ZH121BT mesadnv poplatok za syst6m a d6ta 9,00C

4 」CB ZHZ247 mesadnv poplatok za system a deta 9,00C

5 l\,4u ltica rm ZH030A0 mesadnv poplatok za svst6m a d6ta 9,00(

Poskytovatel'

lng. N.4iroslav Biel6ik, gener6lny riaditel'

na zaklade plnomocenstva k 30.1 1.2022

|

lng. Daniel Purgel, finandnli riaditef

na zeklade plnomocenstva k 30.11 .2022

COMMANDER sERV]CES 5.r.o,
zitn* ?3

E31 06 Brelislrvs
t*or 51 r8s.s55, Ie OpH; sxg12o61g2I0
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PRILoHA "B,. ZMLUVY,,coMPLETE" o PoSKYToVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU d. 339t2024 (d',alej len ,,Priloha B")

Predmet prilohy:
SERV|SNE A TEcHNtcKE poDMtENKy, cENNIK SERVISNYCH zAsAHov

t.
Podmienky pre riadne posMovanie sluiby

Nahlasovanie a odatraiovanie z6vad pri poskytovani sluiby a servisn6 zSsahy posMovatela

Zakaznicka linka
Pre uiivatela - spolodnost Mestsky podnik sluZieb Kremnica
je pridelena zakaznicka linka e. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikadny kanel je zriadenli vyhradne pre uzivatel'a a m6 prevedzkov( dobu 24 hodln
denne. Vsetky vzniknut6 technick6 zevady a nedostatky uZivatel' oznamuje (nahlasuje) na tUto linku.
Zamestnanci poskytovatefa postupujri Ziadost prislusnemu oddeleniu, ktor6 je zodpovedn6 za spatny
kontakt a vyriesenie dan6ho probl6mu.

Pridalenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatel'a - spolodnost Mestski podnik sluiieb Kremnica
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (d'alej len ,,KAM"), ktoni zodpovede za vselky dalsie
ainnosti s[visiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. ,,KA|V1" je zodpovedny za vsetku komunikeciu
a d'alsie splnenie poziadaviek, ktor6 budo na strane u2ivatela. Pridelenli KAM je:
Alexandra JakIbekov6, Email: i,]e xaxC rs. ja kubcl(.va@conrmonder. sk, t d. : 421910855361
DalSie komunikadn6 kan6ly KAM dohodne s u:ivatel'om tak, aby spliali poziadavky a odakevania jasnej
a efektivnej komunikAcie.

Odstr6nenie nahl6senfch technichich zdvad (nedostatkov)

3.1 Zevada na riadiacej jednotke, systdmu, nep (HW)(|CH) - bez vyjazdu technika - ,,servis na dialku cez
GPRS". Od nahldsenia (ozndmenia) technickej zityady zo strany uzivatela poskytovatelovi na
zAkaznicku hotline linku poskytovatefa, uvedeno v ustanoveni Cldnku 1., bodu '1, prva veta prilohy B,
posk),tovatel' garantuje uzivatelovi odstrdnenie zistenej technickej z6vady maximalne do 3 hodin od
uveden6ho nahlasenia (oznemenia) a zistenia technickej zevady, a to bezodplatne v cene mesadn6ho
poplatku kdekotvek na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Zevada na adiacej jednotke, systemu a GPRS spojenie (HW)(TCH) - potrebni Oevyhnutn'i) vyjazd
technika -,, se.r'is na mieste".
Od nahl6senia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatefa poskytovatel'ovi na 26kaznicku hotline
linku poskytovatel'a, uveden0 v ustanoveni Clenku 1., bodu 1, prve veta prilohy B, poskytovatel'
garantuje uzivatefovi od ranenie zistenej technickej vady technikom poslqtovateta priamo na danom
vozidle maximdlne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Udelom dohodnutie servisn6ho v)rjazdu, nie vsak dlhSie ako 5 pracovnlich dni od uveden6ho nahl6senia
(oznemenia) technickej vady zo strany uzivatel'a na oddelenie Hotline, ato bezodplatne vcene
mesadn6ho poplatku kdekotuek na Uzemi Slovenskej republiky podas pracovnej doby, t. jod 07.00 do
17.00 hod.
lVimo pracovneho dasu, pripadne podas dni pracovneho pokoja je Wazd technika spoplatneny sumou
'18,- eur bez DPH, a to na kazdli objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. Uzivatel slu:by je povinn:i v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktor6 by mohla byt
sposobend nesprevnou instal6ciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovaf
Zekaznicku linku poskytovatela slu:by a d'alej postupovat' v s[iade s reklamadnym poriadkom
spolodnosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodn6ho 26konnika,

Definrcia pojmov

4,1. Pod pojmom ,, odstrdnenie lechnickej zevady,,na diafku cez GPRS" " sa na Ueely prilohy B
rozumie najmel
Editacia ijdajov o motorovom vozidle a jeho prevedzke, vyditanie jednoflivlich reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstr6nenie technickej z6vady ,,na mieste" " sa na U6ely prilohy B rozumie najma:
Uvol'nenie anteny cPS a GPRS, uvol'nenie kabeldze vplyvom prevddzky vozidla, saboi6z, vybitd
autobat6ria, sposobenie nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najme
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Zivelnej pohromy, autohav6rie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zevady na (TCH) SlM, iednotky
a pod.

Servisn6 zAsahy

5.1. Demontez (remonftZ) jednotw - HW (technol6gie)
V pripade, Ze posMovatef jednotku (technol6giu) demontuje z dovodu jej nefunkenosti, nie je za tento
vykonany Ukon Udtovani zo strany poslrytovatela uzivatefovi poplatok, s vynimkou sabotAze, vybitej
autobat6rie motorov6ho vozidla, sp6sobenia nefunkenosti HW neopr6vnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohav6rje apod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatel'a
uzivatelbvi 6dtovany poplatok vo WBke 57,€, ktori je uZtvatef povinny zaplatif poskytovatelbvi.
Za reinstalaciu z objeKu na objekt poskytovatet tiez 0dtuje uzivatelbvi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uZivatel' povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluzby, jednotku (technol6giu) poskytovatel' demontu.ie a
motorov6 vozidlo uvedie do pOvodn6ho stavu za poplatok vo WSke 57,- €, ktory je uzivatel' povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokiaf uzivatet neme zeujem odborne demontovat jednotku, resp. in6 zariadenie slUziace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technol6giu), zo strany poskytovatefa, poskytovatel' nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontAze. UZivatel' je povinny dorudit poskytovatetovi pisomne
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technol6gie uzivatetom.

Il.

Povinnosti poskytovatelh

Poskytovatel'je povinny riadne a vdas plnit vgetky povinnosti v zmysle uslanovenl dl6nku l. prilohy B proti
uZivateFovi a zabezpe'it vBeW poziadavky uzivatel'a spojen6 s riadnou a vdasnou prevddzkou sluZby
elektronick6ho sledovania motorowch vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo slrany poskytovatela
uZivatelovi.
Pokial poskytovatel' opakovane nesplnI terminy pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho monitorovacieho
syst6mu sledovania motorowch vozidiel tak, aby bola riadne a vdas poskytnut6 sluzba uzivatelovi, poskytne
u:ivatetovi 100 oh zlavu na mesadnom pausele (cene sluzby) pre prislusn6 vozidlo v prisluSnom mesiaci.
Ztavou v zmysle dlanku ll. bodu 2 prilohy B sa na idely Zmluvy (prilohy ,,8") rozumie odpuslenie cel6ho
mesadn6ho pau6elu (ceny sluzby) pre jednotku HW (techn0169iu) motorov6ho vozidla, kto16 nebola zo strany
poskytovatefa vdas opravene atebo opakovane nefungoval elektronickli monitorovaci syst6m sledovania
motorowch vozidiel z dovodov na strane poskytovatel'a, a to v mesiaci, v klorom nebola zo strany
poskytovatefa v6as opraven6 jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci system sledovania motorovych vozidiel z dOvodov na strane poskytovatefa.

t.

Povinnosti uiivatol'a

Uzlvatetje povinny bezodkladne nahlasovaf (oznamovat)) vsetky technick6 z6vady (nedostatky) na jednotke
HW (technol6gii), ako aj pripadne technicke probl6my s online systemom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatelh, uveden[ v ustanoveni elanku 1., bodu 1, prve veta prilohy B.
Uzivatef je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technol6giou) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzlvat na iny Udel ako je elektronick6 sledovanie motorowch vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatefom a uZtvateFom) plsomne dohodnute nadstandardne
sluzby, ktor6 poskytovatel poskytuje uzivatel'ovi.

3. Uzivatel'sluzby je povinnli vsetky servisne 
'lkony( 

t.j. montaze, remonteze, demont6ze, servisy atd. , .)
objedndvat u poskytovatela sluzby a musia byf Whradne vykonan6 poskytovatel'om sluzby, di nim poverenou
osobou. Aklikotvek samovolny zesah do techno169ie, di hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatel'a sluzby sa povazuje za podstatn6 poruSenia zmluvy a umoziuje
posk,'tovatelovi okamzit6 odstupenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel' vodi uzlvatel'ovi narok na
nehradu vsetklich (delne vynalozen)rch n6kladov, ktore \rznikli poskytovatelovi sluzby v slivislostiso servisom,
upgrade syst6mom a nastavenim ako dosledok nedovolen6ho konania zo strany uzivatela sluzby.

4. Uzivatef je povinny po nahl.iseni (ozn6meni) technickej z6vady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokiaf je to
potrebne, zabezpedit pristup poskytovateta k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatef vdas splnif
vsetky svo.ie povinnosti proti uzivatefovi, vyplwajuce mu zo Zmluvy, vr6tane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovateta vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekofuek na Uzemi Slovenskej republiky.
Pokiat uZivatel'breni svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstrAnenia zistenej technickej z6vady-
nedostatku) zo strany poslqtovatel'a, nenesie poskytovatel zodpovednosf uzivatelovi za funkdnost
monitorovania objektu (monitoringu),

c(
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Posk)4ovatel'
lng. Miroslav Bieldik, generalny riaditel'

na zAklade plnomocenstva k 30.11.2022

?「判
lng. Daniel Purgel, finandny riaditel'

na zaklade plnomocenstua k 30.1 1.2022

5. Pokial'uzivatel svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane breni poskytovatefovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstr6nenia zistenej technickej zAvady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), m6
poskytovatel pr6vo odstupif od zmluvy.

tv.

Cena servisnjich a ostatnych okonov

Vsetky servisn6 (kony poskytovatel'a sU zahrnut6 v cene mesa6n6ho poplatku na celom
Uzeml Slovenskej republiky, vrAtane dopravy technika na urden6 mieslo, okrem poplatkov za doplnkov6
sluzby uverejnen6 na webovom sidle poskytovateta a d'alej:

Vlijazd k objektu monitorovania na dohodnut6 miesto a zislen6 nefunkenost jednotky HW (technol6gie)
neopravnenou osobou (ludskf z6sah)- poskytovatet (vy)Udtuje uzivatelovi cenu 57,-€+0,33€/km;vtomto
pripade dokumentacia aj pisomn6 Wadrenie technickeho oddelenia poslrytovatefa je neoddelitelnou
srl6astou faktrlry (daiov6ho dokladu).

V:y'jazd k objektu monitoringu po uplynuti zerudnej doby HW ( d'alej aj ako ,, poz6rudny servis") na dohodnute
miesto in6 akym je pobodka/y poskytovatel'a sluzby - poskytovatef (vy)[dtuje uzivatelovi cenu 57,- € bez
DPH/ Wazd, teda bez ohladu na objem pozerudnych servisov, pre ktor6 bol v:/jazd stranou uzivatela
objednany. V pripade ak sa pozarudn!7 servis realizuje na niektorej z pobodiek poskytovatela sluzby, za tento
servisny ikon/y sa uztvatefovi ne[6tujI Ziadne poplatky.

Pokial' je to mozn6, pri servisnlich [konoch posMovatefa, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomn]i
oprAvneny zadupca uzivatefa, resp. osoba, konajoca v mene uzivatel'a. V opadnom pripade, poskytovatel'
bezodkladne informuje uZivatefa o vykonanych servisnych Ukonoch.

Vyjazd do zahranidia- poslqtovatel (vy)Udtuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sudasne vzniknut6 nakady
poskytovatefa na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technick6 zabezpedenie a pod..

Servisn6 a ostatne okony poskytovatel'a, ktor6 sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky s6
poskytovan6 (poskytnut6), resp. vykon6van6 (vykonan6) vrluEne na zeklade pisomnej Ziadosti uiivatel'a.

Ostatn6 (kony sU uzivatefovi spoplatnen6 podta aktualneho cenniku uverejneneho na webovom sldle
poskytovatel a.

Mestsk′ podnik sluを ieb K“ mnica
Ulica Jι :rka Langsfclda 698/13
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PRILOHA“ C“ ZMLUVY"COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ё.339ノ2024(d'alei:en"Pr“。ha C``)

Srihlas so zasielanlm elektronickej faktur6cie

N`zov spoloこ nosti:

′pOdra SO sⅣ

lё o:

DIC:

Adresa sidla spoloё nosti

′pOdra SU sw

Bankov6 spolenie:

Mestsk,podnik SIu2:●b Kremnica

00634336
2020480319

Ulica Jurka Langsfelda 698713,967 01 Kremnica

0DAJE PRE FAKTURAGIU (vyplia uzavatel):

Koresponden6n6 adresa:

Kontakln6 osoba pre faklur6ciu:

Tel. 6islo na kontakt. osobu:

E.mail pre zasielanie faktlir:

M棚艦躍雛翻“
96701鰤 Ca

ICo:00634336 DIё :2020480319
‐2‐

Pediatka, podpis

CO麟議AttOtR SERVtCeS s ro
2:i●023

831 06 Bretts13vo
t(狭),61180455,10 DPH,sK21ク 031927.r
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMiENKY PRE POSKWOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

wdan6 spolodnosfou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava leo:
51183455 zapisanii v oR okresn6ho sudu Bratislava 1 , vloika dislo 123562/8

l. -Vieobecn6 ustanovenia

Na [aely tychto vseobecn:ich obchodnych podmienok pro poskytovanie sluZieb elektronickeho monitoringu (dal€j len
VOP) znamen6:
a) posMovatel'- spolodnost Commander Seryices s.r.o., sosidlom: Bratislava, Zitnd 23,831 06 Bratislava, leo:

51 183 455, zapisanA v Obchodnom registrl Okresndho s0du Bratislava 1, vlo:ka 6islo 123562/8,
b) uZivatel' - fyzick6 alebo prevnlckd osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrslo zmluvu viac

uzivatelov, sU zavlazani spolodne a nerczdielne)- dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatel'ov uveden6 iba jednotn6
6islo,

c) zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb elektronick6ho monitoringu ako dvojstranny prevny Ukon, ktonim sa
posMovateF zavazuje posMovat sluzby elektronick6ho monitoringu objektu monitoringu uZivatefovia uzivatel'sa
zavdzuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poslqtovatelovi dohodnut0 cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci weden6 v bode'l prllohy A zmluvy,
e) Obchodny zekonnik (dalej ,,Obchz) - z6kon a. 513/ 1991 zb.2., v platnom zneni.
VOP upravuji preva a povinnosti poskytovatel'a a uzfvatel'a, ktor6 vyplyvajf zo zmluvy.
Zmluva sa m6ze meni(, dopliovata rusitiba pisomnym uzavretim oaislovanych dodatkov k nej, medziposMovatelbm
a uZivatetom.
Zmluva sa uzatuera s odkazom poskytovatefa a uzivatela na VOP a uzivatet uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj
vyslovny sihlas s VOP s tym, :e odchylne upraven6 ustanovenia zmluvy od ustanoveni VoP maji prednost pred
ustanoveniami VOP
Ak niektord ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo ne dinnym, zmluvn6 strany sa zavezuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo i6innym ustanovenim, ktor6 svojim zmyslom, tlainkom a obsahom najblizaie
zodpovedd zmyslu, [661u a obsahu nahradzovandho neplatn6ho alobo neuainneho ustanovenia, a to ihned, najnesk6r
vsak do '14 dni po tom, ako hkdto neplatnost d neidinnost vyjde najavo. Ostatn6 ustanovenia, ktor6 nie s[ touto
neplatnostou alebo neldinnosfou dotknute, zostavaji nadalej v platnosti.
Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, v6:nej a ur6it€j v6le zmluvnich strdn, Zmluvne strany sU v celom rozsahu
obozndmsn6 s obsahom zmluvy a plati, Za p.i.va a povinnosti v zmluve s[ v sulade so zasadami poctivdho
obchodn6ho styku a s dobrymi mravmi, Korymi sa riadia.
VOP nemOze poskytovatel' sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je posMovatel' sluzby povinny zaslat
uzivatefovi sluZby na schvalenie v lehote 7 dnl od ich zaslania. V pripade ak urlvatel sluZby nebude sfhlasit so
zmenenym obsahom VOB je opravneny od Zmluw ako celku odstupit. OdstUpenie od zmluvy zo strany uzivatela
sluzby je [einn6 dllom dorudonia odstupenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uzlvatef v lehote podl'a druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, m6 posMovatel' sluzby za to, Ze so zmenou VOP s[hlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuj€ zmena platnej legislativy, podl'a ktorej si tieto VOP uzatuArane. V pripade zmeny obsahu VOP z d6vodu
zmeny platnych pdvnych predpisov nie je mozn6 od zmluvy odstopit.
Cennik mesaanych poplatkov za sluZby je Poskytovatel opr6vneny jednostranne zwsif v zavislosti od zwsenl
skutodnych ndkladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel'
oprAvneni upravit dohodnutl cenu mesadnych poplatkov ato priamo Umerne koicielne Statisticky zisten€j miere
inflecb v SR za predch6dzaj[ci kalend6my rok. O zwseni bude Poskytovatel informovat UZlvatol'a mlnimdlne 30 dni
vopred. Ak Uzfvatel' zv,isenie ceny uZivatetshich licencii za sluzby neakc€phrje, informuje o tom Poskytovatola
najneskor 10 dnl pred tsrminom iEinnosti noveho cennika poplatkov za slurby defnovanych vzmysls Prilohy A
Zmluvy. Poskytovanie sluzieb bude ukonaend okamihom (ainnosti z\ isenia cien poplatkov za sluzby, ktor6 Uzivatel'
odmietol akceptovaf a o 6om Poskytovatela v lehote podl'a tohto bodu zmluvy informoval. Tyrnto diom dochidza k
zaniku Udinnosti tejto zmluvy, s Wnimkou naroku Poskytovatefa na Lihradu za rsdlno poslq4nut6 sluzby, ktor6 riadne
uZlvat€fovi poskytol a n6rokov zmluvnych strdn na zmlwn6 alebo z6konn6 sankcie.
PosMovatel' s[dasne garantuje, Ze pripadne nawsenie ceny mesadnych poplatkov bez ohladu na rozsah nav]isenia
skutodne Wnalo:enych n6kladov na prevadzku sluzby, prlpadne externych vplyvoy Kor6 m6:u maf dosah na zmenu
dojednanej ceny, WSka poplatku sa nebude upravovat dastejsie ako jedenkrat roane a ni€ o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za posMnutie sluzby podta tejto Zmluvy.
Suaasne zmluvn6 strany prehlasuju, Ze prim6mym cietom budo v:dy dohoda vietkych rslevantnych zmluvnych str6n
s ohl'adom na zachovanie vyvaienosti zmluvnych plneni v zmlwe a zodpovedajLice postavsniu a prvotnym z6ujmom
vletkych zmluvnych strdn.
VOP sU platn6 a (6inn6 diom 25.05.2018 a vztahuju sa na zmluvy uzavret6 pred aj po 06innosti (tychto)VOP nakol'ko
zmena VOP bola vykonan6 z d6vodu zmeny platnej legislativy SR.

ll. . Rozhodne pr6vo

Zmlwa sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zevezkovg-ptAvny vzlah obchodno-prdvny, toznamen6, ak sU splnen6
predpoklady lyZadovan6 ustanoveniami S 269 ods. 2 Obch. Z, a to t'im, Ze pre takfitozmluvu Wudne p,ati, Ze:

a. vsetky spory ak6hokolvek druhu, ktore mOZu \.zniknLif na zaklade zmluvy alebo v suvislostl s iou m€dzi
poskytovatelbm a u:ivatefom, spadaj[ vzdy do pravomoci sidu (sidov) Slovenskej republiky a tieto spory
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budU vzdy rozhodov8ne podla pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

lll,. Monltoring

Zmluvn6 strany benl na vedomie, ,e objektom monitoringu moze byt:
a) osoba - predovsethim na sledovanio os6b chonich, stanich a neplnoletych,
b) vec - na zabezpedenie v6cl proti neoprSvnenym z6sahom (naruseniam)zo strany tretich osob, a to ich sledovanim,
Okrem vyhldsenia podla ustanovenia Cldnku Vlll. ptsm. b) zmlu\,y, uzlvatel'dalej vyhlasuje a zodpovedd za to, ,6
pisomne upovedomil vsetky dotknut6 osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku lll bodu 1 . pism, a)VOR ako aj vsetkrch
ich zdkonnych zdstupcoy opatrovatelov a inlich oprevnenych osob, konajUcich v ich mene (zastupujucich ich) v tejto
veci, t. j. s him, ie objekt monitoringu, ktoni dotknut6 osoba vyuziva, alebo jej bol zvereni je vybaveni syst6mom GPS.
Porusenie tejto zmluvnej povinnosti uzivateta nepravdivym vyhl6senim, aj ked iba aiastodne, je podstatnym porusenlm
zmluvnej povinnosti uiivatefom a zaklad5 pr6vo poskylovateta na odst!penie od zmlwy.
lr,,lonitoring objektu zahfria, resp. moze zahifiat aj:
a) paslvne sledovanie, a to a, do okamihu Ziadosti uzivatela o aktlvne sledovanie al6bo do zlstenia naruSenia

(poplachu),
b) zistenie narusenia (poplachu),
c) hlasenie naruSenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podl'a prllohy I zmluvy,
d) hlasenie polohy telefonicky, vr6tane SMS, pripadne tlez inou formou, podl'a prilohy B zmluvy,
e) ak bude o to po zisteni naruSenia (poplachu) poskytovatet poziadany:

- poslq'tnutie sUdinnosti pri ryzickom sledovani objektu monitoringu na 0zemiSlovenskej republiky,
- informovanie policajnich organov Slovenskej republiky, resp. org6nov ainnych v trestnom konanl v

Slovenskej republike o zisteni narusenia (poplachu) a sUdinnost s riou pri riesenl situacie vyvolanej
narusenim (poplachom), a to pri zodpov€daj0coj :iadosti poskytovatela s tim, Z€ za ndsledky sp6sobend
splnenim ziadosti zodpovedd v celom rozsahu u:ivatel', a pokial by zodpovedal tr€tej osobe posk)'tovatel',
potom mu uzivatel' nahradi naklady vzniknute splnenim Ziadostl a plnenia, ktor6 poskytovatel'v d6sledku
splnenia Ziadosti poskytol tretim osobem.

PosMovatel Wkon6 aspoi ftz z.a pol rcFa kontrolu funkdnosti technol6gio. T6to kontrola sa vykondva na dialku
systdmom a n6klady sfiou spojen6 s[ zahrnut6 v mesadnom paugale (c€ne) za poskytnute sluzby zo strany
posk,.tovateFa uzivatel'ovi.
Sluzba je posk),tovana 7 dni v t'izdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v ainnosti aj dispe6ing poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informecii zabezpedeny prostrednictvom poskytovatel'om vybranych
sieti.
Monitoring objektu:
a) sa uskutoiiuje prostrednlctvom syst6mu GSM a GPS, a to v z6vislosti od zr'olenej technol6gie, ktorej riadna

funkdnosf ovplyviuje ich rozsah a presnost,
b) je do do presnosti monitoingu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZiteho systemu,
c) sa obmedzuje na polohov6 uraenie technoldgie, ak nemS objeld monitoringu, ktoryrm je osoba, pri sebe technol6giu,

ktord je v previidzke,
d) nie je mozni, ak je technol6gia mimo prevadzkyi tim nie je dotknuta povinnos{ uZivatela platit cenu za poskytnuto

sluZbu - monitoring, ak nenastanI okolnosti neplnonia povinnosti na strane poskytovatel'a (bliriie Priloha B zmluvy)
e) je pre uZlvateta viditel'ny prostrednictvom paslvneho pristupu na lntemet; k tomu obdril u:lvatel od poskytovatela

pristupov6 heslo,
0 je zaznamenavani v technichich prostriedkoch poskytovatela, vretane komunikdcie u2lvatefa s posMovatefom

alebo tretou osobou,
g) sa neuskutodriuje, ak urtvatel' zasiahne do technol6gie, rosp. ak d6jde k zevaZndmu naruteniu objektu

monitoringu, pripadne technol6gie, t. j. ak d6jde k akejkolvek manipul6cii so zariadenlm, sntdnami, 6i pripojenim
zariad6nia v objekte monitoringu

Ak md byt objektom monitoringu (str6zen6, sledovand) nieao in6 ako vo VOP definovany (konkretne v ustanovenl
elan*u ltl, bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moznd uskutodnit iba na zdklade pisomnej dohody
zmluvnich str6n o takejto zmene.
Monitoring mOZo byt obmedzeni a/alebo prerusen:i, najme ak:
a) je u:lvatet v omeskanl s plnenim svojich peiazt$ch zAvezkov proti poskytovatelbvi, vyplwajicich mu zo zmluvy,
b) je to sposobone vyisou mocou - ak sa vyskytni Strajky, nepokoje, teroristickd itoky, ziveln6 pohromy, 6i

obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikadnej siete,
c) je uZlvatel'v omeskani s uskutodnenim kontrolnej prehliadky z dovodov na strane u:,vat€la,
d) je urivatel' v omeskani s Uhradou poplatkov fakturovanych m€sadne, do oprdviuje poskytovatela sluzby na

blokovanie pristupu do syst6mu

lV. - Technol6gle

Typ technol6gie, vr6tan6 ich suaasti, utuje poskytovatel', a to vrdtane vlastnosti a toho, od koho pochddzai Wber
medzi typmi technoldgii pdneldl uzivatel'ovi. Pro monitoring podta GSl,.4 siete plati, Ze typ t€chnol6gie, pripadne jej
sUdasti, musl pochddzat od osoby urdenej poskytovatelbm a musl spliat posMovatel'om urden6 vlastnosti. Pre
monitoing podl'a satelltu musi byt pouziti typ technol6gie vybaveny prijlmaaom GPS.
Ak doddva technoldgiu (SlM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:
a) technol6gia, ktorou sa na Uaely zmluvy rozumie SIM karta, dodan6 poskytovatefom je po cel0 dobu trvania zmluvy

vo vlastnictve poskytovatefa, resp. nie je vo vlastnictve uzivalela , to znamenr, Ze po skondeni trvania zmluvy sa
vracia posMovatelovi, a to do 7 dni odo dfia skondenia zmluvndho vztahu, zalozen6ho zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uzivatelom (Wnimku tvori len postup podl'a dl. Xll. ods. 5 pism. b) tychto VOP); u:lvatel je
povinni technol6giu chrenif pred poskodenlm, stratou a/alebo zniaenim; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je
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podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, do zakladd prevo poskytovatel'a na odstfpenie od zmluvy,

b) s technoi6giou poskytovatela nesmie uz[vatet manipulovaf, ani do nej zasahovat, alebo ju vyu:ivat na in6 i6ely' 
ako je pos[ytovanie sluzieb podta zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnostl je podstatnym porulenim zmluvnej
povinnosti uzivatslom, ao zaklada prevo posMovateta na odst(penie od zmluvy.

Nebezpedenstvo Skody na (i)technol6gii (Sl[4) nesie odo dia uzatvorenia zmluvy uzivatel a (ii) na objekte monitoringu
ho nesie po cel[ dobu uzfvatef,

V. - Sktisobni Prevedzka

Pri uzatvarani zmluvy a montezi hardware do objektu monitoringu posMovatel uskutoanuje skusobnu jazdu, pri ktorej
preveri spravnosf funkcie technol6gie a jej komunik6cie s technol6giou poskytovatefa. Sidastou skusobnejjazdy je aj
polohov6 udenie objektu monitoringu a vyvolanie 'plan6ho poplachu'. Podpisanim akceptaaneho protokolu o ak$vacii
aluiby, €v€ntualne vykonanim sk[Sobnej jazdy stranou posMovatela ajej jednoznadnym zdokumentovanim
v softv6rovom vybaveni posMovatel'a, je zacate posMovanio sluZieb zo strany poskytovatefa uZivatelovi, a to s tym,
Ze uzivatet technol6giu prehliadol s primeranou odbomou starostlivostou, konl na nej mozno pozadovat, vzdy vgak s
riadnou starostlivosfou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zisten6 vady a/alebo Skody na technol6gii,

Od okamihu ukonaenia sk0gobnej prevddzky zo strany poskytovatel'a, zodpoveda za technol6giu uzlvatef. V s(ltade s
tym, je uzivatef povinny zabezpeait jej prevedzkyschopny stav
Z6ruan6 doba na technol6gii (hardware), ktor6 je trojrodn6 zadina plynUf odo dfia namontovania technol6gie
(hardware) do motorov6ho vozidla.

vl. - Pristupov6 praYa uzivatela

PosMovaf pri uzatvaranl zmluvy, nie v6ak nesk6r ako bezprostredne po instalacii GPS do objsktu monitoringu zaSle

opr6vnenej osobo - u:lvatefovi nim zvolenou komunikaanou cestou vygenerovany ADMIN pristup. Uzlvatef je

opravnenv si kedykolvek heslo zmenit, Poskytovatel nemOze od uzivatela vy:adovat znalost hesla, r€spektlve jeho

dasti. balsie prlstupove opravnenia prs trotie osoby sU poskytovabfom generovan6 vfludne na zAklade pisomnej
:iadosti uiivatel'a- opravnenel osoby

Vll. . Zodpovednost za vady

PosMovatef dod6va uzivatetovl technot6giu v obvyklej kvalite pre Udel dohodnut'i zmluvnymi stranami zmluvou,
t. j. pre zabezpeaenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany posMovabfa uzivatetovi.
O zistenych a vytknutich vadAch technol6gie a uplatnenych prevach zo zodpovednosti za zisten6 a vy0(nut6 vady
technologie zo strany uzivatela poskytovatefovi, \ryda poskytovatef uZivatefovi pisomne potvrdeni€.

Ak sa vady tyka iba aasti veci (technol6gis), uplatiuj0 sa pr6va zo zodpovednostl za vady iba ohladom tejto 6asti,

Vlll. - Reklam6cie

V pripade, Ze tjzivatef zistid6vody a skutocnosti, ktore m6Zu byf predmetom reklam6cie, je povinny uplatnif si pripadnu
reklam6ciu s popisom zistenej vady ihned bez zbytoan6ho odkladu na ZA kaznlcku linku PosMovatela slu:by.
Po uplatnenom istnom podani r€klam6cie vzmysle predch6dzaj(ceho odseku je Z6kaznicka linka Poskytovatefa
slu:by povinne s u:ivatel'om splsat reklamaeny formul6r, ktori bezodkladne postupuje na reklamadne oddelenie
Poskytovatefa sluzby.
Poskylovatet slu:ieb je povinny zaevidovaf reklam6aiu a zaslaf potvrdzujfci email o prijati reklam6cie na emailow
kontaK Uzlvatel'a.
Suaasne je. Uzfvatel je povinny poskytnif Poskytovatelbvi sluzieb potrebni s einnost pri ri€genf reklamScie, najma
podaf lnformdcie, prouk6zatetne skutkovo podlozit d6vod reklamacie.
Uiivatef Je povinny, pokial' si to vyZaduje povaha reklamacie, umoinit zodpovednemu pracovnikovi vybavujicemu
reklamaciu alebo in6mu poveren6mu zamestnancovi, aby sa mohol presvediif o oprevnenostj reklamecie,
Uzivatet sluzby berie na vedomi€, Ze v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanoven6 v Reklamadnom poriadku
spoloanosti a to najma no nie Wluane tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zistenivady PosMovatel'a slu:by
alebo ho informuje uZ v dase, kedy Poskytovatel slu:by nsvie zhodnotit objekttvnost vady a jej mo:nych pri6ln, m6Ze
ndrok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Eiastodne alebo v plnom rozsahu zamietnut.
Wbavenie reklamdcie sa uskutodnl ihned, prfp. v od6vodnenych pripadoch do 3 dnl, Ak to nie je mozn6, najma, ak sa

wladqe Aorite zhodnot€nie stavu sluzby, Wazd technick6ho pracovnika k objektu monitoringu, Uzivatel'je
vyrozumeny v lehoto najneskor do 30 dnl odo dfra uplatnenia reklamdcie.

lX. - Cena

Cena sluzby, sposob jej urdenia a platobng podmienky sU dohodnut6 v zmluve.
Cena za sluzby sa riadizmluvou.
U:lvatel v zmysle S 71 zAkona 22212004 o dani z pddanej hodnoty v znenineskorsich predpisov timto udetuje
posMovatefovi sluzby, ktorym je spolodnost Commander Services s.r.o. sihlas na zasielanie elektronickej
faKurScie na mailovf adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitslnou sfdasfou,
Omeskanie uzlvatefa so zaplatenlm ceny slurieb posMovatefovi, ktor6 trvd dlhsie ako 5 dni, zakbde prdvo
posMovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do eloktronick6ho syst6mu, ktory je sucastou sluzby
elektronickeho monitoringu poskytovan6ho posMovatelom. Po uhradeni vsetkych pohl'ad6vok zo strany uzivatel'a,
sa posMovatel' zav5zuje, poskytnut uZivatel'ovi vsetky data, ktor6 mu boli uchov6van6 po dobu blokovania
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prlstupu.
Om66kanie uZlvatel'a so zaslanim jedn6ho potvrden6ho rovnopisu zmluvy a priloh poskytovatetovi, ktor6 trve
dlhiie ako 45 dni od doruaenia zmluvy uzivatelovi, prlpadne dodatoanej Wz\ry zo strany poskytovatela, zaklade
pdvo posk),tovatel'a na zablokovanie uZivatel'ovho prlstupu do elektronickeho systemu, ktoni je sUaastou sluzby
elekkonickeho monitoringu posk)4ovaneho poskytovatel'om. Po dodatodnom doruaeni zmluvy a priloh zo strany
uZlvatela, sa poskytovatel' zavezuie pristup opitovne aktlvovat a poskytn0t uzivatofovi vaetky deta, ktor6 mu boli

uchov6vane po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzlvatel'a so zaplatenim ceny slu:ieb poskytovatel'ovi, ktor6 we dlh6ie ako 15 dni, je podstatnym
porulenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, do zaklade pr6vo poskytovatel'a na odst0penie od zmluvy

Okrem ceny me posMovatel prdvo na ndhradu n6kladov. N6klady sa zvyBuji najmd pri neplnenl zmluvnych
povinnosti zo strany uzivatefa, ak je objekt monitoringu v zahraniai a pod...

X, . Zmluvna pokuta

Uiivatef sa zavAzuje zaplatit posMovatetovi zmluvnu pokutu vo WSke:
a) 5OO,- €, ak porusl zmluvn[ povinnost vratit technol6giu posMovatefovi s Wnimkou postupu podfa al. Xll. ods.

5 plsm. b) tychto VOP (za technol6giu sa povaZuje vretenie SIM kariet, stjahnutie vsethich det zo systdmu
klientom, tak aby nedoslo po ukondeni zmluW k nenavratnemu zmazaniu ddl) alebo povinnost nezasahovaf
do technol6gie, alebo ak pouzije technol6giu na in6 Uaely ako na riadne uzivanie sluzieb, a to za kaZd6

0ednotliv6) porusenie zmluvnej povinnosti uZlvatelom,
b) ak je uzivatel'v omeikani s plnenim jeho pefiaZnych zevezkov proti poskytovatelovi, potom plati, :e dojednane

vygka uroku z omeskania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdi dei omeskania z dlZnEj sumy,
so zaplatenim l(orej je uZivatel'v omeskani poskytovatel'ovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknut6 prdvo poskytovatel'a na n6hradu skody, a to aj v takom rozsahu, ktoni
prevysuje svojou vyskou \.i6ku zmluvnej pokuty.

Xl. . Ooba trvanla zmluW

Zmluvn6 vztahy sa uzatv6raj0 spravidla na dobu neuraitu, pokial'sa zmluvne strany nedohodli inak.

xll. ukonagnlo zmluvn6ho vzt'ahu

Kaid6 zo zmluvnych stran je opr6vnen6 druhej zmluvnej strane pisomne \rypovedat zmluvu, uzavrot0 na dobu
neurditu, a to bez uvedenia d6vodu. Vypovednt lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s tim, Ze
zadlna plynit v pr\/.i dei kalendemeho mesiaca, nasledujiceho po dni doruaenia Wpo,/ede jodnej zo zmluvnych
sken druhej zmluvnej strane a skonal sa uplynutim posledndho dia prisluindho kalenderneho mesiaca.
Ka:dA zo zmluvnych str6n je oprSvnond od zmluvy odst0pif, ak tak uslanovuje zdkon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dOide zo strany poskytovatel'a alebo uzivatela k podstatndmu poruseniu jeho zmluvnych alebo zekonnych
Povinnosti.
Pre iaely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zb},toen6ho odkladu 15 dni.
Odstupenie od zmluvyje idinn6 diom dorudenia plsomn6ho ozn6menia o odstlpeni od zmluvy jednejzo
zmluvnvch str6n druhej zmluvnej strane.
Pri ukondeni zmluvn6ho vztahu jo u:{vatel' bez zbytoan6ho odkladu (do 7 dni) povinnY informovat poskytovatel'a
o sposobe nakladania s dodanou technol6giou/hardwarom od posklovatel'a za vopred dohodnutich c€novrch
podmienok, Poskytovatet dodanU technol6giu/hardwale:
a)demontuje z monitorovacieho objektu za ndhradu podl'a aktudlnych cenovych podmienok poskytovat€la,
b)deaktivuje SIM kartu podl'a aktudlnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uilvatelbm zaslan6ho
plsomneho aestn6ho prehlasenia, v ktorom uzlvatel prevezme zodpovednost za moiny vznik 5k6d sp6soboni
nefunkdnostou technol6gie po deaktiv6cii SIM karty
c) prevodom objektov monitoringu na ketiu stranu (budoci uzivatel slu:by) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvn6 strany a podla aktuSlnych canowch podmlenok poskytovatefa uvadzanych v cenniku doplnkovich sluzieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatel'a. S06asne pouzivatel sluiby kon5tatuje, Ze poplatky bud0 fakturovan6
ulivatefovi ako p0vodn6mu majitetovi alebo u:lvatelbvi prevedzanich objektov monltoringu
V prlpado ak zmluvn6 slrany uzavreli znluvu na dobu urait0, zmluvny vztah kondiza podmienok Specifkovanych
v samotnej zmluve uplynutim doby, na Koru bola uzavret6.

Xll!. - Ooruaovanie pisomnosti

Pisomnosti posMovatela urden6 pre uZivatela sa dorucuj{ do sldla uzivatela, resp. najeho poslednU znamu
adresu. Uzivatel'je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,
a to bez zb!,toan6ho odkladu potom, ako tdto zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatel'a dorueit pisomnosl
urlvatel'ovisa splni, len 60 ju uzivatel' prevezme, Ak sa plsomnost pre nezastihnutie adresata (u:ivatel'a) uloZl na
poate a adresdt (uZivatel') siju v prisluSnej lehote na po6te neprevezme (newzdvihne), povaZule sa p(somnost'za
dorudenl uzivatetovi diom, kedy bola na poste ulorenS, aj ked sa adreset (uzivatef) o jej ulozenl na po6te
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnosf vretene poskytovatel'ovi ako nedoruditeln6 z d6vodu zmeny adresy
adresdta (uZivatel'a), resp. z dovodu neznameho adresdta (uzivatel'a), pova:ujo sa za doruaenu uzlvatel'ovi, diom
jej vr6tenia posk),tovatel'ovi.

Povinnost poskytovatel'a dorudit pisomnost u,(vatel'ovi sa splniaj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmaren6
konanim alebo opomenulim u:ivatel'a. U6inky doruaenia pisomnosti uzivabfovi nastanu aj \,'tedy, ak urlvatel'
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti posMovatela uraen6 u:ivatefovi alebo inej opravnenejosobo sa dorudujri spravidla poEtou alebo inym
pr6vnym subjektom opr6vnenym doruaovaf zasielky (plsomnosti), m6iu v6ak byf doruaovan6 (doruden6) aj priamo
pos kytovatel'om.

XlV, . Ostatn6 ustanovenla

K plneniu svojich z6vezkov (vr6tane poskytnutia seruisu uzivatelbvi) zo zmluvy je poskytovatel opr6vneny pouzit
tretie osoby.
Zmenou osoby vlastnika a/alebo drZitota objoktu monitoringu a/alebo technol6gie, nedoch6dza k zmene obsahu
zevezku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa m6Zu vykonai iba pisomnou dohodou
zmluvnych strdn. Bez suhlasu poskytovatel'a nemoZe byf uzivatelom (z)menen), objekt ochrany; porusenie tejto
zmluvnej povinnostije podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uzlvatefom, do zaklada prevo poskytovatel'a na
odstipenie od zmluvy.
UU ivatel sa podpisom tejto zmluw vodi posk),tovatefovi zavezuje, :e vsetlq uvadzan6 objekty monitoringu
predmetnej toverenskej znadky a EeV do ktonich uzivatet d6va alebo m6 z6mer dat instalovat GPS syst6m a dalej
v sudinnosti s posMovatetom sluzby elektronickeho monitoringu bude zabezpecovat, zhromazdovaf a dalej
spracovavat idaje o polohe a stave vozidla sU vo vlastnictue alebo v uzivanl u:lvatel'a sluzby. V pripad€, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uzivatel'a sluzby, je povlnny u:ivatel' poskytovat€lbvi slu:by vydaf a preukazat sa
s[hlasom vlastnika motoroveho vozidla.
Uzivatel' suaasne prehlasuje, re vsetky osoby uvedzan6 v prilohe Azmluvy sri opr6vnen6 v mene uzivatela sluzby
spracovavat osobn6 fdaje a posMovatel' sluZby je oprdvneny posMnff timto osobam pristup do syst6mu.
Uzivatof sluzbyje povinny poskytovatelovi sluZby ka:di zmenu hikajicu sa oprevnenych os6b v zmysle ziikona
1812018 22. bezodkladne nahlasovaf.
Uzivatel prehlasuje aje sije plne vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveneho syst6mom satelitn6ho
monitoringu a sidasne v pripado zeujmu o prevod slu:by na ineho uzivatefa v priebehu kalendameho mesiaca,
bude u:ivatelovi v s0lade so zekonom d: 1.812018 2.2, urivalelskd opravnonie bezodkladns, resp. ku diu doru6enia
Ziadosti na dany objeK monitoringu zablokovan6. Uzivatel' suaasne ale berie na vedomie a bez Whrady s(hlasi,
Ze sluzby faldurovan6 mesadne na objekt monitoringu, ktonije predmetom prevodu bud0 zo strany poskytovatel'a
slu:by faldurovan6 aZ do uplynutia daneho kalend6meho mesiaca, v r6mci Kor6ho k prevodu vozidla doslo.
Uzivatel berie na vedomls, ;e v pripade ukondenia zmluvndho \.ztahu a de facto ukonaenia pr6vneho zakladu, na
z6klade ktor6ho boli osobne Udaje zo strany sprostredkovatefa spracovevand, budi bezodkladne a nen6vratne
zlikvidovand. Pre idely tejto zmluvy sa za bezodkladnost pova:ujo lohota 14 dni od ukondenia zmluvn6ho vztahu.
Uplynutlm tejto lehotyje uZivatelski pristup zruseny a ddta nen6vratne zlikvidovane,
U:lvatef berie na vedomie v silade s bodom 47 Preambuly Nariadonia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovani€ ldajov pre idely priameho marketingu je spracov6vane zo strany posMovateta slu:by
v sulade s d.6 ods. 1 pism. f), teda boz potreby sfhlasu dotknutej osoby. Toto pr6vo je poskytovatef opravneny
uplatnit na zmluvy uzavret6 pred (dinnosfou Nariadenia. U potencionAlnych obchodnych partnerov jg pre idoly
podl'a pNej vety poskytovatel' slu:by povinny si srihlas podfa al. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyziadat,
Pohl'ad6vky vzniknute v srlvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatel'a uzivatel'ovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatef ani uZivatel' post[pit tretej osobe.
Zmluvne strany si povinn6 sa bez zbytoen6ho odkladu informovaf o vsetkych zmenech, Kor6 s[ podstatn6 pre
plnenie zAvdzkov zo zmluvy, To platl predov$ewm pre zmeny v komunikaanych spojeniach.
Zmluvne strany povaZuj( ak6kotuek inform6cie, ktore si pri plnenisvojich zdv5zkov zo zmluvy poskytni, za doverne
a zavezuji sa o nlch mlaat. Porusenlm tohto zdvazku nie je skutodnost, ak poskytne ktor5kotuek zmluvnd strana
informdcie organom dinnym v trestnom konani.
UZivatel svojim podpisom na zmlwe potvrdzuje, Ze osobn6 idaje a in6 {daje (napr e-mailova adresa, telefonick}i
kontal() uveden6 v zmluve, \/.islovne a bezlrhradne poskytol poslqtovatelbvi v zmysle osobitnych vseobecne
z6vdznlich pravnych predpisov ako osobn6 idaje a in6 Udaje ngvyhnutn6 na i6ely uzavretia zmluvy a na dalsie
[dely vymedzene v osobitnych vseobecne z6vaznych prdvnych predpisoch, dalejza 0aelom uplatfiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatel'a proti uzivatefovi alebo inlim dotknut:im osob6m, ako aJ na Udely spracovania
(dajov v evidenci6ch posMovateta a zdokumentovania dinnosti poslqdovatefa.
V prlpade ak uZivatel'sluiby mal pred (ainnost trchto VOP individu6lne zmluvn6 dojednania, ktore predstavovali
ajzmenu p6vodne platnych a [dinnych VOR Kor6 s net]ikaj( zmien dl. I ods, 8 aZ 10 tychto VOR je potrebne
kontaktovat svojho obchodn6ho z6stupcu spololnosti Commander Services s.r.o. za (ddom uzatvoronia Dodatku
k Zmluve o posMovani sluzieb elektronick6ho monltoringu.

V Bratslave, tdinn6 0'1.04.2022
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