Ramcova dohoda
(d’alej len ,,dohoda“)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a primerane ustanoveniami § 409 a nasl, zakona
¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len Obchodny zékonnik) a prislusnych
ustanoveni zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov medzi:

1./ Dodavatel’:

Nazov organizacie: Ticket Service, s.r.o.

Sidlo: Karadzi¢ova 8, 820 15 Bratislava
ICO: 52005551

DIC: 2120870653

IC DPH: SK2120870653

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT:

Zapisany : v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka
¢. 132404B
(d’alej len "dodavatel’")

a

2./ Objednavatel’:

Nazov: Statna filharménia Kogice

Sidlo: Dom umenia, Moyzesova 1018/66, 040 01 KoSice - mestska
Cast’ Staré Mesto

I1CO: 00164844

DIC: 2020762535

IC pre dait DPH : SK2020762535

Statutarny zastupca: Mgr. Lucia Potokarova, generalna riaditel’ka

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT :

Tel.:

Kontaktna osoba:

E-mail:

(d’alej len "objednavatel"')

Ugastnici dohody (d’alej aj ako ,,zmluvné strany®) uzatvaraji tato dohodu ako
vysledok zad4avania zakazky s nizkou hodnotou

W

podla § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani)
s nazvom predmetu zakazky ,,Stravovacie karty 2024,

Clanok .
Predmet plnenia

1. Predmetom dohody je zabezpecenie elektronickych stravovacich kariet (dalej len
,Kariet™) pre zamestnancov objednévatela.

2. Miestom dodania predmetu su: Kosice



Clanok I1.
Miesto a ¢as plnenia

1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urciti: 24 mesiacov odo dna Gc¢innosti tejto dohody alebo
do vycerpania limitu 70000 Eur, podl'a toho, o nastane skor.

2. Plnenie dohody bude realizované dodanim najviac 125 ks elektronickych stravovacich
kariet podla jednotlivych ziadosti objednavatela.

Clanok I11.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmenit’ vysku nominalnej hodnoty stravovacej jednotky
v zévislosti od finan¢nych zdrojov objednéavatela ako verejného obstaravatela, pripadne od
zmien a doplneni zadkona €. 283/2002 Z. z. o cestovnych néhradéch.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje vystavit' dodavatelovi objednavku, ktord bude obsahovat
udaje podl'a bodu 9 tohto ¢lanku do 10. dila prislusného mesiaca.

3. Dodavatel’ sa zavizuje bezodplatne vystavit’ a dodat’ objednavatel'ovi karty, ktoré spiiaji
nasledujuce poziadavky:

obsahuju meno zamestnanca objednavatel'a — drzitel’a karty,

obsahuju nédzov a logo dodavatela a poucenie pre drzitela karty,

s ochrannymi prvkami proti falSovaniu,

platnost’ karty minimalne po dobu platnosti a u¢innosti tejto dohody,

umoziuje bezkontaktné pouzitie do 50 eur s moZnostou overenia zostatku

na stravovacej karte prostrednictvom internetu alebo inym sposobom,

pouzitie karty musi byt viazané na znalost’ osobného identifikacného koédu — PIN

kédu, s moznost'ou jeho zmeny,

g. obsahuje datum expiracie — vyznaceny rok a mesiac,

h. umoziuje okamzita blokaciu drzitelom karty pri strate alebo odcudzeni stravovace;j
karty vo svojom G¢te alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie,

i. moznost’ NFC platby (zaplatenie mobilom),

J. smoznostou pouzitia kariet v zariadeniach urCenych vyluéne na stravovanie
alebo kiipu potravin na tGzemi SR minimalne v rozsahu prilohy ¢. 2 (zoznam
zazmluvnenych odbernych miest).
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4. Dodavatel’ sa zavdzuje predlozit dokument potvrdzujuci dostatoéne bezpe¢nostné kritérid
elektronickej stravovacie karty, o je bezpecnostny Cip, aby bolo uZzivatel'ovi zabezpefené
bezproblémové vyuZivanie jeho stravného naroku.

5. Dodavatel’ berie na vedomie azavizuje sa v priebehu platnosti dohody bezodplatne
vystavit a dodat’ objednavatel'ovi d’alSie karty spliiajice vSetky poziadavky stanovené
v Clanku III. bode 3. tejto dohody do 5 pracovnych dni odo dna dorudenia pisomnej
ziadosti objedndvatel’a.

6. V pripade straty karty, zniCenia alebo kradeze dodéavatel bezodplatne vystavi
objednavatel'ovi ndhradnt kartu do 5 pracovnych dni od nahlasenia.

7. V pripade straty alebo kradeze karty je dodavatel’ povinny zabezpecit' jej blokovanie na
zéklade poziadania uzivatela karty.

8. Dodavatel’ musi mat’ zriadeny na svojej webovej stranke elektronicky objednavaci systém.

9. Dodavatel’ zabezpe¢i priradenie objednavatelom objednanych stravovacich jednotiek
k prislusnym stravovacim kartam do 24 hodin od prijatia zavidznej objednavky



objednéavatel'a. Objednavka objednavatela bude obsahovat’ pocet objednanych stravovacich
jednotiek, nominalnu hodnotu objednanych stravovacich jednotiek, meno a priezvisko
zamestnancov objednévatel’a, pre ktorych su stravovacie jednotky objednané. Objednavku na
objednanie stravovacich jednotiek k prislusnym kartdm objednédvatel zad4d dodavatelovi
prostrednlctvom elektronickeého objedndvacieho systému. Dodavatel’ je povinny odberatela
informovat, Ze objednané stravovacie jednotky boli k prisluSnym kartdm priradené. Platnost
stravovacich jednotiek na elektronickej karte je min. 12 kalendarnych mesiacov.

10. Dodavatel’ zabezpeci recyklaciu kariet po skonceni doby platnosti.

11. Na  poskytovanie  niektorych plneni, ktoré  tvoria sucast  poskytovanych
plneni pre objednavatela, ma dodavatel za podmienok dohodnutych v tejto dohode
pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost’
dodavatela za plnenie dohody v stlade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani
a dodavatel’ je povinny Vykonat’ plnenia vyplyvajice z tejto dohody na svoju
zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatel'ov s ich
identifika¢nymi udajmi v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,
adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia, ak nebolo prldelene ICO,
podiel plnenia z dohodyv% vyjadreni, ako aj tdaje o osobe opravnenej konat
za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitel'nu stcast’ tejto dohody.

12. Dodavatel’ je  povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe objednavatel’a:
Ing. Martin Varga, akukol'vek zmenu tdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom,
ako sa 0 zmene dozvedel.

13. Dodavatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodéavatela pocas trvania dohody.
Dodévatel' je povinny objednavatel ovi najneskdér v den, ktory predchiddza diu,
v ktorom subdodavatel’ zacne plnit’ predmet dohody, predlozit’ pisomné oznamenie o zmene
a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje 0 navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podl’a bodu 11. tohto ¢lanku.

Clanok V.
Cena, zlava a platobné podmienky

1. Cena je stanovend dohodou zmluvnych stran podl'a zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach vzneni neskorSich predpisov a vyhlasky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon o cendch v zneni neskorSich predpisov.

2. Za zabezpeCenie kariet v zmluvnych stravovacich zariadeniach si doddvatel  bude
uctovat’ proviziu za sprostredkovanie vo vySke — 0,50 % z prisluSnej nominélnej hodnoty
stravovacej jednotky.

3. Dodavatel’ bude fakturovat mesa¢ne cenu podla vystavenej objednavky za prislusny
mesiac najneskor do 14 dni odo dna priradenia objednavatelom objednanych stravovacich
jednotiek k prisluSnym stravovacim kartam v sulade s touto dohodou.

4. Objednavatel’ neposkytne zalohovu platbu za plnenie predmetu dohody.

5. Lehota splatnosti faktar je 30 kalendarnych dni odo diia ich doru€enia objednéavatel’ovi.
Za denn splnenia penazného zavazku sa povazuje deil odpisania dlznej sumy
Z uctu objednavatela uvedeného v zdhlavi tejto rdmcovej dohody v prospech uctu
dodavatel'a uvedeného v zahlavi tejto ramcovej dohody. Pokial posledny den  lehoty
splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deil pracovného volna, pokoja
alebo sviatok, ako den splnenia penazného zavizku bude dodavatelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny
den.



6. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov. V pripade, ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti
danového dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel je
opravneny vratit’ faktaru dodavatelovi, ktory je povinny faktiuru upravit’ resp. doplnit’. U takto
upravenej resp. doplnenej faktary dodavatel’ vyznac¢i nova lehotu splatnosti.

Clanok V.
Zmluvné sankcie

1. V pripade, Ze dojde k poruSeniu povinnosti na strane dodavatel’a, ktoré je v zmysle bodu 3.
clanku VI. tejto dohody podstatnym poruSenim, patri objednavatelovi za kazdé takéto
porusenie povinnosti zmluvna pokuta VO vyske
5000,- Eur (slovom: pattisic eur). Objednavatel ma zaroven pravo na nahradu Skody
prevysujucej sumu zmluvnej pokuty.

2. Finan¢né naroky podl'a bodu 1. tohto ¢lanku tejto dohody sa stavaja splatnymi v okamihu
zistenia poruSenia povinnosti na strane dodavatel’a.

Clanok VI.
Ukon¢enie dohody a ihrada savisiacich nakladov

1. Tato dohodu je mozné ukoncit” pisomnou dohodou zmluvnych stran.
2. Objednavatel’ moze od tejto dohody odstupit’ v pripade jej podstatného porusenia.

3. Za podstatné porusenie sa povazuje akékol'vek porusenie podla Clanku III. bodov
3. az 10. tejto dohody a ¢lanku I'V. bod 2. tejto dohody.

4. Dodéavatel moZze od tejto dohody odstupit v  pripade, ak je objednavatel
Vv omeskani s thradou riadne vystavenej faktiry podla tejto dohody, po dobu dlhSiu
ako 30 dni po lehote jej splatnosti, pricom dodavatel musi vopred pisomne upozornit
objednavatela na neplnenie platobnych povinnosti a na moznost ukoncenia  tejto
dohody odstupenim.

5. Pravne ucinky odstipenia od tejto dohody nastavaji diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane.

6. Odstlpenie od tejto dohody musi mat’ pisomnti formu, musi byt’ doru¢ené druhej zmluvne;j
strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné.

7. Pri odstipeni od tejto  dohody, resp. pri ukonceni platnosti tejto dohody nebudu
zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstupenim od dohody druhou
zmluvnou stranou anebudu opravnené Zziadat vratenie plneni poskytnutych pred
odstiipenim od tejto dohody druhej zmluvnej strane.

8. Ukoncenim platnosti tejto dohody zanikaju vSetky prdva a povinnosti zmluvnych stran
v nej zakotvené, okrem narokov na thradu sposobenej Skody, narokov na dovtedy
vzniknuté zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky, ako aj narok objednavatela na bezplatné
odstranenie zistenych vad.

VII.
Zavereéné ustanovenia

1. Ostatné pravne vztahy vyslovne touto dohodou neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a d’al§imi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
vo vztahu na predmet a obsah tejto dohody.



2. VSetky d’alSie zmeny a doplnky dohody musia byt vyjadrené formou pisomného
dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Takto podpisané
dodatky k dohode sa stavaju jej neoddelitel'nou sti¢ast’ou.

3. Zmluvné strany nie si opravnené previest’ prava a/alebo povinnosti z tejto dohody na tretie
osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade zaniku
zmluvnych stran predchadzaji prava a povinnosti z tejto dohody na ich pripadnych
nastupcov.

4. Spory zmluvnych stran sa budd rieSit podla prava platného v Slovenskej
republike a prostrednictvom prislusného sudu v Slovenskej republike.

5. Tato dohoda nadobida platnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

6. Tato dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost
originalu a objednavatel’ a dodavatel’ dostanti po jednom rovnopise.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato dohodu pred jej podpisom riadne precitali a s jej
obsahom suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Zoznam subdodévatel'ov
Priloha ¢. 2 Zozndm zazmluvnenych - akceptaénych miest v KoSiciach a okoli

V Bratislave, dia V Kosiciach, dna

Dodéavatel Objednavatel’:
Ticket Service, s.r.o. Statna filharmonia Kogice
Tamas Zsolt Szendrd Mgr. Lucia Potokarova

konatel’ generalna riaditel’ka



