ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET &. (5 & 3, % 2}7
(d’alej len ,,Zmluva o PPK") ‘

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni medzi

Clanok .
Zmluvné strany
1.1. 1

1.
Banka: Tatra banka a.s.
Hodzovo namestie 3
811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 71/B
Zastupena: Ing. Marek Lenner
vedtici oddelenia riadenia externého predaja, develop. projektov a POS
a
Ing. Lenka Rebrova
produktovy §pecialista pre predaj profesional, Odd.riad.ext.predaja,
devel.projekt. a POS

2.
Obchodnik: Kultirne a turistické centrum Bardejov
Sidio: Radniéné namestie 24, 08501 Bardejov
ICO: 42083605

Zapisany : Okr. Urad Bardejov, &islo Ziv. registra : 760-13683
Zastupeny: Ing. Marcel Tribus

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitelny dokument.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky
vykonavania platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zictovania platieb
uskutoénenymi kartami.

2.2. Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené v
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik). Podrobna Uprava prav a povinnosti je uvedena v
Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre priimanie platobnych kariet (dalej aj

,OPPKY).

Clanok IIL.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vySka servisného poplatku
(Servisny poplatok je suget Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)




3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach nasledovné karty
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet za nasledovnych podmienok
(servisnych poplatkov).

(Platby za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

Interchange fee Scheme fee
{medzibankovy | (poplatok kartovym Acquiring fee®
poplatok)! spoloénostiam)?
VISA consumer cards pass-through pass-through 0,81%
VISA commercial
cards pass-through pass-through 0,81%
Mastercard consumer 0,
Platobné karty carde pass-through pass-through 0,81%
VISA, Mastercard
Mastercard
commercial cards pass-through pass-through 0,81%
Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0

3.2. Ciastka, nad ktori méa Obchodnik povinnost vyziadat si doklad totoznosti drzitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1.): 700€

" Aktualnu vysku Interchange fee mézete najst na nizSie uvedenych strankach kartovych
asociacii. Banka sa zavazuje Uctovat Obchodnikovi Interchange fee spdésobom pass-
through, teda realne odvedené Interchange fee, podla typu a pévodu pouzitej platobnej karty

https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory-public-policy/european-interchange.htmil

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html

2\/yska Scheme fee sa moze menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka
sa zavézuje Uétovat Obchodnikovi Scheme fee spdsobom pass-through, teda realne
odvedené poplatky, ktoré ma Banka voci kartovym asociaciam, preaétuje Obchodnikovi.
Obchodnik bude o aktualnych vy$kach informovany vo Vypise transakcii.

Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v ¢ase podpisu tejto Zmluvy o PPK:

VISA on-us 0,062% + 0,002€
VISA domestic 0,062% + 0,011€
VISA Intra Europe 0,062% + 0,020€
VISA International (world) 0,512% + 0,110€
Mastercard on-us 0,204% + 0,005€
Mastercard domestic 0,204% + 0,017€
Mastercard Intra Europe 0,204% + 0,017€
Mastercard International (world) 0,330% + 0,063€

3Vyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee méze dgjst len na zaklade Dodatku
tejto zmluvy.



:eJojeuoy sidpod W\
Zh

¥ kP2 HOH augesawl

-0

2)SAA OA OUUSAOUE]S [IOMBSUE)
siueAooeids BZ nyje|dod siueAoIRNZ BU YoJeu JeAouie|dn Byueg apng YyoAiop Ld ‘(Acjeuituis} SOd 143 d] [BUILLS 1) BYSIPaIIS OUSUSIAISS B[SIR sugeiiuap|
OH :esaipe euguapuodsaioy]

Sqail
aiL
€alL
caiL

o oy | N3 [s00L5558 3500 concoss s | A SN0 | v | 1302 | SINVAOLARN | Sk W | e | AR o
191EY
] |1ews “ofs13 °[e) man Nvg| siualods aaroxqueg aluapeLiez M%M-_“_:m___.“m %o :o%%mw_,wﬂm_moa oﬂvww-“mwh_uwm oﬂwﬂmwﬁmmw ai
B(OSO BUP|RIUOY BUBN %:Mﬁm: AN dAL BSOIDY >0Nmz [euluas |
ynig

(WOXIUPOY2G0 SUBACIOIUI S10)ESUERL} sueaoyedo - AedUojwod Agznis WoAlojupasisold) njaulaul Ipagsoid A Aqzn(s e 1eao) ez Agield - LIN
{(Aues| WoelizIp suBAOIIUI SIoXesUEl) sueaoyedo - Aeduojwod Agznls woajupalsold) maussiu pansoid A Agznis e Jeno) ez Aqield - 41D
(Regpiea Aqzn|s woAiupalisold) njeuwisiul Ipassosd A Aqzn|s e Jeno} ez Agield — dD
NYSIPaAs Wousiues A guwoydd AxorzAs of siu euey wogud Soaeupalgo yoAuwos)d woaupansold Agzn|s e Jeao) ez Alejd ~ W
yEul suspaAn yooyiepop fef ogeje Mdd © aAnjwZ os] A af alu Ye ‘nysipalis Wousias A guwopsd AyoizA} epey af apyesuel; sepod wogud ‘Agzn|s B Jeno) ez eqield — v
1ouey euewlud Agznjs [aueaiznAa ynip aid Axjeays 9)znod
1euey euewilud Agznis feueniznAa ynip aid Axjeuys 931znod

N SIPaJ)sS WOUSIAISS O d12eWIOU|
"Aougy




5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Clanok V.
Zaveretné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie st
upravene v zavéznych pokynoch Banky v ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych kariet
sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. anasledne ustanoveniami
Obchodného z&konnika a ostatnymi vSecbecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, Ze pri vykone &innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo v ramci inej podobnej €innosti a berie na vedomie, Ze na ¢&innost Obchodnika podla
Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia v8eobecne zavéznych pravnych predpisov, ktoré
ochranuja spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze sa
na ich vzajomné prava a povinnosti nebudu uplatfiovat § 6, § 8 ods. 3),§9,§10,812-14,§22 §
31 — 43 , ako ani § 44 ods. 1) a4) Zakona &. 492/2009 Z.z. a prednost bude mat Gprava prav
a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o
PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet,
ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, zaroven potvrdzuje, ze tieto dokumenty
prevzal a sthlasi s nimi. VSetky dokumenty uvedené v prvej vete st neoddelitelnou sucastou Zmiuvy
o PPK. Pre Ggely thrady poplatkov podia Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie
platobnych kariet dava Obchodnik Banke svoj suhlas na zGétovanie poplatkov z Uétu vedeného v
Banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni narok
podfa OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a suthlasi s tym, Ze Banka ma pravo pouzit na ponuku finanénych
a s nimi sQvisiacich sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky
dialkovej komunikacie umozhujice individualnu komunikaciu s nim. V pripade, ak sa Banka rozhodne
realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajlcej vety, Obchodnik tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuak.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Gplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena®) v désledku zmien
prislugnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom na zmenené trhové
podmienky. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetove;j
stranke a to najmenej dva mesiace pred G€innostou tejto zmeny. Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou
OPPK, je povinny pisomne oznamit Banke, ze zmeny OPPK neprijima, a to najneskér do dia uginnosti
zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnt inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkové vztahy
a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo vy3Sie uvedenej lehote pisomne nevyjadri
svoj neslhlas so zmenou tychto OPPK, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou
a klientom sa odo dnia Gginnosti zmeny riadia zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, ato najmé v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS
terminalu, si musi byt vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné dbsledky plynice z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouZitych platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, ze Banka je opravnena informacie o podozrivom
konani Obchodnika vratane jeho tdajov poskytnit ostatnym Bankam, pobotkém zahraniénych bank
alebo kartovwym spoloénostiam. V pripade spachania trestného ¢&inu alebo podozrenia na jeho
spachanie Banka poskytne vSetky informacie o podozrivom konani aj organom &innym v trestnom
konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie
prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neuréitll a nadobuda platnost podpisom
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Pre ukoné&enie trvania Zmluvy o PPK
platia ustanovenia OPPK.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienck Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a zmien
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je Banka opravnena
robit’ jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych priloh platna a
uc¢inna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

Okrem vys$8ie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet,
V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet su sti¢astou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha & 1 Objednavka vypisov transakcii realizovanych domacimi a medzinarodnymi
platobnymi kartami

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je Banka opravnena
menit jednostranne.

Banka tymto informuje Obchodnika o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov vzniknutych pri
poskytovani platobnej sluZzby podla tejto Zmluvy o PPK, ato v stlade so zakonom &. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom rieSeni sporov ake aj o0 moznosti rieSenia takychto sporov prostrednictvom mediacie
podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii. Za tymto G€elom je Obchodnik opravneny uzavriet' s Bankou
prisluéni dohodu o takomto rieSeni sporu.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach v
zneni neskordich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako vSetky povinnosti vzmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlicich ochranu osobnych Gdajov. Obchodnik
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pouéeny o obsahu
zaviazkov z toho vyplyvaijlcich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajlcich z §88a zakona ¢.
492/2009 Z.z. o platobnych sluzbéach.

Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajlcich z pravnej apravy
v oblasti ochrany osobnych udajov, najma z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*). Ak Obchodnik v stvislosti s touto
Zmluvou Banke poskytuje Udaje, ktoré st osobnymi udajmi v zmysle GDPR, Obchodnik sa v takom
pripade zavazuje poskytnit dotknutym osobam informacie v rozsahu &l. 13 resp. 14 GDPR vratane
informacie o tom, Ze tieto osobné tdaje budd Bankou spractivané vyluéne ha G&ely stivisiace s pinenim
tejto Zmluvy.

Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze tato Zmiuva (spolu s jej prilohami) ako dokument méze byt
vyhotovena na zaklade urenia Obchodnika alebo na zéklade ustanoveni tohto dokumentu v
elektronickej podobe (dalej pre tento bod aj ,Dokumentacia®). Pri Dokumentacii vyhotovovanej v
priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Obchodnika alebo opravnenych oséb na strane
Obchodnika, budd oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude
Dokumentécia vyhotovovana wyluéne v elektronickej podobe. V pripade ak Obchodnik nesuhlasi
s elektronickou podobou tohto Dokumentacie, tak je opravneny uzatvorit Zmluvu ako dokument v
listinnej podobe. Dokumentdcia vyhotovena v elekironickej podobe bude Obchodnikovi spristupnena v
Internet banking-u a/alebc v Business banking-u osdb na strane Obchodnika, ktoré v mene
Obchodnika prejavili akudkolvek formu suhlasu, akceptacie &i potvrdenia predmetného ukonu, alebo
Dokumentéciu podpisali v mene Obchodnika. Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoZiiujicej
nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak si Dokumentacia
vyzaduje podpis o0s6b na strane Obchodnika alebo akukolvek ind formu prejavenia véle
Obchodnika, bude podpisana aj elektronickym podpisom osdb na strane Obchodnika alebo bude
opatrena zaznamom potvrdzujlicim konanie takychto oséb. Pri Dokumentacii, ktori Banka podpisala
elektronickymi prostriedkami Banky, ma Obchodnik moZnost overenia si platnosti certifikatov k
elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6 mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet
banking-u a/alebo Business banking-u. Obchodnik je povinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez
zbytotného odkladu ulozena na datové UloZisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business
banking-u & technickych prostriedkov Banky. Banka sa zavazuje poskytnif Obchodnikovi na
poZiadanie odpis ktorejkolvek &asti Dokumentéacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz neboli
Obchodnikovi odovzdané v listinnej podobe.



Pre zachovanie plnej dokaznej sity Dokumentacie podpisanej elekironickymi prostriedkami Banky aj
po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkonov Banky) je vhodné k Dokumentacii pripojit archivnu
¢asovl pediatku vystavenu nezavislou certifikaénou autoritou.

za banku za obchodnika:



