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PEILOHAC . y

Informacia o spracuvani osobnych tidajov
spolo¢nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Spracuvanie osobnych udajov dotknutych osdb sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecne nariadenie o ochrane
tdajov) (,nariadenie”) a zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (,zakon o ochrane osobnych udajov").

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spoloénost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so
sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 2749/B (,spolo€nost™ alebo
,SPP*) spracuva osobné Udaje dotknutych osbb a aké sU ich prava podfa nariadenia a zakona o
ochrane osobnych udajov.

V zmysle nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tdajov spolo¢nost pri spracavani osobnych udajov
vystupuje ako prevadzkovatel, to znamena ako osoba, ktora sama alebo spoloéne s inymi urCuje
ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov dotknutych oséb.

Spolo¢nost v suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov urgila zodpovednu osobu, ktora pini ulohy
vyplyvajuce z nariadenia a zadkona o ochrane osobnych Gdajov. Zodpovednd osobu mbzete v pripade
akychkolvek otazok alebo poZiadaviek ohfadom spractvania osobnych ddajov kontaktovat na
emailovej adrese osobneudaje@spp.sk.

1 Ako SPP ziskava osobné udaje?
Spolo&nost ziskava osobné udaje nasledovnymi spdsobmi:

> priamo od svojich zakaznikov pri uzatvarani zmluvy;

> 2z verejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

> od osob, ktoré dobrovolne poskytli spoloénosti svoje osobné udaje a udelili jej suhlas na ich
spraclvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolo&nosti, a pod.);

> od osob, ktoré vstupuji do objektov spolotnosti (vratane zaznamov z kamerového systému

spoloénosti).

Spolo&nost ziskava a spractiva osobné Udaje len v rozsahu, ktory je primerany uéelu ich spracavania.
Osobitny déraz pritom spoloénost kladie na bezpeénost a ochranu osobnych udajov a prava

dotknutych oséb.
2 Aké kategorie osobnych tdajov spracuva SPP?

Spolo&nost spracuva iba také osobné udaje, aby mohla zékaznikovi poskytovat sluzby a zékaznicku
starostlivost, aby dosiahla sulad s réznymi zékonnymi poziadavkami a tiez aby chranila svoje
opravnené zaujmy. Spolognost zhromazduje osobné udaje o zékaznikoch, vratane potencialnych
zakaznikov, ktorf maju zaujem o sluZby spolonosti, alebo ktori jej na to udelili sthlas.

Spolo&nost spracuva najma tieto kategorie osobnych tdajov zakaznikov:

> Zakladné identifikaéné Udaje, vrozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
podpis. Ak zakaznik podniké ako fyzicka osoba — podnikatel, ide aj 0 ICO, darové identifikatné
¢islo a miesto podnikania.

» Kontaktné Gdaje, v rozsahu: adresa trvalého bydliska, kore$pondenéna adresa, adresa odberneho
miesta, telefénne &islo, pevna linka, e-mail, POD kod (point of delivery), EIC kéd (electricity
identification code), IP adresy.

» Ekonomické a finan&né udaje, v rozsahu: &islo bankového Uctu (IBAN), podrobnosti o produkte
alebo sluzbe objednanej zakaznikom, spdsob platby, informacie o zfave.

» Informacie o vyuzivani produktov (najmé druh vyuzivanych produktov, spdsob vyuzZivania
produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy).

> Informacie o spotrebe energii.
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Pridelené identifikatory (zakaznicke &islo, €islo zmluvného Gctu).
Obsah telefonickych hovorov, spravy a hodnotenie na zéklade zaznamenanych hovorov.

Kamerové zaznamy.
Iné udaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek, uplatiiovanie a preukazovanie pravnych

narokov spolo¢nosti.

Aky je pravny zaklad a Gcel spraciivania?

Spolo¢nost spraciva osobné Udaje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zédkonom o ochrane osobnych tdajov:

»

Opravneny zaujem

Spoloénost mbze spractvat osobné udaje dotknutych oséb, ak je to nevyhnutné na Ucely
opravnenych zaujmov spolotnosti alebo tretich os6b, avéak s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevaZuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyZadujli ochranu osobnych tdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi
zaujmami spoloénosti st najméa:

= ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré spolo€nosti vyplyvaju zo véeobecne zavéznych
pravnych predpisov a zmliv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; na tento ucel
spolo&nost uchovava osobné (idaje najviac po dobu nevyhnutni na ochranu takychto prav a
opravnenych zaujmov;

= vymahanie pohfadavok ainych narokov spoloCnosti; na tento G&el spoloénost uchovava
osobné tdaje najviac po dobu trvania prislu$nych premi€acich leh6t;

= zamedzenie podvodného konania, ak sa spoloénost odbvodnene domnieva, Ze hrozi riziko
takéhoto konania: na tento Ucel spolodnost uchovava osobné ddaje najviac po dobu
stanoven( vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

= ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento el spolognost uchovava osobné udaje osbb
vstupujucich do objektov spolognosti, vratane kamerovych zaznamov, najviac po dobu
jedného mesiaca od vstupu;

= marketingové aktivity spolocnosti, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych
novinkach, zlavach, sutaziach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach (napr.
preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. $etrenie energiami), o dalSich
produktoch, ktoré prinadaju zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart home); sucastou
komunikacie mézu byt prieskumy sliZiace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez
véeobecné a $pecializované obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluZieb zmluvnych partnerov spolo¢nosti; marketingova komunikacia je zasielana
prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento
ucel spoloénost uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu
spoloénosti, najma po&as trvania zmluvného vztahu medzi spoloénostou a dotknutou osobou
a poéas primeranej doby po jeho skoncent;

» skvalitiovanie sluieb poskytovanych zakaznikom, najmé prostrednictvom nahravania
telefonickych hovorov uskutoénenych na Zakaznickej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na Gg&ely uzatvarania, aktualizacie a ukon&ovania zmluv, poskytovania zékaznickej
starostlivosti, rieSenia podnetov, staznosti a reklamécii.

Plnenie zmluvy

Spolo&nost spraciva osobné Udaje dotknutych osOb pre ugely savisiace s plnenim zmluvnych
zavazkov oboch zmluvnych stran, ato najmé uzavretie, zmeny a ukongenie zmluvy, udelenie
plnych moci dotknutymi osobami spoloénosti, uzavretie zmluvy o distriblcii zemného plynu a
elektriny, dodavky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, fakturacia a pod. Poskytnutie
osobnych Udajov dotknutou osobou spolocnosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom
uzavretia zmiuvy. Neposkytnutim osobnych ddajov mbéZe byt znemoznena dodavka tovarov a
sluzieb dotknutej osobe spolo&nostou. Spolognost poskytne dotknutej osobe informaciu o tom,
ktoré osobné Udaje st nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré mézu byt poskytnuté napriklad
pre Ugely zvysenia efektivity komunikacie.



Spoloénost uchovava osobné Udaje pre uéely pinenia zmluvy pocas doby trvania zmiuvného
vztahu medzi spolo&nostou a dotknutou osobou a nevyhnutny &as po jeho skongeni. Po ukonéeni
zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych zavéazkov plynucich, &i suvisiacich so zmluvou,
spolo&nost uchovava osobné udaje na nevyhnutne potrebny ¢as, najmé po dobu premi¢ania
moznych narokov od ukon&enia zmluvného vztahu a vysporiadania v3etkych zavézkov (vratane
zadatych sudnych sporov), pripadne po dihiu dobu, pokial déjde k preruseniu plynutia doby
premli€ania.

Plnenie zakonnej povinnosti

Spolo&nost mdZe spraclvat osobné udaje vratane ich poskytovania $tatnym organom ainym
osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zakona. Spolognost méze z dovodu zakonnej
povinnosti napriklad poskytovat osobné tidaje Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, Uradu na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej indpekcii, Ministerstvu
vnutra Slovenskej republiky, organom &innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym
uradom, alebo inym organom &i osobam.

Spolognost spracuiva osobné Udaje zékaznika pre Ggely realizacie platobného styku, fakturacie a
vedenia u&tovnictva, podla zékonnych povinnosti vyplyvajacich z nasledovnych zakonov
a pravnych aktov:

zakon &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve,

zakon &. 563/2009 Z. z. o spréave dani (dariovy poriadok),

zéakon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

zakon &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu,
z4kon &, 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineraineho oleja,

zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach,

zakon &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

24kon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych siuzbach,
nariadenie (EU) &. 600/2014 o trhoch s financnymi nastrojmi,

nariadenie (EU) &. 596/2014 o zneuZivani trhu,

nariadenie (EU) &. 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a
archivoch obchodnych udajov.

Spolognost spractiva osobné Udaje zakaznika na Ugely predaja energii a poskytovania sluzieb
zakaznikom, vratane poskytovania zékaznicke] starostlivosti, rieSenia podnetov, staZnosti
a reklamacii, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajtcich z nasledovnych zéakonov:

zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike,

zakon &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Spolo¢nost spraciva osobné udaje zakaznika na Ugely vnutorného systému preverovania
oznameni zavaznej protispologenskej &innosti a vedenia prislusnej evidencie, podfa zékonnych
povinnosti vyplyvajlcich z nasledovného zakona:

= zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov protispoloCenskej ginnosti.

Spoloénost uchovava osobné udaje na uéely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutni na plnenie prislusnej pravnej povinnosti stanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spoloénost spractiva osobné Udaje dotknutych oséb na zaklade suhlasu vyslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat Ziaden z ostatnych pravnych zékladov.



Spolognost uchovava osobné Gdaje spracivané na zéklade sthlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto sthlasu, alebo do jeho odvolania, podla toho o nastane skor. Dotknuté
osoba mé pravo sthlas so spractvanim osobnych tdajov kedykofvek slobodne odvolat. Ak dbjde
k odvolaniu sthlasu, osobné tdaje nesmu byt dalej spracuvané za predpokladu, Ze neexistuje iny
ugel spraclvania zalozeny na inom pravnom zéklade. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

4 Kto sa prijemcovia osobnych Gdajov?

Spolo&nost méze poverif spracovanim osobnych udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatefov.
Sprostredkovatelmi spolocnosti st napriklad osoby, ktoré pre spoloénost zabezpecuju vykon
niektorych marketingovych aktivit, externi predajcovia, poradenské spolo¢nosti alebo bezpe¢nostne
sluzby. Sprostredkovatelia spractivaji osobné Udaje pre spoloénost vyluéne na zéaklade zmluvy
o spracovani osobnych Udajov, ktord musi spiiat poZiadavky stanovené nariadenim a zakonom
o ochrane osobnych Udajov a spolo&nost’ v takychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych
udajov, ktoré poskytne sprostredkovatefom.

Spolognost zverejiiuje aktualny zoznam svojich sprostredkovatefov pri spractivani osobnych udajov
v Slovenskej republike a v ramci Eurépskej Unie na svojom webovom sidle www.spp.sk na podstranke
Ochrana sukromia a spractivanie osobnych udajov. Zoznam sprostredkovatefov SPP je dostupny aj
v ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP.

Spolognost mbdze v niektorych pripadoch poskytovat osobné (daje dotknutych osob
sprostredkovatefom nachadzajlcim sa v Spojenych §tatoch americkych. Spoloénost takymto osobam
poskytuje osobné daje iba za podmienky, ze su aktivnymi Clenmi tzv. EU USA Privacy Shield
Framework, t.j. mechanizmu, ktory zabezpecuje primeranu trovefi ochrany osobnych udajov, a ktory
bol schvaleny Eurépskou komisiou.

Sprostredkovatelmi spoloénosti pri spractvani osobnych udajov v Spojenych Statoch americkych su
v sUéasnosti tieto subjekty:

-~ Obchodné meno Sidlo

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp | 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, 30308
Atlanta, Georgia, USA

SurveyMonkey Inc. One Curiosity Way, 94403 San Mateo, Kalifornia,
USA

5 SPP ako spoloé&ny prevadzkovatel

Spoloénost, ako zakladatel Nadacie SPP, so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
818 625 (,nadacia“), spracuva niektoré osobné udaje Ziadatelov o poskytnutie grantov, prijimatefov
grantov a inych oséb podiefajucich sa na realizacii grantu, ato za Géelom propagéacie nadacie, jej
ginnosti a znacky SPP. Spolo&nost za tymto gelom spracuva meno, priezvisko, adresu a obrazové
a zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych su dotknuté osoby zachytené. Spoloénost a nadacia urdili
pre dotknuté osoby nasledovné kontakiné miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avdak dotknuté
osoby sa m6zu so svojimi ziadostami obratit aj priamo na spolo¢nost.

Spolognost spracuva osobné Udaje svojich zakaznikov, odberateflov plynu alebo odberatefov
elektriny, v rozsahu identifikagnych Udajov a adresy, na ucely zabezpeéenia kuriérskych sluZieb,
najma prepravy a dorucenia zésielok, evidencie zasielok, so spoloénym prevadzkovatelom,
spoloénostou IN TIME, s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaiji, ICO: 31 342 621.

Spoloénost spraclva osobné udaje svojich zakaznikov v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
akademicky titul, rodné &islo, datum narodenia, fakturacna adresa, adresa dodania, telefonne Eislo, e-
mail, &islo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, kédy tykajuce sa odberného miesta,

4




zvukova nahravka so zaznamom hlasu, na Ugely poradenskych a konzultaénych sluzieb, so
spolo&nymi prevadzkovatelmi, KPMG Slovensko Advisory, k.s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 10,
811 02 Bratislava, 1CO: 31 403 417 a KPMG Slovensko spol. s r.0., s0 sidlom Dvofakovo nabreZie 10,
811 02 Bratislava, ICO: 31 348 238.
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Aké s0 prava dotknutych oséb?

Dotknutéa osoba ma pravo:

>

vyzadovat od spolo¢nosti:

= potvrdenie, &i su alebo nie su jej osobne daje spracuvané; ak sa osobné Udaje neziskali od
dotknutej osoby, modze dotknuta osoba vyzadovat poskytnutie akychkofvek dostupnych
informacii, pokial ide o ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym ddajom®);

= ak su jej osobné Udaje spraclvané, ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informécie
a obdrzat képiu osobnych Udajov, ktoré spolocnost spracuva (,pravo byt informovany
o spracuvani'); spoloénost je opravnena uctovat dotknutej osobe primerany administrativny
poplatok v stvislosti so Ziadostou o képiu osobnych udajov;

« opravu nespravnych/netiplnych osobnych udajov, ktoré spolo&nost spractva (,pravo na
opravu'‘);

= vymaz osobnych udajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo
zakone o ochrane osobnych ldajov; najmé ak osobné udaje uz nie s0 potrebné na ucely, na
ktoré ich spolo&nost ziskala alebo spracuvala, ak dotknuta osoba odvola sthlas a spolo€nost
nema iny pravny zéklad na spractivanie, ak dotknuta osoba namieta voéi spractivaniu, alebo
ak spolo&nost spracuvala osobné udaje nezakonne; ak s predmetom spracuvania Uradné
doklady obsahujlice osobné udaje, méze dotknuta osoba poziadat o ich vratenie (,pravo na
vymazanie");

= obmedzenie spracdvania osobnych Udajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych
v nariadeni a zakone o ochrane osobnych Udajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, ze
spolognost o nej spraciva nespravne osobné udaje, moze poziadat, aby sa tieto osobné
tidaje nespracuvali aZ do ich opravy (,pravo na obmedzenie");

= ziskanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate; dotknuta osoba ma pravo na prenos tychto
osobnych Gdajov dalSiemu prevadzkovatefovi, ak je to technicky mozné aak su splnené
podmienky uvedené v nariadeni a zakone o ochrane osobnych Udajov (,pravo na
prenosnost");

namietat z dévodov tykajlcich sa konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa
jej tykaju a st nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu; namietat voci spractivaniu osobnych Udajov na ucely priameho marketingu bez
jej sthlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom (,pravo
namietat™);

namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie spolognosti, ktoré je zaloZzené vylucne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Uginky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju, ak nariadenie a zakon o ochrane osobnych udajov
neustanovujl inak (,automatizované rozhodovanie vratane profilovania®);

kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych udajov udeleny spoloénosti s uéinkami od
momentu odvolania sthlasu (,pravo odvolat suhlas®);

pri podozreni, Ze sa jej osobné Udaje neopravnene spracuvaju, podat navrh na zatatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hraniéna 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefonne gislo: + 421 2 3231 3220,

www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema sposobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia

a zakona o ochrane osobnych udajov mdZe uplatnit zékonny zastupca. Prava dotknutej osoby v
zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych tdajov, ktora neZije, méZe uplatnit blizka osoba.
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7 Ako mézu dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava?

S ohladom na mozné rizika zneuZitia a zabezpe&enie ochrany osobnych udajov dotknutych osob
spolo&nost stanovuje komunikaéné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poZiadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré spolognost spractiva. Spoloénost zohladiiuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispdsobuje komunikacné prostriedky na
zabezpedenie tychto prav dotknutej osoby. Spolo€nost je opravnena v pripade pochybnosti o
totoznosti dotknutej osoby poziadat o dodatoéné overenie jej totoZnosti.

Dotknuta osoba si mdze uplatnit svoje prava nasledovnymi spbsobmi:

= osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP;

» postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt spravidla uradne osvedceny) zaslanou
na adresu sidla spolocnosti;

= e-mailom na adresu spologénosti osobneudaje@spp.sk;

= telefonicky na Zakaznicku linku SPP (iba pravo na opravu a pravo odvolat suhlas).

8 Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spoloé&nost v niektorych pripadoch vykonava automatizované spractvanie osobnych udajov vo forme
profilovania osobnych tdajov dotknutej osoby, ktoré pozostava z pouzitia osobnych tdajov na analyzy
a vyhodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajlcich sa dotknutej osoby, na ucely predaja energii,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti. V takychto pripadoch spolo¢nost upovedomi
o takomto spractvani dotknutl osobu vhodnym spésobom.

Za tymto G&elom spolo¢nost méZe informovat o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych
ponukach dotknutt osobu.

Osobné tdaje dotknutej osoby, ktoré poskytla spoloénosti a/alebo ktoré spoloénost ziskala v ramci
poskytovania produktov a sluZieb pre dotknuti osobu, spoloénost podrobne analyzuje a vyhodnocuije.
Takéto analyzy spoloénost vykondva na zaklade opravnenych zaujmov  smerujticich
k individualizovanym ponukam produktov a sluZieb spoloénosti a celkovému zlepseniu jej produktov a
sluzieb.

Désledkom takéhoto spractvania pre dotknutu osobu je prispdsobenie pontk a sluZieb spolocnosti, &o
najblizsie potrebam dotknutej osoby.



