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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

(islo obchodného partnera: 5100000139

(islo miesta spotreby: 3110205944

(islo Zmluvy: 9410676434

s R
Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel): Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny
ISE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficilnej
1C0: 36677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 webove] stranke www.orsr.sk.
Zapisanj v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, viozka . 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Dritel’ povolenia na doddvku elektriny vydaného Uradom
L pre reguliciu sietowjch odvetvi (dalej len ,tirad") €.: 20070254 )
deberateI'eIektriny (dalej len ,Odberatel”): h
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec Trentianske Stankovce Sidlo: Trencianske Stankovce 362, 913 11 Trentianske Stankovce
10:00 312100 DIC: 2021080072 IC DPH: Telefon: +421905813346  E-mail: kadakova@trencianskestankovce.sk
Bankové spojenie (ndzov banky): Prima banka Slovensko, as. [BAN: SK6756000000000603681001
V zastipeni Zastdpeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia: JUDr. MARTIN MARKECH
Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia:
L Povinnost spristupnit informécie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejn spréva) () Ano (] Nie )

Doddvatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvarajli podia platnjch
vSeobecne zévéznych pravnych predpisov a platmjch pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom znent.

Vietky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaju v silade s ich
definfciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky"). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaj( v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

€1. 1. Predmet Zmluy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) 2dvazok Doddvatela doddvat elektrinu vymedzend mnozstvom a Casovym

v Clanku 11 tejto Zmluvy (dalej len , OM"), zabezpecit distribticiu elektriny do OM

vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distributnej stistavy

a prevziat za Ocdberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

zdvazok Odberatela odoberat’ od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmluvy

a Obchodnjch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vcas uhradzat Dodzvatelovi cenu

7a dodand elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podla clanku III. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Daliie prava a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny subor prav a povinnosti
Imluvnych strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany si povinné dodrziavat' vidy znenie Obchodnych
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podmienok platné a (iinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a ticinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu ¢. 1. Vady
aktudlne platné a ticinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
a) vo viatkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk.

(1. I1. Specifikacia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: SEDLICNA 288/1, 973 11 TRENCIANSKE STANKOVCE
(islo OM: 3110205944
EIC: 242754000242190L
Napatovd trovefi: NN
2.2 Tarifny produkt dodévky elektriny: FirmaMini
podla cennika Dodavatela obsahujiiceho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajiice cenovej reguldcii Uradu (dalej len
.Neregulovany cennik")
2.3 (fslo zmluvného ctu: 6510111822
2.3 Adresa zasielania faktuir; Obec Trentianske Stankovce, Trentianske Stankovee 362, 913 11
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 603681001/5600
IBAN: SK6756000000000603681001
2.5 Obdobie vystavovania fakttir za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 00
2.7 Spdsob thrady faktir: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktur: 14 dnf odo dnia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 256,00 kWhjrok

€1. 1. Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za dodévku elektriny v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
7a dodavku elektriny nepodliehajlicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii”) a je urcend pre kazdé OM Odberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podfa
Neregulovaného cennika platného v Case dodévky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktort bude Dodavatelom Odberatelovi priznand dodavka elektriny
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2a cenu podliehajiicu cenovej reguldcii Gradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand tiradom”). V pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand dradom podas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradf Odberatelovi
sadzbu za doddvku elektriny podla cennika Doddvatefa obsahujiceho ceny
7a dodévku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenove] reguldcii tradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v case dodavky
elektriny, ktord najblizSie zodpovedd tarifnému produktu dodavky elektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Dodavatel je oprdvneny pristtpit k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a za tymto (celom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
sposobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikov Doddvatela sti Odberatelovi k dispozicil aj vo v3etkych
ISk Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel oprdvneny tictovat Odberatelovi aj
ceny zadistribliciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusnym cennikom Dodavatela,
prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vSeobecne zédvdznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. 1V. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dha podpisu tejto Zmluvy povinny poskytn(t Dodavatelovi
potrebnd sticinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek (konov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. j. najma, ale
nielen ukonenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatefovi
takéto prdvo nevypljva z0 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonenie zmluvy
s povodnym dodévatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo
svojich povinnosti podla predchddzajicej vety, Dodévatel elekiriny je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypolita ako
sticin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te] sadzbe, ktord sadzbu
Firmajednotaril nahradi, platnej v Case porusenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odberatelom zvolenti sadzbu doddvky elektriny), ktordi je Odberatel
povinny Doddvatelovi uhradit. Zévazok poskytnutia stiinnosti a pravo Dodavatela
(ictovat zmluvnii pokutu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatela podla tohto
hodu Zmluvy nadobiidajti dcinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinny odoberat elektrinu spotrebiivantv OM vjlucne od Dodavatela,
a to potas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktordi bola této Zmluva uzatvorend a plnit
si svoje zmluvné povinnosti voti Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 70 strany Dodévatela predCasne ukoncend (napr. odstipenim od Zmluvy).
V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchadzajtice]
vety je Doddvatel oprdvneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty
vo vySke, ktord sa vypotita:

Imluvné pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovangho obdabia x pocet
dni do konca doby, na ktor( bola této Zmluva uzatvorend odo dfa zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 1,10 x CE, e POtOM
P=1C-110xCE, . inak P=03x ZC,
kde:
10 jemluné cena platnd v ded zmeny dodévatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny v OM
CE, e Je aktuding trhovd cena, a urti sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnozstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajlceho prvému diu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdrovef
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podla predchadzaiice; vety sa Odberatef zavazuje Doddvatelovi uhradit.
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(1. V. Zéveretné ustanovenia
5 Imluva sa uzatvra na dobu uriti do 28.04.2025.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorenti na dobu neur¢itd, ak
fiadna zo0 zmluvnych stran najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na ktor(i bola Zmluva uzatvorens, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Je trvé na jej zéniku uplynutim dohodnute] doby a nesthlas' s predizenimjej platnosti.

5.2 Ak Dodévatel pocas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi doddvku elektriny
do OM za Cenu regulovani dradom v silade s Obchodnmi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva bude povaZovat
73 zmluvu 0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand iradom, ktord sa bude
spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike
pre zmluvu 0 zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovani tradom, na ktord
sa uplatriuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukonCenia.

5.3 Zmluva nadobuida platnost’ diiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnjch stran. Ak
sa této Zmluva uzatvra na diafku alebo mimo prevadzkowjch priestorov Dodavatela
na navrh Doddvatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnit véasngm prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy z0 strany Odberatela. Veasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
15 kalenddrnych dni odo diia podpisania navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatefovi, 3 to osobne, elektronicky alebo poStowjm dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vysSie.

5.4 Zmluva nadobtida tcinnost’ diiom zacatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
pozadovanym diiom zaCatia dodévky elektriny je 29.04.2024 , ktory
je vSak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevadzkovatela distributnej stistavy. Odberatel
sa zavazuje akceptovat j iny defi zaatia doddvky elektriny v pripade, ak existuji
obchodné aleho technické prekazky doddvat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o Slobodnom pristupe
k informdcidm v platnom zneni osobou povinnou spristupovat” informécie,
podmienkou nadobudnutia ucinnosti Zmiuvy podia bodu 5.4 tohto Clanku Zmluvy je
jej predchadzajiice zverejnenie sposobom podla uvedeného zakona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajiicich mu z prévnych
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predpisov, na tcely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného stihlasu so

spracdvanim osobnych idajov. Ochrana a spractivanie osobnych (idajov sa tyka len

informdcii o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveds za ochranu a Spracivanie

osobnych ddajov. Odberatef je povinny poskytnit Dodavatelovi tdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dalie informdcie o podmienkach spractvania osobnjch ddajov

vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sti uvedené

v informdcidch o ochrane osobnyich (idajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktudinom zneni na www.zse.skfedpr (dalej len , Informdcie o ochrane

ddajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane dajov, a

() Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych osobné tidaje
poskytol Dodévatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
050by).

5.7 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,

prislusny cennik Dodévatela za dodavku elektriny v silade s &lankom IIl. bod 33

tejto Zmluvy, Cennik sluzieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Stihrn obsahu
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti
a Informidcie o ochrane osobnych didajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) vetky prilohy podla bodu 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
tvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stan(
zdvazngmi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou siicastou
Imluvy v def, ktorym nadobiidaji icinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodavatela opréviioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnych strdn obdrZf po jednom rovnopise.

50 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, zavézuji sa
ju dobrovolne phnit'a na znak stihlasu s flou oprévnent zastupcovia zmluvnych stran
pripdjajti svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za Dodévatela: Trendin Jdberatela:
5 B 2904, 2024, . Trenéin /14 -3C0%
Miesto Dium £ Miesto 57
Katarina Oravcova veduici Useku predaja SME zékaznikom A}/ JUDr. MARTIN MARKECH "
Meno, priezvisko a funkcia Pock Meno, priezvisko a funkcia pr
Ladislav Hudak predajca SME f : ,-1- : / -
Meno, priezvisko a funkcia v s

Meno, priezvisko a funkcia ' d/
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Dokument pre Vs. Odlozte i ho, prosim.

Informécie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona ¢ 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len,Zikon o energetike”)

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej ten , Zmluva”).

V3etky pojmy a terminoldgia pouité v tomto dokumente sa wykladajd v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zdkone o energetike; ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZene] doddvke efektriny pre odberatelov elekiriny mimo domacnosti
spolocnosti ZE Energia, a.s. (dalej len ,Obchodné podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE”) vykondvajlica najma predmet podnikania spoivajtici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatelom. Statutérnym orgénom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat' na oficidlnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ISE Centrdch. Adresu V&sho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 907).

lﬁ 2. o mdiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen( dodévku elektriny, obsahom ktore] je zavizok ZSE i) zabezpecovat bezpetnii
a spolahlivd doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto™, ii) prevziat zodpovednost
za odchjlku za Odberné miesto voti ziictovatelovi odchylok a iii) zabezpecovat
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej ststavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavhy elektriny a s Rou stivisiacich sluieb
Podmienkou na zabezpetovanie dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

»poskytn(t ZSE nevyhnutnd sticinnost' v zmysle prislusnej pravnej ipravy na to, aby sa
15E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoZnit montdZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy wlutne v siilade s technickjmi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevadzkovatelom distributnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat' odberné elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

« mat uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika k uzivaniu nehnutelostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

* riadne a vtas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzent dodavku elektriny
ako j v3etky ostatné platby podia Zmluvy

» dodrZiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zdvdznych prévnych predpisov
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€ h. Cena za dodavku elektriny a ostatné sluiby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mdZe byt uskutotiiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajticu cenovej reguldcii iradu urtend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom prdvo na cenu regulovand dradom md len ten
odberatel; ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajiicu cenovej regulcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), aleho

if) ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennyjch a vnitrodennych
trhoch s elektrinou v casovych intervaloch, ktoré zodpovedai najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len  dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti mate pravo na cenu regulovanti

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Zékona o energetike:

*uplatnil svoje pravo na dodévku elektriny za cenu regulovand tradom’

+ preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

« nemate s dodavatelom etektriny uzatvoren( zmluvu za cenu nepodliehajticu cenove]
reguldcii na dobu presahujicu 31.december prisluSného kalendarneho roka.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujlici ceny nepodliehajiice cenovej regulacii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujtceho ceny
regulované dradom (dalej len ,Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sti stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tiradu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol prediozeny sicasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzent dodavku elektriny néjdete
aj na zadnej strane vyictovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
ZSE md prdvo pristupit'k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodévku elektriny Vam budd ttované aj ceny za distribliciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vySke podia prisiusnych cenovjch
rozhodnuti (radu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 308/2018 Z.z.0 Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

VBetky platby podla Zmluvy sa vykonavaja spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
hankovym prevodom, inkasom z ictu Ocberatela.

@ 5. Dei zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluwy, informécia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobda tcinnost dfiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
NajskorSim pozadovanym driom zatatia dodavky elektriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je vSak podmieneny priradenim Odberného miesta do hilanénej skupiny
Dodévatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podia Zmluvy na prislusnom Odbernom mieste zo strany Prevddzkovatela distribucnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovan( dradom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalendarneho roka, pricom ju moZete vypovedat vylucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vole ukon¢it Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vjpovede nastava a Zmluva zaniké k 31.decembru kalendarneho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukontit Zmluvu podla predchadzajiicej vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voci ZSF prejav vole ukonéit Zmiuvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moze byt uzatvorend na neurcity cas
alebo na dobu urtitdl. Ak je Zmluva (podfa predchadzailicej vety) uzatvorend na neurcity
tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyniit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej wpovede a skondi
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete siihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorutenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred planovanym dfiom dcinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s (cinnostou najskdr k pldnovanému dfu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukoncend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznosti
jj ukontenia pred tym, ako sa ZSF stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruzenej doddvky elekiriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moze Vém byt vyiltovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podfa d. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spasoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v ¢l. Xlll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
ZSE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v stilade s § 4 vyhlaSky

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujt Standardy
kality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len, Standardy
hwality”). Ak si ZSE tento zdvazok voti Vém nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatn(
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej wyplatenie.

E&-’ 7.Co robif, ak nase sluiby nie sii podla VaSich predstav?

Poskytovany predmet Zmluwy mozete v siilade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnii adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovdi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSF Centier @ vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

vzniknd medzi ZSE a odberatelom s prednostne rieSené dohodou. Podla zékona
¢ 250/2012 . 2. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
opravneny predlofit’ iradu na alternativne rieSenie spor $ dodévatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie;
moznost obratit' sa na std tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej vjmeny urteného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distributnej siistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorSim ozndmenim terminu plénovanej vymeny urceného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urteného meradla povinny
Vdm ozndmit demontdiny stav urCeného meradla pred wmenou a montainy stav
nového urceného meradla po vymene.

Prevadzkovatel distribucnej stistavy je pri indtalacii alebo pri kazdej vjmene uréeného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnat informaciu o jednotlivjch
funkcidch inStalovaného urceného meradla a o spdsoboch odcitania meranych hodndt
umoznujicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informdciu mze poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny ureného meradla mdzu byt najmd: i) vymena urteného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, i) vymena urleného meradla pri poZiadavke
na preskdSanie urceného meradla, iii) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vjmena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienk.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdrovefi prévo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,, IMS") na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Z&kona o energetike podane] prisluSnému prevadzkovatelovi distributnej sustavy.
Naklady na instalaciu IMS uhrédzate Viy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej stistavy. V pripade, ak spinite podmienky na indtaldciu
IMS, je prevadzkovatel distributne] stistavy povinny zabezpecit jeho inStaldciu
doStyroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej ststavy.

DalSie informécie o pravach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vSetky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sticast Zmluvy.

1 Traniteln§ odberatel elektriny, ktory md uzatvorent zmiuvu za cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii na dobu nepresahujdicu 31. december prisluSného kalenddrneho roku, si uplatni prdvo na doddvku elektriny
7a cenu regulovand tradom Lak, Ze najneskdr do 31. marca prisiusného kalenddreho roku pofiada dodévatela o doddvku elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovanti dradom na nasledujdci kalenddry rok.
Uvedené neplat pre zranitelného odberatela elektriny, kiory sa pripdja do distributnej stistavy alebo ktory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo ktorému doddva elektrinu
doddvatel poslednej instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podla predchddzajicej vely i prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisluSného kalenddrneho roka.

? Tranitelngm odberatefom elektriny podla Zékena o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom elektriny za predchddzajiici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatelelektriny mimo domamosti, ktory odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deli
a socidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vyiSieho tizemného celku, ktoré st urcené na sacidine byvanie podifa osobitného predpist, alebo na prevadzku
bytového domu s ndjomngmi bytmi v rémci $tdlom podparavaného ndjomnéha biyvania podla osobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatelov elektriny, klorymi s vlastidi bytov a nebylowjch priestorav v bytovom dome, odoberajica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej ditkove] vody pre domdcnosti, zikonne

zastiipend fyzickou oshou alebo pravnickou osobou vykonavajlicou spravu spolotného tepelného zdroja zésobujiiceho bytovy dom teplom a teplou UZitkovou vodou.
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len , Zékon o energetike”).

& Definicia Odberatela
Nézov/Obchodné meno: . Obec Trentianske Stankovce

Sidlo spolatnosti: Trendianske Stankovce 362, 913 11 Trencianske Stankovee

|CO/DIC//IC DPH: . 00312100/202108007

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka €. 3978/B
vykondvajlica najmd predmet podnikania spotivajlici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat nds moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

syye

75e.5k alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: ()2-50 613 907).

I—ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmluvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej ten , Zmluva”), ktorou sa Vam ZSF zavazuje i) dodavat
elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casowym priebehom vykonu, ii) zabezpetit
distribliciu elektriny vratane stvisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
za odchylku voti zdctovatelovi odchylok, a to vSetko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej Casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy sii Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene]
dodavke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolo€nosti ZSE Energia,
a..v platnom zneni, ktoré ndjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (cialej len
,Obchodné podmienky). Znenie Obchodnych podmienok platné v case uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend sicasne
s tymto dokumentom.

\‘:_'_.5) Kam Vém budeme dodévat elektrinu?

ZSE Vém bude zabezpetovat doddvku elektriny na zdklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,0dberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: SEDLICNA 288/1, 913 11 TRENCIANSKE STANKOVCE
FIC kod Odbernho miesta: 24£254000242190L

@ Rkeé sii podmienky dodavky elektriny a s fou stvisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto Vade povinnosti:

«uzatvorit Zmluvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytniit ZSE nevyhnutnd sucinnost v zmysle prisluSnej prdvnej ipravy na to,aby sa
£5E stala doddvatelom elektriny do Ocberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

»umoznit montdZ urfeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat'a pripéjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej

20230601 FE_MOP_Suhm_obsahu_zmiuvy

stistavy wluéne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prishuSnym
prevadzkovatelom distributnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpetnosti technickych zariadeni

« udrZiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedaijticom technickom stave

» mat' uZivacie prdvo alebo siihlas viastnika k uzivaniu nehnutefnosti/i do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka elekiriny

+ riadne a vas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodrziavat’ vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov

=€ Aké bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domécnosti mdte moznost volby medzi dodévkou

elektriny za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom”) alebo

« neregulovanti radom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informacie o platne] cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky
elektriny za Cenu regulovandi tradom néjdete v Cenntku za dodévku elektriny zranitelym
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel” elekiriny) a informdcie
0 platne] cene za doddvku elektriny vratane jej Struktry v pripade doddvky elektriny
za Neregulovand cenu ndjdete v Cenniku tarifnych produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizice, mimo odberatelov kategérie mal§ podnik.
Platné znenia oboch tjchto cennikov s zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zsesk, pricom cennik, ktorym sa oceni doddvka elektriny v ase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmiuvnej dokumentdcie, ktord Vam bola predlozend stcasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovand tiradom alebo doddvkou elektriny
2a Neregulovanti cenu mézete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nésledne
zmenit'v lehotach a za podmienok stanovenyjch v zakane o energetike.

K cene a dodévku elektriny Vam budu i¢tované aj ceny za distribciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenovych rozhodnuti
Uradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z.z..0 Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z.2. 0 mierovom vyuZivan! jadrovej
energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urtitti alebo na neurity Cas a to v slade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imlwva za cenu regulovani Gradom sa uzatvara na dobu urlitd v trvani jedného
kalendérneho roka, pricom ju mdZete vypovedat vylucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vdle ukontit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastéva a Zmluva zanika k 31. decembru kalenddrneho roku,
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v ktorom urobite prejav vole ukonéit Zmluvu podla predchédzajiicej vety. Ak najneskdr
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav vole ukontit Zmluvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujiici kalendarny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukonenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajlicu cenovej regulcii dradom moZe byt uzatvorend
na neurtity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajce] vety)
uzatvorend na neurtity ¢as mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, prifom
vjpovednd doba zacina plynit od prvého dha mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej vypovede a skondi uplynutim posledného diia prisluného mesiaca.

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred planovanym diiom ttinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Ginnostou najskor k planovanému diiu Gtinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Imluva moZe byt ukontend:

« dohodou zmluvnych stran,

» odstiipenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnych dovodov alebo
* vjpovedou.

2|2
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 1.1. 2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domacnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnefiie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il

oddiel: Sa, vlozka . 3978/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,dodavatel’

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domécnosti vznikajtice pri dodévke
elektriny z distribucnej ststavy prisluSného prevadzkovatela distribuénej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sli¢ast kazdej zmluvy o zdruZenej
doda’vke elektriny uzatvorenej medzi dodévatelom elektrinya odberatelom elektriny
dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodne podmienky doddvatela
elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je vyldcend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie
distribdcie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZij
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tidnky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky wlutne takejto Casti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedend inak.

CAST A,
VSeobecnd dprava

Clanok . Predmet iipravy
1.1 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd tprava

vzdjomnych vztahov medzi dodévatelom elektriny a odberatefom elektriny
vznikajicich pri dodévke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevédzkovatela
distributnej ststavy, a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny
7 cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii (vratane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujti aj vzajomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vanikajiice pri
doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluného prevédzkovatela distribucnej
sstavy na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani
(iradom, @ to spolu s osobitnou Upravou k zmluve o zdruZene] dodvke elektriny
za cenu regulovand tradom uvedenou v Casti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred ¢astou A. tychto obchodnyich
podmienok.

(lanok 1. Pojmy
21 Na dicely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

~dberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzicka osoba

- podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit

zmluvu 0 zdruzene] dodévke elektriny s dodavatelom elektriny,

JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel” elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnijch podmienok,

diradom” je Urad pre reguliciu sietowych odvetyi,

Zmluvou” je zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorend medzi dodavatefom

elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavazuje dodavat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a ¢asowym priebehom
vykonu, zabezpedit distribdciu elektring do OM odberatela elektriny, vrdtane
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stvisiacich sluieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit dodévatelovi elektriny cenu za dodan
elektrinu a za distribiciu elektriny a stvisiace sluzby,
Aoddvkou elektriny”je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny”je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na ticel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
odchylkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom Casovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoistvom elektriny v redinom Case,
,odbemnym miestom” (dale] len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa
elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,
prevadzkovatelom distribucnej sdstavy” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom (izemi, do ktorého
distribucnej ststavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Aistribucnou stistavou” je:
a) distribund sistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernyich miest
(dalej len, miestna distribuénd siistava”), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd siistava"”),
«previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny (radom
(pripadne prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujdci
podmienky prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zévazny pre vietkyich ticastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickymi podmienkami” je dokument vydanj PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny’, bezpeﬁny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
prevddzkovania distribune] sustavy a zévazné kritérid technickej bezpecnostl
distribucnej sistavy,
uréenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platne] legislativy, ktory sluizi na urenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Linteligentnym meracim systémom" je stibor zloZeny z uréenych meradiel a dalich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
idajov 0 vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto Gdajov
(iastnikom trhu,
»Aenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii Gradu (dalej len
,,cena nepodliehajtica cenovej regulcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vjska odrdza zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
zodpovedaiti najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tchto trhoch
(dalej len , dynamickd cena”),a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tiradu uréend podla
wvolenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlna wjska ceny
regulovane] (iradom je uréend tradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
<ennikom doddvky elektriny" je:
a) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a Gicinnom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatela
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elektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujlici ceny regulované tiradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik"), ktory doddvatel elektriny vydava
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennik v platnom a tcinnom znent je zverejneny na webovom sidle doddvatela
elektriny,

,Lenovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urtil dodévatelovi
elekriny ceny za dodavku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych
odberatelov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom znent (v texte aj ako
,Lenové rozhodnutie pre doddvku elektriny"),

b)  cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distributnej stistavy a distribiciu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
,cenové rozhodnutie pre distribdciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil doddvatelovi elektriny ako
dodavatelovi poslednej intancie ceny za doddvku elektriny doddvatefom
poslednej inStancie v jeho platnom znent,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym Grad schvdlil alebo urtil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieh a prevédzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TS
aTPS"),alebo

e) iné rozhodnutie (radu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zakona o reguldcii.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvafovani alebo urcovani cien podliehajlicich cenovej

reguldcii a tirad z tohto ddvodu docasne urtf ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urenym v takomto predbeznom opatreni, sa dotasne nahrddzaj
odkazmi na prislusné rozhodnutie Gradu o predbenom opatreni. Ak v silade

s prisluSnymi pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej moci (napr. potas krizove] regulacie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrddzajd odkazmi na rozhodnutia alebo

pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urdil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

cennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujdci

ceny sluzieb a vykonov svisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej stistavy

a distribiiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a dcinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s Ghradou

akéhokolvek periazného zavazku odberatela elektriny podfa zmluvy,

,organizatorom krdtkodobého trhu s elektrinou” je spolonost OKTE, a.s., 50 sidlom

Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestskeého stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka .: 5087/B (dalej aj ako ,0KTE"),

prevadzkowym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvéleny dradom

upravujtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zdvézny pre vietkych
ucastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
zverejnené na webom sidle OKTE,

+akonom o energetike” je zakon ¢ 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon €. 250/2012 Z. 2. o reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskor$ich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z z. 0 metroldgii o zmene a dophneni

"

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov,

,obchodnym zdkonnikom" je zakon ¢. 5131991 Zb. Obchodny zakonnfk v zneni
neskorsfch predpisov,

2akonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,

Zakonom o SpD” je zakon ¢ 609/2007 Z z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskordich predpisov,

predpismi ochrany osobnych iidajov” si akekolvek vSeobecne zdvézné prévne
predpisy tykajiice sa ochrany osobnych ddajov, ktoré s dcinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand acinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najmd
nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) € 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorjm sa
zrusluje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), zékon £18/2018
Z.1.0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit v distribucne] stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vyke
a pripojit'takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
pravidlami trhu” je vyhlaSka dradu 207/2023 Z. 2., ktorou sa ustanovujd pravidld
pre fungovanie vnditorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevédzkového
poriadku previdzkovatela stistavy, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré st siastou prevddzkového poriadku
prevadzkovatela Stistavy v znenf neskorsich predpisov,

+EICkédom” je identifikator OM , ktory stanowi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,

Mebowym sidlom dodévatela elektriny”je webové sidio www.zse.sk,

,digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchédzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachédza odliSné definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo prdvnymi predpismi, povaZuju sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia
prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znent.

2.4 Qdborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych
prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok 1. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng ozndmit’ doddvatelovi
elektriny vietky (idaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na wzvanie doddvatela elektriny preukézat svoju totoznost, resp. totoznost asoby
konajtice] za odberatela elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na Gtet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvéra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevddzkovjch priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zévdznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie sti
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného internetového portdlu  dodavatela
elektriny, mobilnej aplikdce doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitaineho  biometrického podpisu alebo ingmi
prostriedkami diatkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
zmiuvnych strdn.

3.3 Neoddelitelnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik dodévky

elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
obozndmit. Dodévate! elektriny je oprdvneny poskytniit odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajlice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vyddvajti v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlidné od osb oprévnenych konat za odberatela elektriny podla zdpisu

35

36

37

38

odberatela elektriny v prisluSnom registri sii oprévnené podpisat’ zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade prediozeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial' je za odberatefa elektriny ako
splnomocnitela pri- uzatvérani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutochovany
tkon na zklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
poZadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujicej osoby.
Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmlty uzatvorenych na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a cinnd dfiom zatatia
doddvky elektriny,ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zaatie dodavky elektriny na zéklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny),
doddvatel'elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne dcinnost skr, ako bude vykonanie takejto zmeny poturdené
20 strany PDS.
Odberate! elektriny md prdvo poZiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vjhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho instalciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle dodévatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 hoodberatel elektriny o to poziada,
362 OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podia
tychto obchodnyjch podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny poturdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti
dlebo Ze md uzivacie prdvo k nehnutelhosti alebo ma pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmiuvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelnosti®), pricom dodavatel elektriny nie
je povinny skamat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je wylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md vak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predloZit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujtici opravneny vztah
k nehnutelnosti.
Doddvatel elektriny mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajdici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorent
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel'elektriny povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinng
predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu stihlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

383 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy md voci dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zdvdzky z akéhokolvek (aj uz ukonteného)
mluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatelovi elektriny oprévneny vetah k nehnutelhosti (v trvani
miniméine na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurGitti), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelhosti (t. J. viastnik, prenajimatel; najomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefainé
zdvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmiuvného vztahu
a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz dodévatel'elektriny uskutotfioval plnenia v prospech takejto osoby,

386 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny financnt zabezpeku podia bodu 310,

387 OM nie je volné, ¢o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatef elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribuénej stistave
a dodévatel’ elektriny nemd uzatvorend rémcovd distributnd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej stistavy.

[a (telom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Dodévatel elektriny je oprévneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela

elektriny poskytnutie finannej zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnat
doddvatelovi elektriny finantnii zébezpeku si moZu zmluvné strany dohodniit
aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytnat
doddvatelovi elektriny financni zdbezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy. Uzelom
finantnej zdbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonteni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je
doddvatel” elektriny povinny vrdtit odberatelovi elektriny finanéni zabezpeku
najneskor v def poskytnutia vyuctovania za doddvku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapocitat'to, Co mu odberate! elektriny dIzi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy wykond, si zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom
urti doddvatel elektriny tak, aby boli v stilade so v3eobecne zdvéznymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych stran.

312 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajiicim bodom 3.11sa povazuje aj odberatelom

elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodévatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na zaklade akceptovania pisomne] Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnjch ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri

prislusného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pritom dodavatel elektriny je oprduneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondencnej adresy a ddajov

a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej

druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluZieb dodavatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny sposobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej visky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmene] dodévatelom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takito zmenu dodévatelom elektriny,

formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch

platieb) a vy(ictovacej faktiry ozndmenej druhe] zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu

doddvatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty istica/ov), ktord doddvatelovi elektriny ozndmi

PDS.

314 Odo dfia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd stiinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatela a je povinny zdrZat'sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli
zabrénit, t.}. najmd, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial' odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo prislusnych
pravnych predpisov), odvolanie wpovede alebo iného ukoncenia zmluvy s povodnym
doddvatelom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi ktortikolvek zo svojich
povinnosti podla predchédzajticej vety, doddvatel'elektriny je oprdvneny pozadovat
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento
licel v zmluve, ktordl je odberatel"elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobtidajd platnost a ticinnost uz
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestnej distributnej stistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej stistavy k regiondine] distribucnej stistave,
cez ktoré je dodavand elektrina do miestne] distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutocnosti dodavatela elektriny vopred informovat. V pripade
poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je dodavatel elektriny oprévneny
od zmluvy odstpit.

316 Pri pravnych (konoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu je
mozné vlastnorutny podpis zdstupcu doddvatefa elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmdi plnenia zmluvy. Prévne Gkony zmluvnych strdn podla predchddzajicej
vety moZu byt podpisané aj digitdinym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatel elektriny umoziuje.

317 Odberatel” elektriny je povinny informovat' dodévatela elektriny o kazdej zmene
tdajov a skutotnosti, ktoré je odberatel"elektriny povinny ozndmit dodévatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takédto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodévatelovi elektriny
2a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
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Clénok V. Dodavka elektriny, prevzatie 20dpovednosti za odchylku, istribricia elektriny
a siivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

417 doddvat elektrinu vymedzen mnoZstvom a asovym priebehom vkonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpedit distriblciu elektring do OM vrdtane sivisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
vImluve,

42.2  riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnute] v zmluve a prisluSne] distributnej sadzby, a

423 riadne a véas uhradzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok.
4.3 Dodavatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat doddvku elektriny, distribliciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podia zmluvy, ak nastala a trva niektord
2 nasledujdcich skutotnost:

431 OMnie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432 distribticia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v stlade
s élénkom VII., alebo

433 distriblcia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonstrukcii a pod.).

44 Qdberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a tinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym meradlom, pritom
1dvizok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpefit distribriciu
elektring do OM je splneny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjlutne od doddvatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
dodavatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje
zmluvné povinnosti vodi dodavatelovi elektriny tak, aby pre ich nespinenie nebola
zmluva 20 strany doddvatela elektriny predtasne ukoncend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajlice] vety, mé doddvatel elektriny
ndrok poZadovat'od odberatela elektriny nahradu tjm spdsobenej Skody,a tov celom
je] rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny ndrok na néhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny vo wzve dodavatela elektriny na Ghradu spdsobene] Skody, inak do troch
dni odo dia dorucenia takejto vyzvy odberatelovi elektriny.

46 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodévatel elektriny je pri dodévke elektriny povinny dodrZiavat' Standardy kvality
dodauky elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v siilade s platnou vyhldSkou tradu upravujiicou Standardy
kvality doddvky elektriny', Ak doddvatel elektriny nedodrZ! Standardy kvality
dodauky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’
odberatelovi elektriny kompenzatn platbu. Doddvatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnil platbu alebo akikolvek ind kompenzdciu
za chybné alebo oneskorené vy(itovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podla platne] vyhldSky dradu
upravujlicej Standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodavatelovi elektriny vyplyva z iného pravneho predpisu. Pri sposobe a v{Ske
kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude doddvatel elektriny postupovat v siilade s platnou wyhldkou
(iradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzatnej
plathy za poruenie Standardov kvality doddvky elekiriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvate! elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
podia platnej vyhldSky dradu upravujticej Standardy kvality doddvky elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel’ elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku na OM voti zdctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahmutd v cene za dodévku elektriny.

49 Dodévatel elektriny zabezpeti distriblciu elektriny do OM a stivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

40 Distribicia elektring do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vysky maximdine] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny moze poziadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximéine do vySky maximdinej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu dodévatela elektriny
alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedent na faktdre a dorutend najneskor pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnym
prisludnym cenovym rozhodnutim pre distribtciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS opravneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektring je povinny dodrziavat' predpisané hodnoty (tinnika
a dodrziavat’ (majuc tym na mysli neprekracovat) maximdinu rezervovan(
kapacitu, rezervovant kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajlicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich vodi dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo wySke urcenej v stilade
s prisluSnymi prévaymi predpismi, cenovymi  rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu niidze postupovat podla prisiusnych
pravnych predpisov - a to najmd v silade s § 20 zdkona o energetike a vyhlakou
Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 Z z., ktorou sa
ustanovuj podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujiicich opatren pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu ntidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej irovne, 0 vyhlasovani
stavu nlidze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej rovne, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizove]
situdcie a o spasobe urcenia obmedzujicich opatreni v plyndrenstve a o opatrenf
zameranych na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorSich predpisov.

.14 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri pinent predmetu zmluvy s uvedené
v zakone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych savisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny dctovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifng produkt doddvky elektriny podla svojich
odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prisluSny tarifng
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
dodavky elektriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodévky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
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elektriny, postupuie sa podia podmienok POS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodévatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dttovnd v cene
7a doddvku elektriny podla vipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elekiriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny ma prévo byt informovany o kazdej zmene
ceny 7a doddvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny
7a dodévku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
doddvky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodduky elektriny
najmene] tridsat (30) dni pred jeho Gtinnostou na webovom sidle dodavatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
2a dodavku elektriny.

55 Doddvatel elektriny vytictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podfa
tdajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade tdajov o mnoistve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpoctom urceného meradla, samoodpoctom
alebo podia typového diagramu dodévky podia prevddzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislusngch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdielane] elektriny a elektriny odobratej z0
siistavy, uskladnenej a dodanej spat do ststavy v zmysle prislusnych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny
sa whodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickyjch jednotkdch (kWh
alebo MWh). Vytictovanie musi obsahovat v3etky ndleZitosti stanovené platnymi
danovymi a ictovnymi predpismi, ako aj zdkonom o energetike a pravidiami trhu,

5.6 Doddvatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny za mnozstvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia tradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a dopineni zakona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla tidajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vySky poplatkov pod'a tohto bodu

5.6,zmenou prislusnych cenowjch rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne injch rozhodnuti organov verejnej moci, je dodévatel elektriny
opravneny tctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie 0 cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktiry méze odberatel elektriny
ziskat' prostrednictvom zdkaznickej linky dodavatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.8 Doddvatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberate! elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennfkom sluzieb dodévatela
a cennikom sluzieb PDS obozndmil. Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne
zmenit’ cennik sluzieb dodavatela, a to vrdtane zmeny v§Sky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluzieb (resp. tikonov) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. tikonov), ktoré dodavatel elektriny doposial poskytoval
alebo vykonéval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatefa sa
primerane aplikuja podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu elektriny.

56.

563

" Vyhlddka tradu & 236/2016 Z.. klorou sa ustanovuj Slandardy kvalily prenosu elekiriny, distribiicie elekLriny a doddviy elekiriny.

513



Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v stlade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvate! elektriny vykondva vy(ictovanie odberu
elektriny formou vylictovace] fakttiry najmenej jedenkrat rotne. Viydctovaciu faktiru
za spotrebu elektriny mdZe dodavate! elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z dévodu vymeny urteného meradla, Zuctovacie obdobie
sanemusi zhodovat s odpoctovym cyklom a méZe pozostavat z viacenjch odpoctovych
ayklov.

510 Odberatel elektriny je povinng v priebehu zictovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy
vo wySke a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Dodavatel elektriny zohladni
pri urceni vySky preddavkowych platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajticeho z(iétovacieho obdobia. Takto urcend vySka preddavkovych
platieb musi zohladriovat skutocny odber elektriny za predchddzajtice zictovacie
obdobie alebo plinovany odber elektriny na nadchddzajlice zictovacie obdobie
a moZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou
v predchddzajticom z(ictovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit
v nadchddzajticom z(i¢tovacom obdobi. Zmluvné strany sa m6Zu dohodnit aj na inej
tiprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesaénym cyklickym odpottom urcenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo ke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit' takto dohodnutd
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej vydky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajticeho bodu 5.10 alebo ulozit
odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové plathy, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvate elektriny urci novd vySku preddavkovej
plathy ozndmenim novej wy3ky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
ulozi odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat’ preddavkové platby urcenim wySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, priom takto ozndmené zmeny sa
stavajdi (itinnymi dfiom doruCenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny v takomto ozndmeni. Odberatel
elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi elekriny preddavkové platby vidy
v aktudlnej vyke urtenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rocngm) cyklickym odpoctom
urenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravidelne uhrddzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnyjch preddavkovych faktar
vystavenych dodavatelom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesatnej ceny
pinenia predmetu zmluvy urtenej doddvatelom elektriny postupom podla bodu 5.10.

513 Dodavatel elektriny vystavi vyictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odcitané OM k poslednému diu kalenddreho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickym odpoCtom urtenych meradiel, k poslednému
driu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylictovacej faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tidajov pre vy(ictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so v3etkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto z(ictovacie obdobie, ktorého wsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktary.

514 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vytictovacej faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry bankowym prevodom na bankovy (icet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (iCet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel elektriny je oprévneny preplatok z vy(ictovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akymkolvek penaznym zévdzkom odberatela
elektriny voci doddvatelovi elektriny do wySky, ako sa vzdjomne tieto pohfaddvky
kryjd, a to bez ohladu na splatnost’ takychto pohladévok. Dodévatel” elektriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitan! pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel'elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyiictovacej faktdry
v lehote splatnosti wyiictovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinny vykondvat
vetky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
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symbolom, a to na bankovy (icet doddvatela elektriny uvedeny na faktre vystavene]
doddvatelom elektriny. Ak takdto faktdira neobsahuje Cislo bankového (ictu
doddvatela elektriny, odberatel elektriny je povinny uhradit'platbu na bankovy ticet
dodavatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy (icet, ktory dodavatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom podia bodu 3.13.1.

517 Uhradou plathy zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnjch
prostriedkov vo vSke zdvazku odberatela elektriny na sprévny bankovy (et
doddvatela elektriny s uvedenfm spravneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdze dhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdze na nespravny bankovy tcet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradenti
k zévézku odberatela elektriny a (ictovat mu drok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Stmdst (14)
kalenddrnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktary pripadne na defi, ktory e je

519 Doddvatel'elektriny md pravo priradit’ platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zévizok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvazenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vjslovne urcend ku konkrétnemu zdvizku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, doddvate elekiriny je oprdvneny (ctovat’ odberatelovi
elektriny drok z omeSkania vo viSke 0,05% z dlnej sumy za kaidy aj zacaty def
omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel” elektriny zavdzuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieh doddvatela platnom v Case
vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny
vy(ictované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distriblicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluzieb podla
zmiuvy sli povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade s pfatnym
zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dalSie dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, a to vo v{Ske
a spdsobomn stanovenym prislusnymi prdvnymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi elektriny.
Odberatelelektriny ktorémubolodoplnené povodné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na osloboden elektrinu od spotrebnej dane
7 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat’ doddvatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutotnosti.
Odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny za vSetku Skodu sposobent
porusenim pravnych povinnost! v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona
0 5pD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajicej vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmluyné strany dohodli na elektronickom vyhotoven! fakttiry, nie je doddvatel
elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktdru aj v tlatenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vjsledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vylictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sdvisiace
sluzhy vykondva PDS a riadi sa zdkonom 0 energetike, prevddzkovym poriadkom
ainymi pristuSnymi pravnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urCenym meradiom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo fakturdcie
s nesprdvnou kondtantou, majd zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podifa Gdajov, ktoré dodévatel
elektriny dostane od PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia
zabezpecenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel” elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze pisomne poziadat PDS
0 preskdiSanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie uréeného
meradla v zékonne] lehote a zdkonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, naklady
spojené s preskdSanim a vjmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuj chybu povolend poda zdkona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskSanim a wmenou urteného meradla hradi
odberatel" elektriny. Podanie ziadosti o preskiiSanie urfeného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpolet urCeného meradla sa wykondva v silade s prevddzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny paskytn(it PDS k vykonaniu odpottu urceného
meradla vSetku nevyhnutni stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distriblciu elektriny a ostatné siivisiace sluzby na zaklade (dajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéz
ureného meradla, montd? zariadenia na prenos informécii o nameranych dajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych tidajoch a k uréenému meradlu na Gcel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v slilade s prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

6.61  vymena urCeného meradla pred uplynutim tasu platnosti overenia,

6.62  wjmena ureného meradla pri poziadavke na preskiSanie urceného
meradla,

6.63  vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.64  vjmena urCeného meradia z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuije odberatela elektriny PDS, a to aspof
pdtnast (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urteného meradla (to neplati, ak
odberate! elektriny stihlasi s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkového poriadku,

Clanok V11, Obmedzenie a prerudenie distribicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
stanoveniach prevadzkového poriadkui.

72 PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzeni alebo preruSeni distribicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchove] linky, ktore] telefonne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberate!" elektriny podstatne porusuje zmiuvu
3 po doruceni predchddzajliceho pisomného upozorenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (wrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodavatel'elektriny opravneny poiadat
PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diZnd platbu ani v dodatocnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od dna dorutenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucenti odberatelovi
elektriny v stilade s €lankom XII. Odberatel"elektriny je povinny umoznit’ prerusenie
alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribcie elektriny do OM
nasledujiici pracovny def po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlinej platby,
vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribiicie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenych v élénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
doddvatelovi elektriny aj vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribcie elektriny do OM vo wSke podla cennika sluzieb PDS.

74 Dodévatel elektriny je oprdvneny poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiiceho bodu 7.3
2 dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podia zmluvy
a) v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finannd zabezpeku podla bodu
3, ktori je dodavatel elektriny opravneny poufit v stilade s bodom 3.1 a pri
ukonceni zmluvy.

75 Pre wyldcenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektring s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo dodévatela elektriny postupovat' podia bodu 7.3 nadalej
trvajil aj po vystaveni vyictovacej fakttry za ukontené fakturacné obdobie, a to az
do tipiného uhradenia preddavkove] platby, s Ghradou ktorej je odberatel elektriny
v omeskan alebo do uhradenia vytictovacej faktiry za ukonZené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribticie elektriny do OM v siilade
s tymto dlankom obchodnych podmienok nie je dodévatel elektriny povinny dodévat
elektrinu a zabezpetovat distribliciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatef
elektriny nemd narok na nahradu tym spdsobenej Skody.

(lénok VII1. Dodavatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroven
ku dfiu prerudenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elekiriny zabezpetent
doddvku inym spdsobom, nasledujlicim dfiom zacina v stilade s ustanoveniami
zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka posledne] inStand.

8.2 Dodévka posledne] instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka posledne] inStancie
sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorl zmluvu $ novym
dodavatefom elektriny, ktorym méZe byt aj doddvatel poslednej indtancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatelom poslednej
inStandie,

83.2  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

833  dobutrvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

83.4  moinosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md prévo podat reklamdciu doddvatefovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamaéného konania s uvedené
v dalsich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravujti sa prislusnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodévatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny mé prévo reklamovat najm:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradla,

923  sprdvnost fakturdcie,

924  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieh

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatnf svoje prdvo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikéciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnick( osob),

sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

identifikdciu 0s0b konajicich v mene odberatela,

10,

93.1.2
9313
9314
9315  {islo obchodného partnera,a

9316 EICkéd OM,a

popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentdciou
adalimi podstatngmi skutocnostami dlezitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikatné (idaje tykajiice sa predmetu reklamécie,

identifikatné daje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamacia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny ma k dispozicil, a

adresa, na ktord ma byt zasland odpoved'na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodavatela
elektriny).

Ak reklamacia neobsahuje wSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povazuje za podanti aZ doplnenim reklamacie odberatelom elektriny podla pruej vety
tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, dodavatel elektriny ma
pravo reklaméciu odmietnut.

Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
951

932

933
934

935
9.36

93.

94

95

7a defi podania reklamécie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlatku petiatky na potvrdeni
prijatia reklamacie,

pri potowjch zésielkach - ddtum dorucenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlatku petiatky doglej posty,

pri doruceni elektronickou postou - den urceny v stilade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujdici pracovny den
po dni,v ktorom bol formulér odoslany, alebo

9515 def doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola podané reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel elektriny
doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbytotného
odkladu, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemus dorucovat, ak ma odberatel
elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym sposobom.
Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom case. Lehota
na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie,
pokial” osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor s vybavenim
reklamdcie dodavatel elektriny vyda/doruci odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamadcie.

Podanie reklamécie nemé odkladny (iCinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo
vylictovace] faktdry.

Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktor(i odberatel” elektriny
sposobil nedostatotnou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie uréeného meradla
v slilade s bodom 6.3.

9512
9513
9514

952

953

96
9.1

Dokument pre Vids. Odfozte si ho, prosim.

98 Vzor reklamaného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
£SE Centrch a na webovom sidle dodévatela elektriny.

99 Ak reklamdciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatoénom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie st sprévne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najmé, ale nielen
nespraviou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpottom urteného meradla,
pouzitim nespravngj konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny
dodavky elektriny afalebo distribunych sluzieb, tlatovou chybou vo wyictovan,
chybou v poditani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

Clanok X. Altemativne rieSenie sporov

101 Spory, ktoré vznikni medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
na zéklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprévneny predioit tradu
na alternativne riesenie spor s dodvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesthlasi s wysledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obratit sa na stid tjm nie je
dotknutd.

103Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu
(radu: ToméSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.govsk.

10.4 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronick( adresu alebo poStovii adresu, ak ide

0 fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickii

osobu, ktord je odberatelom elektriny,

nazov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamacie,

1045  oznatenie, coho sa navrhovatel domaha.

10,5 Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je odberate! elektriny povinny dorucit
(radu bez zbytocného odkladu, najneskér do Styridsatpdt (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako (¢astnici rieSenia sporu sii povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor rie$i nestranne s cielom jeho
urovnania, Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tplného névrhu, v zloZitych pripadoch devdtdesiat (90) dni od podania
iplného ndvrhu.

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévdznd
pre obe strany sporu alebo méarmym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. SkonZenie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu mérneho uplynutia lehoty (rad ozndmi tcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto danku obchodnjch podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’,

10.4.2
10.43
10.4.4

(lanok X1. Ochrana osobngch ddajov

1.1 Dodévate! elektriny spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodévatela elektriny
vyplyvajticich z pravnych predpiso, na (ely oprdvnenjch zaujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracivanim osobnych tidajov.
Doddvatel elektriny ako previdzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych tidajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytnit dodévatelovi elektriny tdaje oznaené
v zmluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

" YyhtaSka dradu ¢ 236/2016 2.2, klorou sa ustanovuji Standardy kvalily prenosu elektriny, distribiicie eleklriny a doddvky elekriny.
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mluvy.

113 Dalsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych tidajov vrétane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych (dajov. Odberate! elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informicie o ochrane osobnych Gdajov
v pisomnej forme.

Clanok X11. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa méd podfa zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok wkonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu dodavatefa elektrinyfodberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim pod'fa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorucend diiom wyznaCenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlaok peciatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na képii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprdvy obsahujticej pisomnost na e-mailovi adresu jej adreséta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaZuje za dorucenti:

1241 driom prevzatia pisomnost,

12.4.2  dhom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) deri od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti je] odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

doruit na poslednti znému adresu jej adresdta,

a tov zdvislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najma, ale nie len odsttpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kaZdd zmiuvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym doruenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodévatel' elektriny eviduje e-mailovil adresu odberatela elektriny, doddvatel
elektriny je opravneny vSetky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takiito e-mailovi adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majui byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmiuvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
2mluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahidsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatefa elektriny.
Kazda zmluvnd strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druh(i
zmluvnii stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych tdajov. Zmena kontaktnych
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmiuve.

1244

Clanok XIN. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu uritd.
13.2 Zmluva zanikd:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tichto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,
1322 na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

13.23  odstdpenim od zmluvy podia &lanku XIV., alebo
13.24  vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v tldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmiuvu uzatvorend na dobu neur¢itd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim daby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmiuva moZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel elektriny
je opraneny podmienovat uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitt na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dovodu predéasného ukonCenia
mluvy.

135 Ak pocas platnosti zmluvy dodavate! elektriny a odberatel elektriny uzavrii nov
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve v3etky newyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost zatatia
dodévky, najmé identifikacné tidaje nového odberatela elektriny, identifikatné tidaje
OM vrdtane ddajov o OM a vietky technické atribity OM (predpokladany rocn§
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pdvodnym
odberatelom elektriny zanikd diom bezprostredne predchddzajiicim  diiu
nadobudnutia (itinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom
elektriny nadobtida (icinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostavaji aj po jej zdniku zachované az do ich dplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn wyplyvajicich
7 porusenia zmluvy, vrdtane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajtcich sa rieSenia sporov medzi zmluvngmi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maj(
trvat aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Ocdberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak doddvatel'elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribiicie elektriny do OM,
ak doddvatel elektriny je v omeSkan! so zaplatenim preplatku z vy(ctovacej
faktiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Strndst (14) dni od dorutenia pisomne] vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti wplyvajlcich doddvatelovi elektriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak doddvatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratSia ako patndst (15) pracovnych dni odo dia dorucenia takejto
vjzvy dodavatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny mé prévo odstipit od zmluvy v pripade:

14,21 ak je odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou faktury alebo akejkofvek
platby podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
nepinenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny 20 zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond népravu ani v lehote
uvedenej v pisomne] vyzve dodévatela elekiriny,
neposkytnutia financnej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1613

14.2.2
14.23

16.2.4
146.25
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14.2.6  zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
1427 ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribdcie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podla bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutelhosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 ddvodu podla bodu 3.15,alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podfa bodu
3.9 je nepravdivé a zdroven v tase odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspon
jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 az
383.

14.3 Imluvnd strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

1432 ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcil, ktord odévodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

14.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy 70 strany doddvatefa elektriny nastane dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s ¢ldnkom XII. alebo neskorim dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V pripade odstiipenia od zmluvy z0 strany

odberatela elektriny, odstdipenie od zmluvy nadobiida t¢innost:

1443 v den uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom oznameni o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému ditumu PDS vyhovie poziadavke
doddvatela elektriny na ukoncenie distribicie elektriny a vyradi OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v der vykonania ukoncenia distribricie elektriny a vyradenia OMz bilancne]
skupiny doddvatela elektriny v stilade s prevadzkowm poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel elektriny
povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného
omamenia odberatela elektriny o odstiipeni od zmluvy.

14.5 Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nezruuje od zaiatku, ale s Uinkami ku dfiu

nadobudnutia (iinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

14.2.8

14.29
14.210

1433

14.4.2

Clanok XV. Vypoved'z0 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurCitd moze ktorakolvek zmluvna strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zacina plynit prvym
driom mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomne] vjpovede a skonti sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtitd alebo zmluvu Lizatvorent na dobu urcitd mdze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenyjch dévodov, a to
najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnych podmienok, ktord dodavatel elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskér tridsat (30) dnf pred nadobudnutim (i¢innosti
zmeny, a to s icinnostou najskor k planovanému diiu dcinnosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, avsak najneskér
patndst (15) dni pred pldnovanym diiom (iinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok. Pre wylticenie pochybnosti,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmiuvu
sa povaZuje iha takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichédza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramdi konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vztah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitil alebo zmluvu uzatvoren( na dobu urcitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvate! elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodévku elektriny alebo zmenu tichto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskor do troch (3) mesiacov odo dfa (Cinnosti zmeny, a to s (¢innostou
k patndstemu diu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v oznémeni o vpovedi zmluvy iny okamih
(icinnosti wjpovede zmluvy, najneskor viak ku diu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna tcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto élénku dorui
dodavatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika driom dicinnosti
vypovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému
diu i¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urli neskorsi def, ku ktorému ma
byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia (tinnosti zmeny ceny za dodavku
elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo diia Gcinnosti zmeny ceny
zadoddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok aZ do ukoncenia zmluvy
je odberater elektriny povinng uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za dodavku
elektriny v takto zmenenej vySke a k pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruéi doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlasent odberatelom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dal$i zmluvny vztah podla zmluvy odo diia ti¢innosti zmeny
ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo wyuZivani sluzieb dodavatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkyjch okolnosti jeho konania je
zrejmy tmysel pokratovat v zmiuvnom vztahu s dodévatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 Wypoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podla bodu 1211 alebo
121.3) a must obsahovat' identifikatné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EICkad), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcit( aj
uvedenie ddvodu v zmysle tohto &lénku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vpoved'poddva.

15.7 Odberater elektriny je povinny zabezpetit, e ku dfiu tiCinnosti vyjpovede zmluvy je
ukonteny proces zmeny dodavatela elektriny.

(lanok XVI. Neopréuneny odber
16.1 Na tcely obchodnych podmienak je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.0.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmiuvy, ktore] predmetom je zdiefanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dovodu, na zaklade ktorého venika pravo zdielat
elektriny,

16113 o zdttovani  odchylky
za odchylku, alebo

16114 o pristupe do distribunej stistavy a distribuicii elektriny,

bez ureného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v désledku

neopréneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatelom distributnej ststavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti
16.1.2

16.13
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164 ak odberatel elektriny zabranil prerudeniu distribticie elektriny alebo ak

po predchadzajiice] vyzve PDS neumoinil preruSenie distribicie elektriny

vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny; takyjto odber sa za neoprévneny
odber povaiuje odo diia, ked odberatel” elektriny zabrdnil preruSeniu
distribicie elektriny alebo neumodnil preruSenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,
previdzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit' Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vytislit
skutoéne vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouzije
sa spdsob vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zdvdznym prdvnym predpisom’.

16.1.5

(13nok XVI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti wyluujiice 20dpovednost

17 Imluvné strany sti povinné predchddzat Skoddm a pripadné $kody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieabecne zdvdznych
pravnych predpisov a individudlnou Gpravou uvedenou v tjchto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vypljvajiice zo zmluvy, tychto
obchodnyich podmienok alebo v3eobecne zdvéznjch pravnych predpisoy, poskodend
zmiuvnd strana md pravo na nahradu preukdzatefe vzniknutej Skody okrem pripadov
okohosti wylutujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika a daRich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto &lénku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujii najm, ale nie len:

1741 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenske nepokoje, teroristické titoky, blokédy, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a sti zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zéplavy.

175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodévatela elektriny sa povazuju aj:
151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho veniku podla

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0s0b dodavailicich elektrinu pre dodévatela elektriny na niektory

sankény zoznam/ rezim podla prisluSnych prdvnych predpisov Slovenske]

republiky, Eur6pskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britanie,
2dkaz zmluvnej spoluprace/obchodovania s osobami doddvajiicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prisluSnych prdvnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurépskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velkej Britdnie

v oblasti sankaif, alebo

akdkolvek prekazka braniaca doddvke elektriny na strane 0sob doddvajticich

alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatela elektriny, pokial této udalost

md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

allb3.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost’ vylucujlicu zodpovednost povinnost
doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu pocas trvania takejto udalosti vySSej moci zanikd.

176 Dodavatel' elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

1742

1743

1752

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektriny v sulade
s prisluSngmi prdvnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodngmi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribucnej ststavy a nedodanie

elektriny holo spdsobené obmedzenim alebo preruenim distribiicie
elektriny v miestne] distribucnej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom  zaujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

177 Dodévatel elektriny je opravneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak $koda vznikla poruSenim povinnosti odberatela elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
viske prevySujtice] takdto zmluvnd pokutu.

1763

1764

Cast B.
Osobitn tiprava k Zmluve o zdruZene]j dodavke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok I. Zranitelj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom mé wlutne zranitelny
odberate! elektriny, ktory ma s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovand iradom. )

1.2 Zranitelnym odberatefom elektriny je odberatel elektriny spifiajici podmienky
definované v zékone o reguldcii®,a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rotnym odberom elektriny
7a predchddzajiici kalenddmy rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpis’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vySieho dzemného celku, ktoré st urtené na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmci $tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpisu® alebo na prevddzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySieho tzemného celku, ktoré sti urcené na socidlne

biyvanie podla osobitného predpist?, a

skupina koncowjch odberatelov elektriny, ktorymi s vlastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elekrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej wZitkovej vody pre domécnosti, zékonne zastdpend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou sprdvu spoloéného
tepeiného zdroja zasobujlceho bytowj dom teplom a teplou dzitkovou
vodou™.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza zo znenia
zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia dZinnosti tychto abchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela elekiriny sa vidy
pouZije zakonnd definicia tohto pojmu podia aktudine platného zdkona o reguldcil.

13 IZranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovand tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela
elektriny. Preukazanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urenym v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravujti, spasobom urcenym dodavatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelého odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost; & toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo
ktoré ziskal z injch zdrojov.

122

123

* Vyhldska Minislersva hospodarsiva €. 292/2012 2.2., klorou sa uslanovuje spaseb wpodtu Skody spasobenej neapravnengm odberom elekriny,

* §2pism. k) zdkona o regulcii.

¢ § 62 7akona ¢, 448/2008 Z.2.0 socidlnych sluZbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢ 455/1991 Zb..o Zivnostenskom podnikani (zivnoslensky zakon) v zneni neskor3ich predpisov.
7§45 z8kona € 305/2005 Z.7.0 soddlnopravne ochrane deli a o socidine] kuratele a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

¢ § 21 2dkona . 44312010 Z.2. o doldcidch na rozvoj byvania a o socidinom byvani v zneni zékona &, 358/2020 2.2
9 Zakon €. 2222022 1.1. 0 tdlnej podpore ndjomného byvania a o zmene a dopineni nieklorych zakonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovani tradom sa pre ticely tchto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktort je odberatelovi elektriny priznana dodévka
elektriny za cenu regulovand tradom podla Clénku V. Podmienkou na priznanie
dodavky elektriny za cenu regulovan( dradom je predchddzajlice uplatnenie prava
na doddvku elektriny za cenu regulovan tiradom zranitelhym odberatefom elektriny
podia clanku 11",

Clénok 11. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovanii Gradom

21 Iranitelny odberatef elektriny, ktory mé uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december kalenddrneho roku, i uplatni
prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani tradom tak, Ze najneskor do 31.
marca poZiada dodévatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy za cenu
regulovand iradom na nasledujtici kalenddrny rok.

2.2 Iranitelny odberate elektriny, ktory sa pripaja do distribunej ststavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel" elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej instancie,
Si prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand tiradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendérneho roka tak, Ze poZiada dodavatela elektriny o dodavku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand Gradom.

(lnok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii tradom a moznost jej vypovede

3.1 Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvara na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovant tiradom uzatvéran(
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokrauje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendameho
roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne prvykrdt pravo ukonit
takito zmluvu v stlade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tiradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voli doddvatelovi elektriny prejav vole ukonéit zmluvu vjpovedou
podla bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat zranitelného odberatela
elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom 0 jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukdch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu doddvatela elektriny vrdtane poucenia o nevyhnutnosti oznamit
ukonCenie zmluvy za cenu regulovani (radom najneskdr do 31. marca postupom
podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovani dradom moze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vylune doruenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny najneskor
do 31.marca, pritom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1a 15.5 €asti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujd na zmluvu za cenu regulovand tiradom.

{lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata prava

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
za cenu regulovant dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

417 wykonal uplatnenie svojho prava podia élanku |1, véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny,a

413 nemd s dodévatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujdcu 31. december.
4.2 Kontinudlne spliianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie préva zranitelného odberatela elektriny na doddvku elektriny
za cenu regulovand Gradom, ktoré je dodévatel’ elektriny oprdvneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto Gtelom pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej doddvatelom elekiriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodavatel
elektriny Uctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny

v prisiusnej sadzbe za doddvku elektriny podia regulovaného cennika platného v ase

dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 asti A. tjchto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vydéva regulovany cennik v stilade

s platnym cenowjm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podla svojich odberovjch pomerov zvolit’ sadzbu za doddvku

elektriny podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

b4 Iranitelny odberatel elekiriny stratf prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani
tradom dfiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked" odberatel
elektriny prestane spifiat definitné kritérid zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat dodévatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regulovant tradom podia bodu 3.3, alebo
(tinnosti- rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpis.’.
45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny za cenu

regulovanti Gradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku dcinnosti rozhodnutia

(iradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podia bodu 4.4.3, t. ). bez

sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V pripadoch podla predchddzajtice]

syye

442
143

produkte doddvky elekiriny podla neregulovaného cennika dodévatela elektriny
v zmysle bodu 5.1 Casti A. tichto obchodnych podmienok, ak doddvater elektriny
neurdi inak.

4.6V pripade neoprévnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovand tradom
md doddvatel elektriny prdvo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
na cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii v najblizsie zodpovedajticom tarifnom
produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat tito cenu aj
spdtne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovant tradom
je opdtovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom
zranitelnym odberatelom elektriny podla ldnku I1.

Ldveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
0bchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majui prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemozu
byt v rozpore 50 vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti
rozhodujlice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

4. Doddvatel elektriny mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel" elektriny md prévo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

™ § 7 ods. 5 dkana Nérodnej rady Slovenskej republiky € 182/1993 .. v neni zakena €. 15111995 2.2
™ S yynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike
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Obchodné podmienky a kazd( ich zmenu doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodvatela elektriny najmenej 30 dnf pred ich Gtinnostou. Dodavatel elektriny
je oprduneny pristpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienak, najmé,
alenielen v pripade zmeny prévnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnej3ej tipravy vzajomnych prdv a povinnosti zmluvnych
strdn pri pineni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznost plnenia predmetu
zmluvy alebo z injch dovodov a skutotnosti oddvodiujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (icinnosti nahrddzajti doteraz platné
a (iCinné obchodné podmienky.

. Odberatel"elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym cislom, ¢islom zmluvného tictu, EIC kédom, ¢islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikacnm ¢islom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikdtorom pre
dodatotnd autentifikéciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kembindcie vyZadovane]
poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost’ odberatela
elektriny podia predchddzajticej vety platf najma pri ikonoch odberatela elektriny
tykajiicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov.
Vetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajtica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi
prévnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych tidajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
moie odberate! elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkych
£5E Centrdch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj prostrednictvom
telefonnej Zékaznicke] linky, telefénne cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

n

12.
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Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdmych energetickych zdrojov
na elekirine nakupenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za dcelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchdzajicom roku bude uvedend na faktdre
7a doddvku elektriny. Informécia o vplyve vjroby elektriny nakuipenej alebo
vyrobenej dodavatelom elektriny za dcelom jej dodévky odberatelom elektriny
v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane (Gdajov o emisidch (0
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny su uvedene
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvyenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
previdzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti} neplatnym alebo nevynititelnym
v dosledku zmeny platnych prdvnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost ani
vynititelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujt rokovat s ciefom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, urcenymi prévnou (pravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
(icel zmluvy a zamery zmluvnych strdn obsiahnuté v pbvodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podla predchddzajlice] vety plati zodpovedajiica prévna dprava
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Dfiom nadobudnutia tcinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre
odberatefov elektringy mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. dcinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobiidaji ttinnost diia 1.1.2024

Zapisand v OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/8

25F Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: 5K2022249795

www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zraniteliyich

odberatelov

Utinnj od 1.1, 2024

FirmaJednotarif - -
. Produkt 3 - bez DPH (E/kWh) s DPH (€/kWh) |
. Firmajednotarif o . 021213 0,326% |
FirmaDvojtarif
, VT (€/kWh) NT (€/kWh) !
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe iy bez DPH < DPH bez DPH SDPH
do 0 do 30 % vrdtane 0,30897 0,37076 0,22619 02143
od 30 % do 50 % vrdtane 0,30597 0,36716 022319 0,26783 ‘
nad5% 0,30292 0,36350 0,22014 0.26417
[ FmaWhoanie .
VT (€/kWh) NT (€/kWh) ,
AL ) bez DPH 5 DPH bez DPH SOPH |
FirmaVykurovanie B 03488 om0se 0,24146 0,28975 |
Produkt s bez OPH (€/kWh) s DPH (€/ kih)
FirmaSvetlo B B 0,26523 0,29428
' Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
a) odbery s obtasnou prevadzkou - 4,39207 521048
b) odbery s minimdinou ustalenou Spotrebou, mesatny poplatok za kazdych & zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 139907 597068

mesacny poplatok 7a kazdych aj zacatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tav. silove] elektriny. Okrem ceny za dodavku

elektriny Dodavatel vyictuje Odberatelovi:

a) cenu za distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné polozky podla
platného  cenového rozhodnutia tradu alebo iného rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribiiciu
elektriny pre prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy za mnoZstvo
odobratej elektriny,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa platného
cenového rozhodnutia Uradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa

7a prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnoZstvo koncovej
spotreby elektriny, a

¢) odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zkona ¢. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, ktoré budu Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
miesto osobitne podla ddajov poskytnutych od organizétora kratkodobého trhu
s elektrinou (OKTE) a prisiuSného prevadzkovatela distributnej ststavy.
Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesaénd platba za jedno odberné miesto .

Produkt
Firmalednotarif, Firmabvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

s DPH (€/mesiac)
36000

bez DPH (€/mesiac)
3,0000

Tento cennik nadobdda cinnost diiom 1.januéra 2024.Ku diiu nadobudnutia ti¢innosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzent dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie ticinného od 15. marca 2023,

20240101_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
dnu odpottového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej wyke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujii alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

b, Produkt mozno pouzit na skdSobndi prevadzku, ktord mozno priznat na zklade
pisomnej pofiadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia
odberného zariadenia. SkiiSobnd prevédzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodctovat'spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spiia, a Ocberatef

je povinny takito faktdru za dotictovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa dctuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpottového cyklu).

4, Mesacnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendérnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dnf v kalendarnom roku, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesaﬁne] plathy za kaZdy aj zacaty den doddvky elekiriny.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dotictovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Ocberatel

je povinny takito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vy(ctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa

25F Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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fakturuji alikvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zataty def doddvky elektriny.

. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznane produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu eleklrlny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spiia, @ Ocberatel je povinny takiito faktiry za douctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vjlucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych as zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinecného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zarove rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximaine 250 MWh.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej viSke. Neucelend asti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

4, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (iCtuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatef prévo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinny takiito faktiru za dotictovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnostl.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vlytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému driu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dotttovat
Odberatelovi spotrebu eleklriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splia, a Ocberatel je povinny takito faktdru za douctovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prisluSnym prevédzkovatefom distribucnej
stistavy.

Tapisand v obchodnom registri MS Bratislava Il oddiel: Sa, vlozka cislo: 3978/8
1026 £77 991 NIF 9099940905 1 NEH-CHINDIN4G9AE, =
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Informécie 0 ochrane osobnyjch didajov zakaznikou

V stwislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
naich partnerov, ziskavame osobné tidaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznfkov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej instancie,
ndv3tevnikov naSich webovych stranok, pouzivatelov nasich aplikdcii a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo , zakaznik"). Cheeme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouzivame, co s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych (idajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractivania osobnych Gdajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych (dajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

I Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnjch ddajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov poudivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné daje - s akékolvek informacie tikajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovateln fyzickd osoba je osoba, ktor(i mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikané islo, lokalizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré st 3pecifické pre fyzick, fyziologicku, genetickd, mentginu,
ekonomickd, kultirnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovateln fyzicka osoba, ktorej sa
0sobné (daje tykaj. Za dotknutd osobu sa povazujil vietci zakaznici ZSE, ktori s(i
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracivania osobnych tidajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné tdaje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnyich

(dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie stiladu spractvania osobnych (dajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s esobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracdvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, $irenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezalezi na tom, ¢i sa vykondvajli automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tidajoy,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby sivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il Zodpovednost za spraciivanie osobnjch idajov )

Spolotnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ..
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranicia volajte: +421232101933), www.zse.sk

20230601_info_00U_2023
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spractiva osobné Gdaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie, Pokial
prdvne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
0sobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

lll.  Podmienky spracdvania osobnych tdajov
3.1 Kategorie osobnych idajov

V zévislosti od konkrétneho tcelu spracivania a pravneho zdkladu spractivame

nasledujice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych ddajov

vyuzivanyjch na prislusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tdaje
7 dokladov totoznosti, IC0, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vrdtane Udajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefnne tislo, faxové islo, e-mailovd adresa);

()  (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informécie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najma druh vyuZivanjch produktov,
sposob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zdkaznikom v svislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zékaznickych poziadaviek, reklamécii alebo v ramci ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zdkaznicke Cislo, fslo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie idaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

) informdcie o kompenzatnych platbéch;

m)  informécie o vySke pohfadavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch poudivatela v Online dcte (preferencie a zéujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zékaznika (prezretie urcitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skiisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamidcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaraden
do kampani);

p) digitélny vlastnorutny podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dakie (daje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informécie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

3.2 Prévny zdklad a ticel poufitia osobnych tidajov

(sobné idaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zéujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny sdhlas.

Spracdvanie Gdajov na zdklade shlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
7 7ékaznik ako dotknutd osoba ma pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmlunych vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméame
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti

a 1iskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vykon nadej Cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat'ich spokojnost), pricom na tento (cel pouzivame
osobné (daje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maj(i zakaznici obavu, Ze Spractivanie prevazuje
nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu voci nemu namietat.

Osobné tidaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje moZu byt ndsledne spractvané na Statistické (icely alebo
iné ticely, ktoré mozu byt povaZované za ndS opravneny zujem, aviak vidy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitelné s pvodnym i¢elom spractvania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

1SE spracdva osobné (daje v rdmdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zaujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distributnych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informicif
previdzkovatelovi distributnej sistavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energi, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energii, sprévu zmluvného (ctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zdkaznickych sitaZi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zaleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento cel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 31
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractvanych (dajov vyplyva z prisluSnej
zmiuvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spraciivajd osobné tidaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribiit aspof
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikte sa nevyzaduje na dosiahnutie (itelu
spractivania.

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoneni zmluvy osobné daje nadalej uchovdvame a spractivame na tcely
plnenia zékonnych povinnosti a naich opravnenych zdujmov, a to v silade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukonenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat' ddaje dIhsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho Stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouZité len na splnenie (celov
spractivania pretrvavajticich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm sposobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

Vrdmci pinenia povinnostf ustanovenych pravnymi predpismi spracdvame osobné

udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujtice (cely:
rieSenie stidnych sporov (zdkon ¢, 160/2015 Z. z. C|V|Iny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 2. Sprduny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na cely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, z&kon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zhore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
¢.160/20% Z. 2. Civilnyj sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternatfvne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternatfvne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 L. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekicif (zdkon ¢. 59/2078 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a restrukturalizacie (zakon € 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- spréva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirnych
zéznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L. 1.0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (z&kon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a scvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkach (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z. z. 0 achrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o Gctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprévadani (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
€. 2512012 Z. 1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z. 1.
0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 251/2012 1. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zékon €. 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacif zuctovatelovi odchylok (zakon €. 25112012 Z. .
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch
platieb (zdkon €. 2512072 Z. 7. o energetike, vyhlaka ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a doddvky a vyhldSka €. 278/2012 Z..1.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a Stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zskon ¢. 251/2012 Z. 1.
0 energetike, vyhlaSka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 7. 2. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- yykondvanie ¢innosti samostatného finanéného agenta (zakon ¢. 186/2009
1. 1. 0 financnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej €innosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho €isla v Zozname telefonnych Cisel pre

zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volani (zékon €. 452/20217. 2.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulaénjch poZiadaviek v osobitnjch

pripadoch podla dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyphjva z prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétngj situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zdklade zakona oprdvneni sprac(ivat
3j rodné €islo.

Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnené potreba uchovavat ddaje
po dlhsiu dobu, sti tidaje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné (daje st poskytované organom verejnej modci a dalSim oprévnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najma o siidy, advokdtov,
exekiitorov, notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskii inovani a energeticki agentdry,
Slovenskdi obchodndi indpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Stovenska a Nérodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zdklad pre spractivanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme ur(ité pre nds dolezité zdujmy, priom spractvanie osobnjch
lidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto z3ujmov. KedZe sa na pouZitie
lidajov zdkaznikov nevyzaduje udelenie predchddzajiiceho sihlasu, Spractivanie
osobnych Gdajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktory mdzu
dotknuté osoby ocakavat'v siivislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zujmov a zékladnych prév dotknutych osgb.

Proti spracivaniu Gdajov na tcely oprdvnenych zaujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mdZeme dalej spracdvat vade osobné tidaje, len pokial
preukéZeme nevyhnutné opravnené ddvody na spractivanie, ktoré prevaZuji nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné tidaje na (icely opravnenych zaujmov, ktorymi sii najma:

- ochrana majetku a majetkovjch prav,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych a zmluvnych povinnostf,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely s osobné (idaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv. Spracdvané sii
kategdrie osobnych idajov podia bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeSkani, vymahanie pohfaddvok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), )
a 1). Doba uchovévania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dlhSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, i (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu,

()  Evidencia dodlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmltv a injch dohdd. Spractvané si kategdrie osobnych
lidajov podla bodu 31 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovdvané najdinSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zikaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkamici majii moznost voli spractvaniu osobnych ddajov na dely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudd
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracivanyjch
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
il uchovavané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluZbach nasich partnerov
(napriklad balfka slufieb, v ktorom je zahmuté gj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie 2ékaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majt moznost
vodi spractivaniu osobnych (idajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebud osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné tidaje st uchovavané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanych kategorit osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikaci.

Analjza skisenost! zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ticelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ofakdvat, Ze bud kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmiuvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanich kategérif
osobnych ddajov podra bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
osob - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné Gdaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingowych informacii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné tidaje su Spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch Udajov podla bodu
31 pism. a), b), d), i), pritom konkrétny rozsah tdajov sa méze odliSovat
vzavislostiod druhu stitaze. Osobné ddaje budd spractivané do vyhodnotenia
siitade a vyhldsenia vysledkov. Osobné Gdaje vghercov, ktori si prevezmii
vjhry, sa dalej spracivajl aj na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategérii
osobnych tidajov pod'a bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informécie o pripadne] vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktori i prevezmil vjhry, sa dalej spractvaji aj
na (icely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) @ pinenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov a podla pism. r). Udaje
sti uchovévané maximdlne po dobu 5 rokev od ukonlenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
2dkaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), ), g), 1), ]). Osobné didaje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické ticely. Spractvaj sa adresné (idaje a idaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutne] miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické (daje neobsahuji osobné tdaje.
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Udaje sti spractivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

0)  Aktualizicia kontaktnjch Gdajov zakaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

0 Informovanie prevddzkovatela distributnej sistavy o  aktudlnych
kontaktnych Udajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrit osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. ) a b).

q) Spractvanie tdajov z inteligentnjch meratov v Stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r) Iasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spracvanych kategdrii osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2dctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

) Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
tdajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractivanych kategdri osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

u) Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkcnosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch (dajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V) VWvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
moZu v primeranej miere pouit osobné Udaje v rozsahu podia bodu 3.1
pism. a) a7 u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpecil,
Ze osobné (idaje zdkaznika nebudii poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujlicej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a) b, d)ai).

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych idajov

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

moZné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov., Zakaznik

ako dotknutd osoba moze suhlas vyjacrit roznymi spdsobmi, najmd pisomne,

Ustne Ci elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamens, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (Co v3ak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesm byt dale] spractvané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spraciivania

zalozeny na inom pravnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutocneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje sii uchovévané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidia spractiva osobné (idaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného

sithlasu na nasledujtice icely:

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi i
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategérif osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuzivani produktov a sluieb, preferencif
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urditej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych idajov podia bodu
31 pism. a), b), &), g), ), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informacie, mozu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudingm zdujmom zakaznika
na zaklade analyzy informici o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencit
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zékazntka zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokézu spojit'informdcie ziskané pocas ndvstevy nasich
stranok s informaciami o zakaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokaZeme hodnotit' spravanie a lepSie pochopit, ¢o zakaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategorif osobnych Gdajov podfa bodu 31
pism.a), b), &), ), m), 0) a u). S ciefom poskytndt zakaznikovi personalizované
informadcie, mozu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online uctu - Zdkaznickej zony na www.zsesk. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 31 pism. j). Udaje
sii uchovavané podas trvania platného stihlasu, najdihSie vSak do zrusenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyuzitim digitdineho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zéklade vjslovného stihlasu. Rozsah
spractvanych kategorii osobnjch (dajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu mzu byt daje pouZité na ucely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdci. Rozsah spractivanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), mas).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nav3tevnika nagich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivaji cookies a podobné technologie

(dalej len ,cookies”). Cookies s stibory, ktoré server ulozi do prehliadata

na zariaden! ndvtevnika pri vstupe na internetovii stranku alebo pocas pouZivania

internetove] stranky. Cookies umozfiuj(i napr. zber (idajov o pouzivani stranok,

(idajov 0 volbach, vyberoch & nastaveniach stranok uskutocnenych navStevnikmi.

Viac informicii o pouzivani cookies najdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zakamnik moZe udelit aj ing suhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tdajov

15E ziskava osobné (daje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0soh, prevadzkovatela distribuénej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujlicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izem a stvisiace
sluzhy, od organov verejnej moci a dalSich osbb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajlici pisomny siihlas dotknutej osoby, pokial préwne
predpisy neustanovujl inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez [udského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne (inky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienck pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu, Utelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spracdvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnych (dajov na (iCely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategérif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoznujti hodnotit'
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobngmi preferenciami a zaujmami.
Tymto sposobom vylvérame profily osob a ziskané tdaje dopliame o daliie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaraden§
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prdvne alebo podobne wyznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie s osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.,

Prenos osobnyjch idajov )

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand troven ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajoy,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane (idajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverli ich spractvanim v naSom mene. Ide najma o spolo¢nosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaiarne, poradenské spolotnosti a agentdry, inkasné spolo¢nosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone naej innosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpetit
prdvne poZiadavky na ochranu Udajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznfkov
tieZ dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2ékonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade shlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych (dajov,

- 1ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spraciivajl osobné (idaje, ktoré sa
ho tykaju, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobnjm
(dajom, informdcie o spractivani osobnych tidajov a képiu (idajov (za dalSie
kopie, o ktoré zdkamik poziada, moze ZSE lictovat' primerany poplatok
zodpovedajlici administratfvnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykaj(,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd hez
zbytotného odkladu vymazat’ osobné (idaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych
v (l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajl a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouivanom
a strojovo Citatelnom formdte a mé pravo preniest tieto (daje dalsiemu
previdzkovatelovi, ak sii spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych (idajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade opravneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma
prdvne (iCinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujg,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prdv na pristuSnom side v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat’ staznost dozornému orgénu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenske] republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava zakaznikov a predchddzal’ pripadnému zneuZitiu i dniku

osobnych Udajov je moZné prava dotknute] osoby uplatnit’ len nasledujiicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
A

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spracivanim osobnych tidajov je mozZné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prédv je nevyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahCili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tdajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz

Udajov, ktorych zneuitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej modi s dradne overenym podpisom spinomocnitel,

pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnyjch
Udajov sa mozete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia
Tento dokument § cinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018.

Zapisand v OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/B
10: 36 677281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
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