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Zmluua o zdruŽenejdodáuke elektriny pľe odberatelh elektriny mimo domácnosti

Číslo obchodného partnera: ĺ000001]9 Číslo miesta spotreby: )1102059Ą11 Číslo Zml urĺy: 9 Ą1061 6t$l)

Dodáuatel'elektriny (dhlej len,,Dodáuatel'):

ZSI Eneĺgia, a.s., so sídlom Čulenova Ę 8ĺ6 ł7 Bĺatislaua 1

ll0:3e ĺn nl,Dlc20222t49295, lČ DPll: sK20222t19295

Zapísanýv 0R MS Bratislava lll, odd' Sa, vložka č''39l8lB

Doručovacia adresa: P.0.Box ]25, 810 00 Bratis|ava'l

l(ontah 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@ne.sk

Štatutámy orgín: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov 1e uvedený

v Obchodnom registri Slovenskej republiky a 1e moŽné ho dohl'adaťna oficiálne1

webovej stránke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 00lł7, BIC (SWIFT): TAIRSI(BX

Držitel'pouolenia na dodáľku elektĺiny vydaného Úĺadom

pre reguláciu sietbľých odlletľí (dblej len,,ĺĺrad') č.: 2007E025ł

0dbeĺatel'elelĺtriny (dblej len,,0dberatel'):

0bchodné meno, právna forma odberatelä: 0bec Trenčianske Stankovce

lČ0:00 ]12 100 DlČ: 2021080072 lČ DPH

Bankové spojenie (názov banky): Prima banka Slovensko, a's.

Sídlo: kenčianske Stankovce 362, 913 11lrenčianske Stankovce

Telďin: +42'l9058'1]]46 E-mail: kadakova@trencianskestankovce.sk

I BAN: SK675600000000060i681001

U zastúpenĺ Zastrĺpený osobami opráunenými konaťa podpisorlaťrlo veciach Zmluuy

Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko a funkcia:lUDr, MARTIlil MARI(ECH

Meną priełisko a funkcia: Meno, pĺĺezvisko a funkcia:

Povinnosťsprístupniťinformácie podl'a zákona č'.211|2000Z.z' (vyplní iba verejná správa) ! Áno E Nie

Dodávatel'a 0dberatel'(dälej spolu len ,,Zmluvné strany'') uzatvárajÚ podl'a platných

všeobecne záväzných právnych predpisov a platných právnych predpisov pre podnikanie

v energetických odvetviach tÚto Zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny pre odberatel'a

elektriny mimo domácnosti (v texte ako,,Zmluľa") v nasledujúcom znení.

Všetky pojmy použité v rÔznych častiach tejto Zmluvy s velkým začiatočným phmenom,

ktoré nemajÚ v tejto Zmluve pĺiradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich

definkiou uvedenou v 0bchodných podmienkach k zmluve o združenej dodávke elektriny

pre odbľatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s. (d'alej len

,,0bthodné podmĺenky''). PouŽité odborné pojmy a terminoligia, ktoré nemajr1 v tejto

Zmluve alebo 0bchodných podmienkach priradený konkrétny význam, sa vykladajú

v súlade s ich definíciou uvedenou v prĺslušných právnych predpisoch.

Čl.l. PĺedmetZmluľy

1l Predmetom tefo Zmlwy ie:

a) záväzok Dodávatelh dodávať elektrinu vymedzenÚ množstvom a časovým

priebehom výkonu do odberného miesta 0dberatelä bližšie špecifikovaného

v článku ll. tejto Zmlwy (d'alej len,,0M") zabezpečiťdistribÚciu elektriny do 0M

vrátane súvisiacich služieb prostredníctvom Prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy

a prevziaťza 0dberatelh zodpovednosťza odchýlku za 0M, a

b) záväzok Odberatel'a odoberať od Dodávďelb elektrinu podl'a tejto Zmluvy

a Obchodných podmienok, riadiťsa podmienkami tarifného produktu dodávky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzaťDodávatel'ovi cenu

za dodanú elektrinu, cenu za distribúciu elektriny a sÚvisiace služby a ostatné

poplatky podlä článku lll. bod ]'4 tejto Zmluvy'

1.2 Ďalšie práva a povinnosti Zmluvných strán pri plnení predmetu tejto Zmluvy

podrobnejšie upravujú Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelhú súčasť

tejto Zmluvy a spolu s touto lmluvou tvoria jeden ucelený súbor práv a povinnostĺ

Zmluvných strán ohl'adom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodávatel' je oprávnený

jednostranne meniť 0bchodné podmienky, a to za podmienok a z dôvodov v nich

uvedených. Zmluvné $rany sú povinné dodrŽĺavať vždy znenie 0bchodných

podmienok platné a Účinné v čase plnenia te|to Zmluvy' Znenie 0bchodných

podmienok platné a účinné v čase uzatvoĺenia tejto Zmluvy tvorÍ 1e1 Prílohu č.1. VŽdy

aktuálne platné a účinné znen|e 0bchodných podmienok je 0dberatelbvĺ k dispozkii

aj vo všetkých lSE Centrách a na webovom sídh Dodávatelä www'ne.sk.

Čl. ll. Špeciĺikácia 0M a platobné podmienky

2l Adresa 0M: SEDtlČNÁ 28811, 9T11 TRENČ|ANsKE STANKoVCE

Čĺslo 0M: 31102059ą11

ElC: 2łZZS4000242'190L

Napäťová łjroveň: NN

2.2lariÍný produkt dodávky elektriny: FirmaMini

podlh cenníka Dodávatelh obsahujúceho ceny za dodávku elektriny pre odberatelbv

ehktriny mimo domácnosti nepodliehajúce cenovei regulácii úradu (d'alej len

,,ltleregulouaný cenník")

2'] Č'lslo zmluvného účtu: 6ĺ0ĺĺĺ8zz
2.] Adresa zasielania faktúr:Obec Trenčianske Stankovce, Trenčianske Stankovce 362,9T 11

2.4 Bankové spoienĺe 0dberatel'a: 60]681 001/5600

IBAN: 5K6756000000000601681001

2.5 0bdobie vystavovania faktúra spotrebu elektriny: ročne

2.6 Počet preddavkových platieb: 00

2.7 SpÔsob úhrady faktÚr: bankový prevod

2.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dnĺ odo dňa vystavenia faktúry

2.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 256,00 kWh/rok

Čl. lll. cena za dodáuku elektľiny

]l Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu

za dodávku elektriny nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu (d'alej len ,,Cena

nepodliehajúca cenouej regulácii") a je určená pre každé 0M 0dberatel'a

osobitne v závislosti od zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny podlh

Neregulovaného cenníka platného v čase dodávky elektriny. Uvedené neplatĺ

po dobu, po ktorÚ bude Dodávatelbm 0dbeĺatelbvi priznaná dodávka elektriny
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Za cenu podliehajÚcu cenovej regulácii úradu podl'a 0bchodných podmienok (dblej

len ,,Cena ĺegulouaná úradom"). V prípade priznania dodávky elektriny za Cenu

regulovanÚ Úradom počas trvania tejto Zmluvy, Dodávatel'priradĺ Odberatel'ovi

sadzbu za dodávku elektriny podlh cenníka Dodávatel'a obsahujúceho ceny

za dodávku elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti podliehajúce

cenove] regulácii úradu (dhlei len ,,Reguĺorlaný cennĺk") platného v čase dodávky

elektriny, ktorá najblĺŽšie zodpovedá tarĺfnému produktu dodávky elektriny

zvolenému 0dberatelbm.

3'2 Dodávatel'1e oprávnený pristÚpiťk jednostrannej zmene cenyza dodávku elektriny

a za týmto účelom zmeniť Neregulovaný cenník a/alebo Regulovaný cenník, a to

spÔsobom uvedeným v 0bchodných podmienkach.

].] Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prílohu č. 2 tejto Zmluvy. Vždy aktuálne

platné znenia cennĺkov Dodávatel'a sú 0dberatelbvi k dispozĺcii aj vo všďkých

lSE Centrách a na webovom sídle Dodávatelh: www.zse.sk'

].4 0krem ceny za dodávku elektriny je Dodávatel'oprávnený účtovať0dberatelbvi a1

ceny za distribúciu elektriny a súvisiace služby a ostatné regulované a neregulované

poplłky v sÚlade s 0bchodnými podmienkami, pľíslušným cenníkom Dodávatelh,

príslušnými cenovými rozhodnutiami úradu a všeobecne záväznými pľávnymi

predpismi v ich platnom znení.

Čl. ľ.()sobitné pouinnosti a zmluuné pokuty

4] 0dberatel'je odo dňa podpisu te1to Zmluvy povinný poskytnúť Dodávatel'ovi

potrebnú súčinnosťsmerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatel'a na 0M a 1e povinný

zdrŽaťsa akýchkol'vek Úkonov, ktoré by tomu mohli zabrániti t. j. najmä, ale

nĺelen ukončenie Zmluvy pred vykonanĺm zmeny dodávatelb (pokial'0dberatel'ovi

takéto právo nevyplýva zo Zmluvy, 0bchodných podmienok alebo prĺslušných

právnych predpisov) alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluvy

s pÔvodným dodávatelbm elektľiny. Ak 0dberatel'elektriny poruší ktorÚkol'vek zo

svojich povinnostĺ podlb predchádzajúcej vety, Dodávatel'elektriny je opľávnený

požadovať od 0dberatel'a zapĺatenie zmluvnej pokuty, ktorá sa vypočĺta ako

súčin pľedpokladanej ročnej spotreby a cennĺkovej ceny za dodávku elektriny

v jednopásmovej sadzbe Firmajednotarĺf, prpadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu

Firmajednotarif nahradĺ, platnej v čase porušenia povinnosti 0dberatel'a (bez

ohl'adu na 0dberatelbm zvolenú sadzbu dodávky elektriny) ktorú je 0dberatel'

povinný Dodávatelbvi uhraditl Záväzok poskytnutia súčinnoýi a právo Dodávatel?l

Účtovaťzmluvnú pokutu a tomu zodpovedajúca povinnosť0dberatel'a podl'a tohto

bodu Zmluvy nadobÚdajú účinnosťuŽ dňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

4.2 0dberatel'je povinný odoberaťelektrinu spotrebúvanú v 0M výlučne od Dodávatelb,

a to počas celej doby, na ktorú bola táto lmluva uzatvorená a nezmeniťdodávatelh

elektľiny alebo neukončiťodber elektriny v 0M pred platným ukončením te1to

Zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a plniť

si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávatelbvi tak, aby pre ich nesplnenie nebola

Zmluva zo strany Dodávatel'a predčasne ukončená (napr. od$Úpením od lmluvy).

V prĺpade porušenia ktore1kolvek z povinností 0dberatelh podl'a predchádzajÚcej

vety je Dodávatel'oprávnený požadovaťod 0dberatelh zaplatenie zmluvnej pokuty

vo výške, ktorá sa vypočĺta:

Zmluvnápokuta(€)=Px0

kde:

0 je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh) na ktoré sa pokuta vzthhuje (určĺ sa ako

spotreba za posledné fakturované obdobie/počet dnĺ fakturovaného obdobia x počet

dnĺ do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená odo dňa zmeny dodávatellt

elekľiny na 0M alebo ukončenia odberu elektriny v 0M)

P je cena za neodobratú elektrinu (€), v prípade ak ZC > 1í0 x CEro**,', Potom

P = ZC -'lí0 x CEro,*,,, inak P = 0,3 x ZC,

kde:

lC jezmluvná cena platná v deňzmenydodávďelh elektriny na 0M alebo

ukončenia odberu elektriny v 0M

CEr*o' ie aktuálna trhová cena, a určí sa ako z aritmetický priemer denných

cĺen oficiálneho kurzového lĺstka zverejneného burzou PXE (POWER

EXCHANGE CENTRAL EUR0PĐ na jej webovom sídle, produktu F PXE SK

BLM na tri posebe nasledujÚce mesiaceveurách najednotku mnoŽstva

elektriny (MWh) za obdobie prvých 20 dní kalendárneho mesiaca

predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mesiac m, je zároveň

mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatel'a elektriny na 0M, alebo

ukončeniu odberu elektriny v 0M.

Zmluvnú pokutu podlä predchádzajúcej vetysa 0dberatel'zaväzuje Dodávatelbvi uhraditl

Čl. U. Záuerečné ustanouenia

5l Zmluvasa uzatvára nadobu určitúdo 28'0Ą.2025'

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že Zmluva uzatvorená na dobu určitú sa

uplynutĺm tejto dohodnutej doby mení na Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú, ak

žiadna zo zmluvných $rán najneskôr v lehote troch (3) mesiamv pred uplynutím

doby, na ktorÚ bola lmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane,

že trvá na jej zániku uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasĺs predĺžením iej platnmti.

5.2 Ak Dodávatel'počas trvania tejto Zmlwy prizná 0dbľatel'ovi dodávku elektriny

do 0M za Cenu regulovanú Úradom v súlade s 0bchodnými podmienkami

a príslušnými právnymi predpĺsmi, v takom prípade sa táto Zmluva bude považovať

za zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny za cenu regulovanÚ Úradom, ktorá sa bude

spravovaťpríslušnými ustanoveniami 0bchodných podmienok a Zákona o energetike

pre zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny Za cenLl regulovanÚ Úradom, na ktorÚ

sa uplatňujú osobitné podmienky doĘ jej trvania (viazanosti) a podmienky jej

ukončenia.

5.] Zmlwa nadobÚda platnosťdňom jej podp'nania poslednou zo Zmluvných strán. Ak

sa táto Zmluva uzatvára na dial'ku alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávatelb

na návrh Dodávatel'a, lmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným priptím

návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatelh. Včasným prijatĺm návrhu

na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dberatelä sa rozumią ak 0dberatel'najneskôr

15 kalendárnych dní odo dňa podpĺsan|a návrhu na uzatvorenie lmluvy zo strany

Dodávatel'a, doručí 1edno vyhotovenie nĺm podp'lsaného návrhu na uzatvorenie

Zmlwy Dodávatelbvi, a to osobne, elektronicky alebo poštovým doručovatelbm

na kontaktné adresy Dodávatelh uvedené v tejto Zmlwe vyššie.

5'4 Zmluva nadobrjda účĺnnosť dňom začatia dodávky elektriny do 0M. Napkoršĺm

poŽadovaným dňom začatia dodávky elektriny je 29.04.2024 , ktorý

je však podmienený priradenĺm 0M do bilančnej skupiny Dodávatel'a a/alebo

vykonaním zmeny evidencie odberatelä elektriny alebo inej Zmeny V zmysle tejto

Zmluvy na príslušnom 0M zo $rany Prevádzkovatelä distribučnej sÚstavy.0dberatel'

sa zaväzuje akceptovaťaj iný deň začatia dodávky elektriny v prĺpadą ak existu1Ú

obchodné alebo technické prekážky dodávaťelektrinu do 0M v deň uvedený v prvej

vete tohto bodu Zmlwy,

5'5 Ak je 0dbeľatel' v zmysle zákona č. 21112000 Z' z. o slobodnom prĺstupe

k informáciám v platnom znení osobou povinnou spĺístupňovať informácie,

podmienkou nadobudnutia účinnostĺ lmluvy podl'a bodu 5.4 t0hto článku Zmlwy je

jej predchádzajÚce zverejnenie spÔsobom podlh uvedeného zákona.

5'6 Oodávatel'spracúva osobné Údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmĺuvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z priávnych
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predpisov' na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so

spracúvaním osobných údajov.0chrana a spracúvanie osobných údaiov sa týka len

informácií o fyzických osobách. DodáVatel'zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných údajov' 0dberatel'je povinný poskytnúť Dodávatelbvi úda1e potrebné

na uzatvorenie tejto Zmlwy' inak má Dodávatel'právo Zmluvu s Odberatelbm

neuzatvoritl Ďalšie informácie o podmienkach spľacrivania osobných údajov

vrátane práv 0dberatelh ako dotknutej osoby a moŽnosti ich uplatnenĺa sú uvedené

v informáciách o ochrane osobných údajov priloŽených k tejto Zmluve a dostupných

vŽĄ v aktuálnom znení na www.ne.sk/gdpr (dälej len ,,lnformácie o ochrane

údajou"). 0dberatel'ľoiĺm podpĺsom potvrdzuje:

a) spľávnosť a pravdivosť osobných údaiov uvedených v tejto Zmluvą ktoré sa ho

týkaiú'

b) Že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane údajov, a

c) že v ronahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymipredpismiinformoval

o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých osobné údaie

poskytol Dodávatelbvi v súvislmtĺ s uzatvorením tejto Zmluvy (napr. kontaktné

osoby).

5'7 Neoddelitelhou súčastbu Zmlwy sú nasledujúce prílohy: 0bchodné podmienky,

prĺslušný cenník Dodávatelh za dodávku elektriny v súlade s článkom lll. bod ]']

teito Zmluvy, Cennĺk služieb dodávatel'a, lnformácia o obsahu Zmluvy o združenej

dodávke elektriny pre odbľatel'a elektriny mĺmo domácnosti, Súhrn obsahu

zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odbľatel'a elektriny mĺmo domácnosti

a lnformácie o ochrane osobných údajov.

5.8 0dberatel'podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že:

Đ všetky prílohy podl'a bodu 5.7 tohto článku Zmluvy obdrŽal pred uzatvorením

Zmluvy, riadne sa oboznámil so všetkými prĺlohami pred podpisom Zmluvy, ich

obsahu porozumel, sÚhlasĺ s nimi a zaväzuie sa ich dodržiavati

b) berie na vedomie a súhlasĹ že v prípade zmeny príloh tejto Zmluvy postupom

uvedeným v 0bchodných podmienkach sa takto zmenené prílohy Zmluvy $anú

záväznými pre d'alŠie trvanie zmluvného vzt'ahu a budú neoddelitelhou súčastbu

Zmluvy v deň, ktorým nadobúda;ú účinnost] a

c) na jeho $rane neexistuje žĺaden z dôvodov uvedených v Obchodných

podmienkach, ktorý by Dodávatelh oprávňoval odmietnuť uzatvorenie Zmluvy

s 0dbeľatelbm.

5.9 Zmlwa je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu origĺnálu. l(aŽdá

zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5l0Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, iei

u$anoveniam porozumeli, Zmlwa vyiadru1e ich slobodnú a vážnu vôlfu, zaväzuiú sa

ju dobrovolhe plniťa na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán

pripápjú svoie vlastnoručné podpisy.

Za Dodáuatelh
Trenčín

Miesto

, Katarína 0ravcová vedúci úseku predaĺa SME zákanĺkom

Meno, priezvisko a funkcia

, Ladiďav Hudák predajca SME

04.

Dátum

Trenčín

Miesto

,lUDr. MARTINMARKECH

Meno, priezvisko a funkcia

Menq priezvisko a funkcia priezuiskoa

Dátum

)13





ilZSE Dokument pľe Uás.0dloŽte s! ho, pmsím.

lnfoľmácie o obsahu Zmluuy o zdľuženej dodáuke elektriny pľe koncouého odberatelh elektriny

mimo domácnosti
poskytnutévsÚlades$17ods.1písm.d)prvéhoboduzákonač,251120122.z'oenergetikea0ŻmeneadoplnenĺniektonýchzákonovvznenĺneskorŠíchpredpisov

(d'alej len,,Zákon o eneĺgetike')

Dovolljeme siVám spolu s týmto dokumentom predložiť návrh lmluvy o združenej

dodávke elektriny s niŽšie uvedeným obsahom (d'alej len,,Zmluua').

Všetky pojmy a terminoligia použité v tomto dokumente sa vykladajú v súlade s ich

deÍjníciouuvedenouvi)Zákoneoeneętike;ii)lmluveaiii)0bchodnýchpodmienkach

k zmluve o združenejdodávke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti

spoločnosti ZSE Energia, a.s' (däle1 len ,,0bchodné podmienĘ')'

Sme

1.!(tosme?

spoločnosť ZSE Energia, a.s., so sĺdlom Čulenova 6, 816 lĄ1 Bratislava,

lČ0:36 611 281,zapísaná v Obchodnom registri Mestského sÚdu Bratislava lll, oddiel Sa,

vložka č. ]978/B (d'alej len,,ZS[') vykonávaj11ca najmä predmet podnikania spočívajúci

v dodávke elektriny a plynu koncovým odberatelbm. Štatutárnym orgánom lSE je

predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je wedený v 0bchodnom registri

Slovenskej republiky a je možné ho dohl'adať na oficiálnej webovej stránke www.

orsr.sk. Kontaktovať nás mÔžete pĺsomne na adrese lSE Energia, a.s., P. 0. Box J25,

8'l0 00 Bĺatislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@ne.sk alebo osobne

v ZSE Centrách' Adresu Vášho najbližšieho lSE Centra nájdete na webovom sĺdle ZSE

www.ne.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 0850'l'l1 555 (fax: CI)2-50 61j 901).

|Ą zĺomôžete uzatuorenĺm Zmluuy získat?

ZdruŽenÚ dodávku elektriny, obsahom ktorej je záväzok ZSE i) zabezpečovať bezpečnÚ

a spol'ahlivú dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elektriny do odberného

miesta uvedeného v Zmluve (d'alei len ,,0dberné miesto'), ii) prevziať zodpovednosť

za odchýlku za 0dberné miesto voči zÚČtovatel'ovi odchýlok a iii) zabezpečovať

distribučné a prepravné služby pre 0dberné miesto prostredníctvom prevádzkovatel'a

distribučnej sÚstavy, do ktorej je 0dberné miesto pripoiené. ldentiÍjkácia Odberného

miesta je uvedená v Zmluve formou ElC kódu.

/-
19).lákladné podmienky dodáuĘelektrinya s ňou súuisiacich služieb

Podmienkou na zabezpečovanie dodávky elektriny a s ňou súvisiacich sluŽieb bude Vaša

povinnostl

. uzatvoľiťZmluvu so ZSE (dôvody,pre ktoĺé je ZSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v 0khodných podmienkach)

. poskytnúťZ5E nevyhnutnÚ sÚčinnosťv zmysle príslušnej právnej Úpravy na tą aby sa

lSE stala dodávatelbm elektriny do 0dberného miesta (ak je pre dodávku elektriny

potrebná zmena dodávateĺä elektriný
. umožniťmontáž určeného meradla v Odbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripájaťodberné elektľické zariadenia v 0dbernom mieste do distrĺbučnej

sústavyvýlučnevsúladestechnickýmipodmienkamipripojenia určenýmipríslušným

prevádzkovatelbm distribučnej sÚstavy a v sÚlade s pĺedpismi na zaĺstenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení
. udržiavaťodberné elektrické zariadenia v zodpovedajÚcom technickom stave

. mať uŽĺvacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhosti/í do ktorei/

ktoných sa zabezpečuje zdruŽená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruŽenÚ dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podl'a lmluvy
. dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, 0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

€ ł. cenu za dodáľku elektriny a o$atné služby je Vám ľždy k dispozkii

Dodávka elekľiny mÔŽe byťuskutočňovaná na základe uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajÚcu cenovej regulácii úradu určená podl'a zvolenej sadzby dodávky

elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatel'a elektriny (dälej len,,cena

regulovaná úradom'), pričom právo na cenu regulovanÚ úradom má len ten

odberatell ktoĺ spĺňa podmienky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajĺ1cu cenovej regulácii úradu, ktorá je určená:

i) ako fixná cena podl'a zvoleného tarĺfného produktu dodávky elektriny odkazom

na neregulovaný cenník dodávatelä elektriny (dälej len ,,taĺiÍná cena), alebo

ii) ako dynamická cena, ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnrĺtrodenných

ľhoch s elektrinou v časových intervaloch,ktoré zodpovedajú najmenej frekvencii

vysporiadania obchodov na týchto trhoch (dälej len,,dynamická cena')'

Ako koncový odberatel'elektriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulovanú

úradom , ak ste ako ľanitelhý odberatel'podlh Zákona o energetĺke:

. up|atnil wo]e právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom1

. preukázal dodávatelbvi elektriny svoje postavenie zranitelhého odberatel'a elektriny2

a

. nemáte s dodávatelbm elektriny uzatvorenÚ zmluvu za cenu nepodliehajúcu cenovej

regulácii na dobu presahujticu 31' december príslušného kalendárneho roka'

lnformácie o platne1 cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktÚry ná|dete v Cennĺku

za dodávku elekľiny obsahujÚci ceny nepodliehajúce cenovej reguláciĺ (d'alej len

,,Nereguloľaný cennĺk') alebo v Cenníku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny

regulované úradom (d'alej len,,Regulouaný cenník') a to v závislosti od typu uzavretej

Zmluvy, Neregulovaný cennĺk ako aj Regulovaný cennĺk (dblej al ako,,Cennĺk') je

zverejnený na webovom sĺdle ZSE www.ne.sk.Ceny uvedené v Regulovanom cenníku

sÚ stanovené v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu.

Aktuálne platný Cennĺk Vám bol predložený súčasne s touto lnformácĺou o obsahu

Zmluvy a s návrhom Zmluvy.lednotkové ceny za združenú dodávku elektriny nájdete

aj na zadnej $rane vyúčtovacej faktúry ktorá Vám bude vystavená na základe lmluvy.

ZSE má právo pristúpiťk zmene ceny za dodávku elektriny rĺykonanĺm zmeny Cennĺka

spÔsobom a za podmienok uvedených v 0bchodných podmienkach'

K cene za dodáVku elekľiny Vám budt] účtované aj ceny za dĺstribúciu elektriny

a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo výške podlb príslušných cenových

rozhodnutí úradu a odvod podlä $10ods.1 pĺsm.b)zákona č']08/2018 Z'z'o Národnom

jadrovom fonde a o Zmene a doplnenĺ zákona č' 5ą112004 Z. z. o mierovom využívaní

jadrovej enľgie Gtómový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektorých zákonov v znenĺ

neskoršĺch predpisov.

Všetky platĘ podl'a Zmluvy sa vykonávajÚ spÔsobom dohodnutým v Zmluve, t. j. bud'

bankovým prevodom, inkasom z účtu 0dberatel'a.

O ĺ. orĺ začatia dodáuky elektľiny,doba truania Zmluuy, informácia o moŽnosti

Zmluuu uypouedaťalebo obnouiť

Zmluva nadobúda Účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do Odberného mĺesta'

Najskorším požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je dátum dohodnutý

v Zmluve,kto{ jevšak podmienený priradením 0dberného miesta do bilančnejskupiny

Dodávatelh ďalebo vykonaním zmeny evidencie odberatel'a elektriny alebo inejzmeny

podlä Zmluvy na príslušnom 0dbernom mieste zo strany Prevádzkovatel'a distribučnej

112202]060l tt-M0P_lnĺl]-0-obhU-zmlÜýy



sÚstavy'Zmluvaza cenu regulovanÚ úradom sa uzatvára nadobu určitúutrvanĺjedného

kalendáĺneho roka, pričom ju mÔŽete vypovedať výlučne tým spÔsobom, že najneskÔr

do ]'1. marca urobĺte prejav vÔle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi ZSE'

Účinnosťtakejto výpovede nastáva a Zmluva zaniká k 31'decembru kalendárneho roku,

v ktorom urobĺte prejav vÔle ukončiťZmluvu podl'a pĺedchádzajr1cej veĘ' Ak najneskÔr

do J1. marca neurobĺte voči ZSE prejav vÔle ukončiťlmluvu výpovedbu k ]'l. decembru,

doba trvania lmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujúci kalendárny rok.Takéto

ukončenie lmluvy nie je spo1ené so žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy.

lmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou

a/alebo lmluva s dynamickou cenou elektriny, mÔže byť uzatvorená na neurčitý čas

alebo na dobu určitÚ.Akje Zmluva (podlä predchádza1Úcei vety) uzatvorená na neurčitý

čas možno ju vypovedaťv lehote jedného mesiaca, pričom výpovedná doba začína

plynL1ťod pĺvého dňa mesiaca nasledujÚceho po doručenĺ pĺsomnej výpovede a skončí

uplynutím posledného dňa prĺslušného mesĺaca.

Ak dÔjde k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete srjhlasit, máte právo Zmluvu vypovedaťa to doručením

písomnej u,ýpovede Dodávatel'ovi najneskÔr15 dní pred plánovaným dňom účinnostĺ

zmeny, pričom lmluva zanikne s Účĺnnosťou najskÔr k plánovanému dňu účinnosti

Żmeny; t0t0 právo sa vzťahuje aj na Zmluvu uzatvorenÚ na dobu určitÚ.

Ak by bola lmluva z Vašej strany ukončená mimo zákonných alebo zmluvných možnostĺ

jej ukončenia pred tým, ako sa lSE stane dodávďel'om elektriny do odberného miesta

(aksa nazačatie poskytovania zdĺuženej dodávkyelektr|ny nazákladeZmluvytĺyžaduje

zmena dodávatel'a elektriny) alebo ak by odbu elektriny spotrebúvanei v odbernom

mieste bol ukončený pred platným ukončením Zmluvy, mÔže Vám byť vyÚčtovaná

zmluvná pokuta za porušenie zmluvných povinností spÔsobom podl'a čl. lV bod 4l
a 4'2 Zmluvy.0statné spÔsoby ukončenia Zmluvy sÚ uvedené v čl. XlIl.0bchodných

podmienok.

oĺ'Štunĺu'ĺykuality
ZSE je povinná dodržiavaťštandardy kvality dodávky elektĺiny v sÚlade s $ a vyhlášky

Úradu pre regulácĺu sietbvých odvetvĺ č.2]6/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy

kvality prenosu elektriny, distribÚcie elektriny a dodávky elektriny (dälej len,,štandardy

kuality')'Ak si ZSE tento záväzok voči Vám nesplnĺ,je povinná vyplatiťkompenzačnÚ

platbu za podm|enok a vo výške uvedenej v štandardoch kvality. Podmienkou

na rĺyplatenie kompenzačne] platby nie 1e podanie Žiadosti o jej vyplatenie.

L-! 7.19 robitl ak naše sluŽby nie sú podlä Uašich predstáv?

Poskytovaný predmet Zmluvy mÔžete v sÚĺade s 0bchodnými podmienkami

reklamovaťu ZSE pĺsomne na korešpondenčnú adresu ZSE Energia,a.s., P. 0' Box ]25,

810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovú adresu reklamacie@zse.sk, prípadne

prostrednĺctvom reklamačného formulára umiestneného na webovom sĺdle ZSE:

www.ne.sk alebo osobne návštevou niektorého z našich lSE Centier a vypísanĺm

reklamačného formulára' Reklamácĺa musĺ Ęť podaná bez zbytočného odkladu

po zistenĺ nedostatkov súvisiacich s plnenĺm predmetu Zmlwy' Prĺpadné spory ktoré

Dokument pĺe llás.()dloŽte si ho, prusím.

vzniknú medzi ZSE a odberatelbm sú prednostne riešené dohodou. Podlä zákona

č.25012012 Z. z. o regulácĺi v sietbvých odvetviach v znení neskorších predpisov $e

oprávnený predloŽiť Úradu na alternatĺvne riešenie spor s dodávatelbm elektriny,

ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a ak ako odberatel'

elektriny nesúhlasĺte s výsledkom alebo spÔsobom vybavenia take|to reklamácie;

moŽnosť obrátĺť sa na súd tým nie je dotknutá. ZSE zaviazala wojich zmluvných

partnerovdodržiavanĺm etického kidexu predajcu,ktorýje do$upný na webovomsĺdle

www.zse.sk.

ě g.kpotrebná rĺýmena určeného mendla?

0 termĺne plánovanej výmeny určeného meradla Vás bude pĺsomne alebo elektronicky

informovať prevádzkovatel'distribučnej sústavy, a to najmenej 15 dnĺ vopred, ak

nebudete súhlasiť s neskorším oznámenĺm termínu plánovanej výmeny určeného

meradla. Prevádzkovatel'distribučnej sústavy je pri v'ýmene určeného meradla povinný

Vám oznámiť demontážny stav určeného meradla pred výmenou a montážny stav

nového určeného meradla po výmene.

Prevádzkovatel'distribučne1 sÚstavy je pri inštalácii alebo pri kaŽdej výmene určeného

meradla povinnýVám phomne alebo elektronicky poslĺytnúťinformáciu o jednotlivých

funkiách inštalovaného určeného meradla a o spÔsoboch odčítanĺa meraných hodnôt

umožňujÚcich kontrolu vlastnej spotľeby elektriny; túto ĺnformáciu mÔŽe poskytnÚťaj

odkazom na svoje webové sídlo.

DÔvody výmeny určeného meradla mÔŽu byt najmä: i) výmena určeného meradla

pred skončením platnosti overenia, ĺi) rĺýmena určeného meradla pri požiadavke

na preskúšanie určeného meradla, iiĺ) výmena určeného meradla, ak nastala porucha

na určenom meradle, i$ výmena určeného meradla z dôvodu zmeny zmluvných

podmienok.

V prĺpade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou máte zároveň právo na Inštaláciu

intelĺgentného meracieho systému (d'alej len,,!MS') na základe žiadosti podl'a $ 42 ods.

lł Zákona o energetike podanej príslušnému prevádzkovatelbvi distribučne1 sústavy.

Náklady na ĺnštaláciu lMS uhrádzate Vy a to v rozsahu podlh prevádzkového poriadku

prevádzkovatel'a distribučnej sú$arĺy.V prĺpade, ak splníte podmienky na inštaláciu

lMS, je prevádzkovatel'distribučnej sÚstavy povinný zabezpečiť jeho inštaláciu

do šĘroch mesĺacov od podania žiadosti. PonÚkané typy lMS zuerejňuje prevádzkovatel'

distribučnej sústary na svojom webovom sĺdle'

9 ĺ.co u pľĺpade poľuchy určeného meĺadla?

V prĺpade poruchy určeného meĺadla sa zistenie stavu určeného meradla vykonáva

podl'a platného prevádzkového poriadku prevádzkovatelä distribučne1 sústavy.

Ďalšie informácie o právach a povinnostiach 0dberatel'a nájdete na webovom sídle lSE

www.ne'sk. Pred uzatvorenĺm Zmlwy je nevyhnutné, aby ste si riadne preštudovali

všetky dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasťZmluvy.e preštudovali všetky

dokumenty, ktoré Vám boli predloŽené ako súčasťZmĺuvy.

'? Zranitelhým odberatelbm elektriny podl'a Zákona o energetike je:

- odberatel'e|ektriny mimo domárno$is relkovým ročným odberom e|ektriny za predchádzajÚcirok na1viac ]0 000 kWh,

bytového domu s nájomnými bytmi V rámĺi Štátom podporovaného nápmného b1ivania podlh osobitného predpisu, F

zastrjpená fyzickou osobou alebo právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného tepe|ného zdroja zásobujúceho bytový dom teplom a teplou ÚŽitkovou vodou' \2 
<



ilZSE Dokument pĺe Uás.0dloŽte si ho, pľosím.

Súhrn obsahu zmluuy o zdľuženej dodáuke elektľiny uzatuorenei s odberatelbm elektriny mimo

domácnost!
poskytnutývsúlades$17ods.'ĺpísm.d)bod].zákonaČ'25112012Z'z.oenergetikea0Zmeneadoplneníniektorýchzákonovvzneníneskoršíchpredpisov

(dhlej len,,Zákon o enelgetĺke').

A orRnĺ,,u odberatelä

Názov/0bchodné meno: . 0hpr Trpnřianskp Stanknvrp

Sídlo spoločnosti , Trenčianske Stankovce 362, 913 11lrenčĺanske Stankovce

lČ0/DlČ//lČ DPH 001121 00/202108007

l(to sme a ako nás kontaktouat?

spoločnosťZSE Energia,a.s.,so sídlom Čulenova 6,816 47Bratislava,lČ036611281,

zapísaná v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratĺslava lll,oddiel Sa,vložka č.3978/B

vykonávajúca na|mä predmet podnikania spočívajúci v dodávke elektriny a plynu

koncovým odberatelbm (däle] len,,ZSE')'

Kontaktovať nás mÔŽete pĺsomne na adrese ZSE Energia, a.s., P' 0. Box ]25, 8'l0 00

Bratislava'l;elektronicky na e-mailovejadrese kontakt@ne.sk alebo osobne v ZSE

Centrách. Adresu Vášho najbližšieho ZSE Centra nájdďe na webovom sídle ZSE www.

zse.sk alebo ju zistĺte na Zákaznkke1 linke 0850 'l1'l 555 (fax: CI)2-50 61] 901).

|Ą nne rrlrra sa uzatvá ra ?

Zmluva o združenej dodávke elektriny je zmluvou podl'a definĺcie uvedenej v $ 26 ods'

9 Zákona o energetike (dälej hn,,Zmluua') ktorou sa Vám lSE zaväzuje i) dodávať

elektrinu vymedzenú mnoŽstvom a časovým priebehom výkonu, ii) zabezpečiť

distribÚcĺu elektrĺny vrátane súvisiacich služieb a ii) prevziať za Vás zodpovednosť

za odchýlku voči zúčtovatelbvi odchýlok, a to všetko v prospech odberného mĺesta

označeného v dhlše1 časti tohto dokumentu.

Neoddelitelhou súčastbu Zmluvy sLĺ Obchodné podmienky k zmluve o zdruŽenej

dodávke elektriny pre odberatelbv elektĺiny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia,

a's. v platnom znení, ktoré nájdete vždy na webovom sídle ZSE: wwwne.sk (dblej len

,,0bchodné podmienĘ'). Znenie 0bchodných podmienok platné v čase uzatvorenia

Zmluvy je aj súčasťou zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená sÚčasne

s týmto dokumentom'

l(am Uám budeme dodáuaťelektrinu?

ZSE Vám bude zabezpečovať dodávku elektriny na základe Zmlwy do nasledujúceho

odberného miesta (d'alej len,,0dbeĺné miesto'):

Adresa 0dberného miesta: ,SEDtlČNÁ 28811, 9B11 IRENČlANSKE SIANK0VCE

ElC kód 0dberného miesta 24ll 540002lł21901

€ łłĺ 
'ĺ 

podmienĘ dodáuĘ elektĺiny a s ňou sriuisiacich služieb?

Medzi hlavné podmienky dodávky elektrĺny patria tietoVaše povinnosti:

. uzatvoriťZmluvu so ZSE (dÔvody, pre ktoré je ZSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podmienkach)

. poskytnúťZSE nevyhnutnú sÚčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy na to,aby sa

ZSE stala dodávatelbm elektriny do 0dberného miesta (ak je pre dodávku elekľiny

potrebniá zmena dodávatel'a elektriný
. umožniťmontáž určeného meradla v 0dbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripájaľodberné elektrické zariadenia v 0dbernom mieste do distribučnej

sústavy vrjlučne v súlade s technickými podmienkami pripojenia určenými príslušným

prevádzkovatelbm distribučne1 sÚstavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení
. udrŽiavaťodberné elektrické zarĺadenia v zodpoveda1Úcom technickom stave

. mať užĺvacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhostilĺ do ktorej/

kto{ch sa zabezpečuje združená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťlSE zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podl'a Zmluvy

. dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, 0bchodných podmĺenok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

{nłĺ budecena ?

Ako odberatel'elektriny mĺmo domácnosti máte možnosť volby medzi dodávkou

elektriny za cenu:

. regulovanÚ Úmdom pre reguláciu sietbvých odvetví (dälei len,,Cena regulouaná

úradom') alebo

. neregulovanú mdom pre reguláciu sieťových odvetví (d'alej len,,Neľegubuaná

cena')

lnformácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktÚry v prípade dodávky

elekriny za Cenu regulovanú úradom nájdete v Cenníku za dodávku elektriny zmnitelhým

odberatelbm elektriny mimo domácnostĺ (malý odberatel'elektriny) a informácie

o platne1 cene za dodávku elekľiny vrátane jej štrukÚry v prípade dodávky elektriny

za Neregulovanú cenu nájdete v Cennĺku tarifných produktov dodávky e|ektriny

pre firmy, podniktelbv a organizácie, mimo odberatelbv kategórie malý podnik.

Platné znenia oboch týchto cennĺkov sú zverejnené na webovom sĺdle ZSE

www.zse.sk, pričom cenník, ktoným sa ocenĺ dodávka elektriny v čase uzatvorenia

Zmluvy je aj sÚčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola pľedložená sÚčasne

s týmto dokumentom'

Volbu medzi dodávkou elektriny za Cenu regulovanú L]radom alebo dodávkou elektriny

za Neregulovanú cenu mÔžete vykonať pri uzatvorení lmluvy a túto volbu následne

zmeniťv lehotách a za podmienok stanovených v zákone o energetike.

l(ceneza dodávku elektĺinyVám budú účtovanéaj cenyza distribúciu elektrĺnya ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a prĺslušných cenových rozhodnutí

úradu a odvod podll' $10 ods.1 pĺsm.b) zákona č.]08/2018 Z'z.o Národnom jadrovom

fonde a o Zmene a doplnení zákona č.5ą112004 Z'z. o mierovom vyuŽĺvaní jadrovej

energie (atÓmový zákon) a 0 Zmene a doplnenĺ nĺektoných zákonov v znenĺ neskoršĺch

predpisov.

O nm i, ĺoĺa trľania zmluuy a ako ju ukončit?

Zmluva sa uzatvára na dobu určitÚ alebo na neurčitý čas a to v súlade s podmienkami

stanovenými lákonom o energetike'

Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu určitú u trvanĺ jedného

kalendárneho roka, pričom 1u mÔžete vypovedať výlučne tým spôsobom, Že najneskÔr

do ]'l.marca urobíte prejavvôle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi lSE.

Účinnosťtakejto výpovede nastáva a Zmluva zaniká k ]1.decembru kalendárneho roku,

112202]0ó0l tt-fuloP-słlhm ńshu_Zmllryy



V ktorom urobÍte preiatl vôle ukončĺťZmluvu podl'a predchádzaiÚcej veĘ.Ak naineskôr

do ]1'marca neurobíte voči ZSE pĺeiav vôle ukončiťZmluvu výpovedbu k 31'decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujÚci kalendárny rok.Iakéto

ukončenĺe Zmluvy nie je spojené so žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy.

lmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom môŽe byt uzatvorená

na neurčĺtý čas alebo na dobu určitú. Ak ie Zmluva (podl'a predchádzaiúcej vety)

uzatvorená na neurčitý čas moŽno ju rypovedať v lehote iedného mesiaca, pričom

v'ýpovedná doba začína plynúťod prvého dňa mesiaca nasleduiúceho po doručení

písomnej vrýpovede a skončí uplynutím posledného dňa prĺsluŠného mesiaca.

Dokument pĺe llás. 0dložte si ho, pĺosĺm.

Ak dôjde k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasiti máte právo Zmluvu vypovedaťa to doručením

písomnej rĺýpovede Dodávatelbvi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti

zmeny, pričom Zmluva zanikne s účinnosťou naiskôr k plánovanému dňu účinnostĺ

Zmeny; t0t0 právo sa vzťahuie aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitú.

Zmluva môže byťukončená:
. dohodouzmluvnýchstrán,
. odstúpením od Zmluvy z niektorého zo zákonných alebo zmluvných dôvodov ahbo
. výpovedbu.

=
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Dokument pre llás.0dloŽte si ho,pmsím.

0bchodne podmienĘ k zmluue o zdruŽenej dodáuke elektľiny pre odbeľatelbu eIelĺtriny mimo domácnosti

spo!ďnosti ZSt Eneryia, as.
Účinnostl od1.1.2024

Úuodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke elektriny pre

odberatel'ov elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Inergia, a's. (dälej

len ,,obchodné podmienĘ') podrobne1šĺe upravujú vzájomné vzt'ahy medzi

spoločnostbu ZSE Energia, a.s., so sÍdlom Čulenova 6, 816 Ą1 Bratislava,

lČ0: ]6 677 281, zapísanou v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vloŽka č. ]978/8' ako dodávate|'om elektriny (dälel len,,dodávatel'

elektĺiny') a odberatelbm elektriny mimo domácnosti vznikajúce pri dodávke

elektriny z distribučne1 sústły príslušného prevádzkovatelh distĺibučnej sústavy

na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny.

2. Iieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelhú súčasť každej zmluvy o združenej

dodávke elektriny uzatvorenej medzi dodávatelbm elektriny a odbeĺatelbm elektriny

mimo domácnosti podl'a 1eho deÍinĺcie uvedenej niŽšie, v ktorej si zmluvné strany

dohodli časťobsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodávatel'a

elektriny, a to bez ohlhdu na použitý názov obchodných podmienok v takomto

odkaze. Uvedeným nie je vylúčená možnosť dohody zmluvných strán odkazovať

na tietoobchodné podmienkyaj pri uzatvorenĺzmluvyododávkeelektriny,ktorá nie

je zmluvou o zdruŽenej dodávke elektriny (t.j. ktorej predmetom nie je zabezpečenie

dĺstribúcie elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchýlku odberatel'a

naodbernom mieste), pričomvtakom prípadesatietoobchodné podmienkypouŽijú

primerane.

3. 0dkay na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto okhodných

podmienok sú odkazmi na body a články výlučne takeito časti týchto obchodných

podmienoĘ ak nie je výslovne uvedené inak.

ČnsŤ ĺ.
Ušeobeĺná úpraua

Čĺánok l. Pĺedmet úpravy
'lJ 

Predmetom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná úprava

vzájomných vzthhov medzĺ dodávatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

vznika|úcich pri dodávke elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelä

distribučnej sÚstavy, a to primárne na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny

za cenu nepodliehajÚcu cenovej regulácii (vrátane dynamickej ceny).

1.2 Ustanovenĺami tejto časti A. obchodných podmienok sa upravujÚ aj vzájomné vzt'ahy

medzi dodávatel'om elektriny a zranitelhým odberatelbm elektriny vznikajúce pri

dodávke elektriny z distribučnej sÚstavy pĺĺslušného prevádzkovatel'a distribučnej

sÚstavy na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny Za cenu regulovanú

úradom, a to spolu s osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke elektriny

za cenu regulovanú úradom uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok,

ktorá má v prípade odchylných dojednaní prednosťpred čast'ou A.týchto obchodných

podmienok.

Článok ll.Pojmy

2J Na Účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:

,,odberatelbm elektĺiny" je odberatel'eIektriny mimo domácnosti, t. j. fyzická osoba

- podnikatel'alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujem uzatvoriť

zmluvu o združene1 dodávke elektriny s dodávatel'om elektriny,

,,zranitelhým odbeľatelbm elelĺtriny" je odberatel'elektriny, ktorého podrobná

deÍinkia je uvedená v bode 1.2 častĺ B.obchodných podmienok,

,,úradom'' je Úrad pre reguláciu siet'ových odvetví,

,,zmluuou"je Zmluva o zdruŽenej dodávke elektriny uzatvorená medzi dodávatel'om

elektriny a odberatelbm elektriny, ktorou sa dodávatel'elektriny zaväzuje dodávať

elektrinu odberatelbvi elektriny vymedzenÚ mnoŽstvom a časovým priebehom

výkonu, zabezpečĺť dĺstribÚciu elektriny do 0M odberatel'a elektriny, vriátane

súvisiacich služieb a prevziať za odberatel'a elektriny zodpovednosť za odchýlku

a odberatel'elekľiny sa zaväzu]e zaplatiť dodávatelbvi elektriny cenu za dodanú

elekirinu a za distribúciu elektriny a súvisĺace sluŽby,

,,dodáukou elektĺiny''je predaj elektriny koncovému odberatelbvi elektriny,

,,dhtĺibúciou elektĺiny''je preprava elektriny distribučnou sústavou PDS na účel jej

prepravy do 0M odberatel'a elekľiny,

,,odchýlkou odhľatelä eĺektriny" je odchýlka' ktorá vznikla v určitom časovom

úseku ako rozdĺel medzi zmluvne dohodnutým mnoŽstvom odberu elektriny

a odobratým mnoŽstvom elektriny v reálnom čase,

,,odberným miestom" (dälel len ,,0M') je miesto odberu elektriny odberatel'a

elektriny vybavené určeným meradlom špecifikované v zmluve,

,,preuádzkouatelbm distĺĺbučnej sústauy" (d'alej len,,PDS') |e právnická osoba,

ktorá má povolenie na dĺstribÚciu elektriny na vymedzenom Území, do ktorého

distribučnej sÚstavy 1e pĺĺpojené 0M odberatel'a elektriny uvedené v zmluve,

,,distribučnou sĺĺstaľou" je:

a) dĺstribučná sústava, do ktore1 1e pripojených najviac 100 000 odbemých miest

(d'alej len,,miestna distribučná sústaua'), a

b) distribučná sÚstava, do ktorej je prĺpojených viac ako 100 000 odberných miest

(d'alej len,,regionálna distribučná sústava'),

,,preuádzkouým poriadkom'' je dokument vydaný PDS a ľhválený Úradom

(prípadne prevatý vzorový prevádzkový poriadok vydaný úradom) upravujúci

podmienky prevádzlĺy distribučnej sÚstavy, ktoný je záväzný pre všetkých L]častníkov

trhu s elektrinou,

,,technitĘmi podmienkami" je dokument vydaný PDS, ktoný zabezpečuje

nediskriminačný transparentný bezpečný prĺstup, pripo|enie a prevádzkovanie

distribučnej sÚstavy, urču1e technické podmienky prĺstupu a pripojenia, pravidlá

prevádzkovania distribučne1 sústavy a záväzné kritériá technickej bezpečnosti

distribučnej sústavy,

,,určeným meradlom'' je prostriedok podliehajúci metrologickej kontro|e v zmysle

aktuálne platnej legislatívy, ktoný slÚŽi na určenie hodnoty meranej veličiny, pričom

zahŕňa mieru, merací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia a meracie

zariadenie,

,,inteligentným meracím systémom'' je súbor zložený z určených meradĺel a d'alších

technických prostriedkov, kto{ umožňuje zber, spracovanie a prenos nameraných

údajov o výobe alebo spotrebe elekľiny, ako aj poskytovanie týchto údaiov

Účastnĺkomtrhu,

,,[enou za dodáuku elektĺiny" je:

a) cena za dodávku elektriny nąodlieha1úca cenovej regulácii úradu (däle1 len

,,cena nepodliehajúca tenouej ĺegulátii') určená :- ako fixná cena podl'a zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny

odkazom na neregulovaný cenník dodávatelh elektriny (dälej len,,taĺifná

cena'), alebo- ako dynamická cena, ktorej výŠka odráža zmeny cien na denných

a vnútrodenných trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré

zodpovedajú najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto trh0ch

(d'ale| len ,,dynamická tena'), a

b) cena za dodávku elektriny podliehajúca cenovej ĺegulácii Úradu určená podl'a

łolenej sadzby dodávky elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatel'a

elektriny (däle1 len ,,cena regulouaná úradom'); maximálna výška ceny

regulovanej úradom je určená Úradom V cenotlom rozhodnutĺ pre dodávku

elektriny,

,,tenníkom dodáuĘ elektľiny" je:

a) cennĺk dodávatel'a elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii

a podmienky ich uplatnenia (dälej len,,neĺeguloľaný cennik'); neregulovaný

cenník v platnom a Účinnom znení je zverejnený na webovom sídle dodávatel'a

i l'11
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elektriny, a

b) cenník dodávatel'a elektriny obsahu1úci ceny regulované Úradom a podmienky

ich uplatnenia (dbIej len ,,ĺegulovaný cenník'), ktorý dodávatel'elektriny vydáva

v súlade s pIatným cenovým rozhodnutĺm pre dodávku elektriny; regulovaný

cenník v platnom a Účinnom znení je zverejnený na webovom sídIe dodávatel'a

elektriny,

,,[enouým rozhodnutĺm'' je spoločný výraz pre:

a) cenové rozhodnutĺe úradu, ktoným úrad schválil alebo určil dodávatel'ovi

elektriny ceny za dodávku elektriny odberatel'om elektriny pre zranitelhých

odberatelbv elektriny mimo domácnostĺ v jeho platnom znenĺ (v texte aj ako

,,cenoué rozhodnutie pre dodáuku elektriny'),

b) cenové rozhodnutie Úradu, ktoným úrad ľhválil alebo určil PDS ceny a prístup

do distribučnej sústavy a distribúciu elektriny v jeho platnom znenĺ (däle1 len

,,cenoué ĺozhodnutie pre distĺibúciu elektriny'),

$ cenové rozhodnutie úradu, ktoným Úrad ĺhválil dodávatelbvi elektĺiny ako

dodávatelbvi posledne1 inštancie ceny za dodávku elektriny dodávatelbm

poslednej inštancie v jeho platnom znení,

d) cenové rozhodnutie r1radu, ktor,ým úrad schviĺlil alebo určil OKTE

tarify za poskytovanie systémových služĺeb a prevádzkovanie systému

v elektroenergetĺke v platnom znení (d'alej len,,cenoué ĺozhodnutie pre TSS

a TPS'), alebo

Đ iné rozhodnutie úradu vydané pre regulovaný subjekt (dodávatel'a elektriny,

PDs,0KIE a pod.) v konanĺ o cenovej regulácii podl'a zákona o regulácii.

Ak dÔjde k oneskoreniu pri ľhvaIbvaní alebo určovanĺ cien podliehajÚcich cenovej

regulácĺĺ a Úrad z tohto dôvodu dočasne určĺ ceny a podmienky ich uplatňovania

predbeŽným opatrením podl'a zákona o regulácii, odkazy na cenové rozhodnutie

uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzt'ahu k cenám a podmĺenkam

ich uplatnenia určeným v takomto pĺedbežnom opatľení, sa dočasne nahrádzajú

odkazmi na pĺĺslušné rozhodnutie Úradu o predbeŽnom opatrení' Ak v súlade

s prĺslušnými právnymi predphmi určĺ regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

ĺnýorgán verejnej moci (napr.počas krízovej regulácie),odkazynacenové rozhodnutia

uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzťahu k takto určeným cenám

a podmienkam ich uplatnenia,sa dočasne nahrádzajú odkazmi na rozhodnutia alebo

právne predpĺsy, kto{mi orgán verejnej moci určil takéto ceny a podmĺenky ich

uplatnenia,

,,cenníkom ďuŽieb dodáuatelh" je platný cennĺk dodávatelh elektrĺny obsahujtici

ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektriny,

,,cennĺkom služieb PDS" 1e platný cenník PDS obsahujúcĺ ceny neĺegulovaných

sluŽĺeb PDS súvisiacich s distribrjciou elektriny uverejnený na webovomsídle P[)S,

,,cennikom za distribúciu elektĺiny'' je cenník za prĺstup do distribučnej sústavy

a distribÚciu elektriny vypracovaný PDS v súlade s platným cenovým rozhodnutím

pre distribÚciu elektriny; cenník za distribúciu elektriny v platnom a účinnom znenÍ

je łerejnený na webovom sídle PDS,

,,upomienkou'' je pĺsomné upozornenie odberatel'a elekľiny na podstatné

porušovanie zmluvy spôsobené omeškaním odberatel'a elektriny s úhľadou

akéhokolVek peňaŽného záväzku odberate|'a elektriny podl'a zmIuvy,

,,oĺganizátoĺom krátkodobého tĺhu s elekĺinou"je spoločnosť0KTE, a.s.,so sídlom

Mlynské nivy 48,821 09 Bratislava, lC0: 45 687 862, zapísaná v 0bchodnom registri

Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloŽka č.: 508ł8 (d'alei aj ako,,0KT['),

,,preuádzkouým poriadkom 0lfl[''je dokument vydaný 0KTE a ĺhválený úradom

upravujúci podmienky vykonávania činnosti 0KIE, ktorý je záväzný pre všetkých

účastníkov tńu s elektrinou. Platné znenie prevádzkového poriadku 0l(TE je

zverejnené na webom sídle 0l(IE,

,,zákonom o energetike" je zákon č' 251l2012l-.l.o energetike a o zmene a doplnení

niekto4ých zákonov v znení neskorškh predpisorl,

,,zákonom o ĺegulácii" je zákon č. 250ĺ2012 Z. z. o regulácii v siet'ových odvetviach

v znení neskoľŠích predpisov,

,,uákonom o metrológii" |e úkonĆ'1512018 Z' z. o metrológii 0 Zmene a doplnení
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niektoných zákonov v znení neskorŠkh pĺedpisov,

,,obchodným zákonnĺkom'' je zákon Č'51311991 Zb' 0bchodný zákonník v znenĺ

neskorŠích predpisov,

,,zákonom o DPll" je zákon č.222ĺ2004 Z.z. o dani z prĺdanej hodnoty v znenĺ

neskorŠĺch predpisov,

,,zákonom o SpD" je zákon č.609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o Żmene a doplnení zákona č.981200ąl.z. o spotrebnej dani

z minerálneho oleja v znení neskorŠkh predpisov,

,,predpismi ochnny osobných údajou'' sú akékol,vek všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sÚ účinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sazačnú aplikovaťneskÔr,a to najmä

nariadenie EurÓpskeho parlamentu a Rady (EU) č'20161619 o ochrane fyzických

osôb pri spracúvaní osobných Údajov a o volhom pohybe takýchto údajon kto(m sa

zrušuje smernica 95/a6lES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov),zákon čJ8/2018

Z.z.o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých złĺkonov v znenĺ

neskorších predpison

,,zmluľou o pripojení'' je zmluva uzatvorená medzi odberatelbm elektriny a PDS,

ktorej predmetom je záväzok PDS zabezpečiť v distribučne1 sústave kapacitu

na pripojenie odberného miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnutej výške

a pripojiťtakéto zariadenie odberatelh elektriny k dĺstribučnej sÚstave PDS,

,,prauidlami tľhu" je vyhláška (ľadu2012023 Z. z', ktorou sa ustanovujú pravĺd|á

pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou, obsahové náleŽitosti prevádzkového

poriadku prevádzkovatelh sr1stavy, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou

a rozsah obchodných podmĺenok, ktoré sú sÚčast'ou prevádzkového poriadku

prevádzkovatelh sústavy v znení neskorŠkh predpisov,

,,[lC kódom'' je identĺfikátor 0M, kto{ stanovĺ PDS,

,,ZS[ Centľom'' je ktorékolVek kontaktné mĺesto dodávatelh elektriny,

,,webouým sĺdlom dodávatelä elektľiny"1e webové sídlo www.zse.sk,

,,digitálnym biometĺicĘm podpisom" je podpis realizovaný vlastnou rukou

zmluvnej stĺany alebo jei zástupcu na elektronickej podložke.

2.2 Definícia pojmov a slovných spojenĺ podlh predchádzajúceho bodu 2J p|atí rovnako

pre ich jednotné aj množné čĺslo a tieto pojmy a slovné spojenia maiú význam daný

príslušnou definíciou a1 pri ich použití v akejkolVek inej listine alebo dokumente

vyhotovenom vsúvislosti so zmluvou,pokial'sa v ňom nenachádza odlišná definícia.

2.] Pokial'sú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov a/alebo pĺávne predpisy, ktoré boli medzičasom zmenené,

opätovne prijaté alebo priamo či nepriamo nahradené inými u$anoveniami

právnych predpisov a/alebo právnymi predpismi, považujú sa tieto odkazy za odkazy

na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy' ktoré boli zmenené,

opätovne pri1até alebo priamo či nepriamo nahrádzajÚ pÔvodné ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znenĺ.

2'4 0dborné pojmy a terminoligia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve priradený

konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich definkiou uvedenou v príslušných

právnych predpisoch upravuj11cich oblasť energetiky.

Článok lll. Uzatuoĺenie zmluuy

]J Pred uzatvorením zmluvy je odberatel'elektriny povinný oznámiť dodávďelbvi

elektriny všetky údaje a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy

a na vyzvanie dodiĺvatelh elektriny preukázaťsvoju totožnost, resp. totožnosťosoby

konajr1cejzaodberatel'aelďtrinya jejoprávneniekonaťvmeneanaúčetodberatelä

elektriny v potrebnom ronahu.

].2 Zmluva sa uzatvára najmä, ale nĺe len:

3.2l osobne v priestoroch ZSE Cenľa alebo iného obchodného miesta

dodáVatel'a elektĺiny za pľítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,

3'2.2 v mieste sídla odberatel'a elektriny alebo v iných miestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatel'a elektriny za prĺtomnosti zástupcov

oboch zmIuvných strán,

3.2.3 záväzným a včasným prijatím pĺsomného návľhu osobne,prostredníctvom
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poštového podniku alebo kuriérskou sluŽbou,prĺčom zmluvné strany nie sÚ

súčasne prítomné pri podpisovanĺ zmluvy,alebo

].2.ą elektronicky za podmienok stanovených dodávatelbm elektriny (napr.

prostredníctvom zabezpečeného internetového portálu dodávatel'a

elektriny, mobilnej aplikácie dodávatel'a elektriny, e-mailom,

prostredníctvom digitálneho biometrického podpisu alebo ĺnými

prostriedkami diaIlĺovej komunĺkáciĐ bez sÚčasnej fyzickej prítomnosti

zmluvných strán.

].] Neoddelitelhou súčastbu zmluvy sú tieto obchodné podmienlĺy' cennĺk dodávky

elektriny a cenník služieb dodávatel'a, s ktonými je odberatel'elektriny povinný sa

oboznámitl Dodávatel'elektriny je oprávnený poskytnúť odberatel'ovi elektriny

dokumenĘ podlä predchádzajúcej vety písomne, elektronicky (e-maĺlom alebo

sprístupnením vo webovej klientskej zÓne dodávatel'a elektriny) alebo poskytnutím

odkazu ich umiestnenia (link) na webom sÍdle dodávatel'a elekľiny.0bchodné
podmienky sa vydávajú v slovenskom jazyku.

3.4 0soby odlišné od osÔb oprávnených konať za odberatel'a elekľiny podl'a zápisu

odberatelh elektriny v príslušnom registri sú oprávnené podpísaťzmluvu a konať

za odberatel'a elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloŽeného

plnomocenstva alebo poverenia preukaujúceho oprávnenie konať v mene

odberatel'a elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatel'a elektriny ako

splnomocnitel'a pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zmluvy uskutočňovaný

úkon na základe plnomocenstva aIebo poverenia,dodávatel'elektrĺny je oprávnený

poŽadovať úradne overený podpis splnomocnitel'a alebo poverujúcej osoby.

].5 Zmluva sa mÔže uzatvoriť pre jedno alebo viac 0M. Zmluva je platná dňom jej

podpísania zmluvnými stranami (v prípade zmlúv uzatvorených na diallĺu podl'a

bodov ]'2.3 a ].2.4,dňom včasného prijatia návrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou

stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmlwy určený) a účĺnná dňom začatia

dodávky elektriny,ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené

inak' Ak sa pre začatĺe dodávky elektriny na základe zmluvy vyžaduje potreba

vykonania zmeny evidencie u PDS (naprĺklad pri zmene odberatel'a elektĺiny),

dodávatel'elektriny nezačne s dodávkou elektriny v prospech odberatelh elekľiny

a zmluva nenadobudne účinnosťskÔr,ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené

zo strany PDS.

].6 0dberatel'elektriny má právo poŽiadaťdodávďelh elektriny o uzatvoreniezmluvy

s dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spoĺených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inštalácie inteligentného meracieho

systému a nákladoch na jeho inštaláciu sú odberatelbvi elektriny dostupné

na webovom sídle dodávatel'a elektriny. Dodiivatel'elektriny uzatvorí s odberatel'om

elektriny zmluw s dynamickou cenou iba v prípade,ak:

3.61 hoodberatel'elektrinyotopoŽiada,

3'6.2 0M odberatel'a elektriny je vybavené inteligentným meracím systémom, a

).63 nebude daný žiaden z dÔvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podl'a

týchto obchodných podmienok.

].7 Uzatvorenĺm zmluvy odberatel'elektriny potvrdzuje, že je vlastníkom nehnutelhosti

alebo že má užĺvacie právo k nehnutelhosti alebo má písomný sÚhlas vlastníka

nehnutelhosti s uzatvorením zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(d'alei len ,,opráunený uzthh k nehnutelhostĺ'), pričom dodávatel'elektriny nie

je povinný skÚmať existenciu oprávneného vzt'ahu k nehnutelhosti na strane

odberatel'a elektriny, ktorá je výlučnou zodpovednostbu odberatel'a eIektriny.

Dodávatel'elektriny má však právo (nie povinnost) požiadaťodberatel'a elektriny

a odbľatel'eIekľiny je povinný na základe poŽiadavky dodávatel'a elektriny,

predložiťdodávatelbvi elektriny pri uzatvorenĺ zmluvy alebo kedykol,vek náíedne

v lehote stanovenej dodávatelbm elektriny, doklad preukazujt1ci oprávnený vzťah

k nehnutelhosti.

].8 Dodávatel'elektriny má právo odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatelbm elektriny

(žiadďelbm o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolVek z nasledujúcich prípadov:

].8J odberatel'elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmluvy nemá uzatvorenú

a odsúhlasenú zmluvu o pripojení s PDS (pred uzatvorením zmluvy je

odberatel'elektriny povinný predloŽiťdodávatelbvi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o prĺpojenĺ,ak o to dodávatel'elektriny poŽiada),

3.8.2 odberatel' elektriny Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy nesplnil všetky

technické a obchodné podmienky vyžadované PDS deÍ]nované v zmluve

o pripojenĺ (pľed uzatvorením zmluvy je odberatel'elektriny povinný

predloŽiťdodávatelbvi elektriny k nahliadnutiu sÚhlas PDS s uzatvorenÍm

zmluvy, ak o to dodávatel'elektriny požiada),

j.8.] odberatel'elektriny Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy má voči dodávatelbvi

elektriny neuhradené peňažné záväzky z akéhokolVek (aj uŽ ukončeného)

zmluvného vzthhu,

].8'4 odberatel' elektriny žiadajÚci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal

dodávatelbvĺ elektriny oprávnený vzt'ah k nehnutelhosti (v trvanĺ

minimálne na poŽadovanú dlžku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurčitLj),ak ho o to dodávatel'elektriny poŽiadal v súlade s bodom ].7,

3.8.5 osoba, od ktorej odberatel'elekľiny odvodzuje alebo získal oprávnený

vzt'ah k nehnutelhosti (t. |. vlastník, prenajímateli nájomca a pod.) je

osobou, voči ktorei dodávatel' elektriny eviduje neuhradené peňažné

záväzky po splatnostĺ z akéhokol,vek (ai už ukončeného) zmluvného vzthhu

a Žiadosťodberatelä eIektrinyo uzatvoĺeniezmluvysa týka 0M,do ktorého

už dodávateI'elektriny uskutočňoval plnenia v prospech takejto osoby,

].8'6 odberatel'elektriny žiadajÚci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodávatelbvi

elekľiny finančnú zábezpeku podl'a bodu 3J0,

].8.7 0M nie je volhé, čo znamená, že na 0M, ku ktorému odberatel'elektriny

poŽadu|e uzatvorĺť zmluvu, je uzatvorená zmluva s iným odberatelbm

elektriny, alebo

].8.8 0M odbeĺatel'a elektriny sa nachádza v miestnej distribučnej sústave

a dodávatel'elekľiny nemá uzatvorenú rámcovtj distrĺbučnú zmluvu

s prevádzkovatelbm takejto miestnej distribučne| sústavy.

Za účelom posúdenia exĺstencie podmienok, pri ktoných je dodávatel'elektriny

oprávnený odmietnuť uzatvorenie zmlwy s odberatelbm elektriny podl'a tohto bodu

3.8, je dodávatel'elektriny oprávnený poŽadovať od odberatelh elektriny (žiadatel'a

o uzatvorenie zmluvy) predloženie relevantných dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného času potrebného na posúdenie takýchto dokumentov pred

uzatvorenĺm zmluvy.

].9 0dberatel'elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Že na |eho strane neexistuje

žĺaden z dÔvodov uvedených v bodoch ].8l aŽ ].8'], ktoré by dodávatel'a elektriny

oprávňovali odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatelbm elektriny.

3l0 Dodávatel'elektriny je oprávnený pred uzatvorenĺm zmluvy poŽadovaťod odberatelh

elektrinyposkytnutieÍinančnejzábezpeky.Povinnosťodberatel'aelektĺinypmkytnúť

dodávatelbvi elektriny finančnLj zábezpeku si mÔžu zmluvné strany dohodnúť

aj v zmluve, pričom v takom prípade je odberatel'elektriny povinný poskytnúť

dodávatelbvi elektriny finančnÚ zábezpeku v lehote a vo výške podl'a zmluvy. Účelom

finančnej zábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspoko|enia pohl'adávok dodávate|ä

elektriny vočĺ odbeĺatelbvi elektriny pri ukončení zmluvy. Pri ukončenĺ zmluvy je

dodávatel'e|ektriny povĺnný vrátiť odberatelbvi elekĺiny finančnú zábezpeku

najneskÔrv deň poskytnutia vyúčtovania za dodávku elektriny; pritom je dodávatel'

elektriny oprávnený započĺtaťt0,č0 mu odberatel'elektriny dlŽí.

].11 Pokial'nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inaĘ

zmenu zmluvy je možné vykonaťaj v inej ako písomnej forme, a to aj v prĺpade,

ak zmluva, ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená pĺsomne. SpÔsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve,

týchto obchodných podmienkach alebo ich do$upným a zrozumitelhým spÔsobom

určí dodávatel'elektriny tak, aby boli v súlade so všeobecne záväznými právnymi

pĺedpismi Slovenske| republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vÔli zmluvných strán.

]l2 Za zmenu zmluvy v súlade s predchádzajúcim bodom 3J1 sa považuje a1 odberatel'om

elektriny vykonaná akceptácia ponuky (produktu, íužby) dodáVatel'a elektriny

(resp' súhlas s jej poskytovaním), ktore| obsahom je aj zmena zmluvy, a to písomne,

prostredníctvom internetového portálu dodávatelä elektriny alebo prostrednĺctvom

iných elektronických a mechanických prostriedkov.

]l] Zmluvu p d'alej moŽné zmenĺť bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj
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na Základe akceptovania písomnej Žiadosti odberatel'a elektriny dodávatelbm

elektriny alebo prostĺednktvom oznámenia druhej zmluvnej strane, ked'dochádza

k zmene:

3.B1 bankového spojenia ozniámenej druhej zmluvnej strane,

3fi.2 identifikačných Údajov zmluvných strán zapísaných v Obchodnom registri

príslušného súdu Slovenskej republiky oznámených druhej zmluvnej

strane (prípadne iného registra do ktorého sa odberatel'elekľiny povinne

zapisuje), pričom dodávatel' elektriny je oprávnený vykonať oznámenie

takejto zmeny odberatelbvi elektriny prostrednĺctvom zverejnenia oznamu

o takejto zmene na webovom sĺdle dodávatel'a elektriny,

3fi.3 adresy sídIa zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a údajov

a skutočnostĺ nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznámenej

druhej zmluvnej strane,

3,l.3.ą cenníka dodávky elektriny, cenníka služĺeb dodávatelh a obchodných

podmienok oznámenej odberatelbvi elektriny spÔsobom uvedeným

v týchto obchodných podmienkach,

313'5 počtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakované dodanie

tovaru a služby (preddavkových platieb) oznámenej dodávatel'om elektriny

odbeĺatelbvi elekľiny alebo v prípade akceptovania Žiadosti odberatel'a

elektriny na takÚto zmenu dodávatelbm elektriny,

313.6 formy úhmdy platieb za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových

plat|eb) a vyúčtovacej faktúry oznámenej druhej zmluvnej strane,

)13.1 sadzby/tarifného produktu dodávky eIektriny alebo distribučnej sadzby,

v prĺpade akceptovania Žiadosti odberatelh elektriny na takúto zmenu

dodávatelbm elektriny, alebo

]J].8 techniclĺých parametrov odberného miesta na základe dohody medzi

odberatelbm elekľiny a PDS (najmä: počtu fáz, rezervovanej kapacity

alebo ampericke1 hodnoty ističa/ov), ktorú dodávatelbvi elektĺĺny oznámi

PDS.

]l4 Odo dňa podpisu zmluvy |e odbeĺatel'elektrĺny povinný poskytnúť dodávatelbvi

elektrĺny (ako novému dodávatelbvi) potrebnÚ súčinnosťsmeru|úcu k vykonaniu

zmeny dodávatel'a a je povinný zdržaťsa akýchkolVek úkonov, ktoré by tomu mohli

zabránit, t. j. najmä, ale nielen ukončenie zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatel'a

(pokial'odberatelbvi elektriny takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo príslušných

právnych pĺedpisov),odvolanievýpovedealebo iného ukončenĺa zmluvys pÔvodným

dodávatel'om elektriny. Ak odberatel'elektriny poruší ktorÚkol,vek zo wojich

povinností podl'a predchádzaiúcej vety, dodávatel'elektĺiny je oprávnený poŽadovať

od odberatel'a elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pĺe tento

účel v zmluve, ktorú je odberatel'elektriny povinný dodávatel'ovi elektriny uhraditl

Povinnosti odberatel'a elektriny podl'a tohto bodu nadobúdajú platnosťa ÚčinnosťuŽ

momentom uzatvorenia zmluvy.

3J5 Ak je odberatel'elektriny prevádzkovatelbm miestnej dĺstribučnej sústavy a 0M je

miestom pripojenia miestnej distrĺbučnej sústavy k regionálnej distribučnej sústave,

cez ktoré je dodávaná elektrina do miestnej distribučnej sústavy,odberatel'elektriny

1e povinný o tejto skutočnosti dodávatel'a elektriny vopred informovať.V prípade

poruŠenia tejto povĺnnosti odbeĺatelä elektriny je dodávatel'elekľiny oprávnený

od zmluvy odĺÚpitl

3J6 Pri priávnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmluvy,jej zmenám a ukončovaniu je

moŽné vlastnoručný podpis zástupcu dodávatel'a elektriny nahradiťfakimile tohto

podpisu. Dodávatel'elektriny tak mÔže postupovať aj pri následnom písomnom

styku v rámci plnenia zmluvy. Pľávne Úkony zmluvných strán podlh predchádzajúcej

vďy mÔŽu Ęť podpĺsané aj digitálnym biometrickým podpisom, a to v prípadoch,

v ktoných to dodávatel'elektriny umožňuje.

]J7 0dberatel'elektriny 1e povĺnný informovať dodávatel'a elektriny o každej zmene

Údajov a skutočnostĺ, ktoré je odberatel'elektriny povinný oznámiťdodávatelbvi

elektriny podl'a bodu 3ĺ, a to bez zbytočného odkladu odkedy takáto zmena

nastala.V opačnom prípade odberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elektriny

za dÔsledky a škody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dokument pĺe Vás. 0dIoŽte si ho, prosĺm.

Článok lV.Dodáuka elektriny,preuatie zodpovednosti za odchýlku,distĺibtĺcia elektriny

a súuisiace služby

4.'l Dodávatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

ą11 dodávaťelektrinu vymedzenú mnoŽstvom a časovým priebehom výkonu

do 0M odbeĺatel'a elektriny,

ą1.2 zabezpečiť diýribúciu elektĺiny do 0M vr,átane súvisiacich služieb

prostrednktvom PDS,a

lĄ1.3 prevziaťza odberatel'a elektriny zodpovednosťza odchýlku za 0M.

4.2 0dberatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

ą.21 odoberať elektrinu od dodávatel'a elektriny za podmienok dohodnutých

v zmluve,

l].2.2 riadiť sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodávky elektriny

dohodnutej v zmluve a prĺslušnej distribučnej sadzby,a

lr.2.3 ĺiadne a včas uhrádzaťdodávatelbvi elektriny platby podlb zmluvy a týchto

obchodných podmienok.

4.] Dodávate|'elektriny nemá povinnosť zabezpečovať dodávku elektriny, distribúciu

elektrĺny, vrátane prenosu elektriny do 0M podl'a zmluvy, ak nastala a tĺlá niektorá

z nasledujúcich skutočnoýí:

4']J 0M nie je pripo1ené do distribučnej sústavy PDS alebo priŠlo k ukončeniu

zmluvy o pripojenĺ0M,

ą'3.2 distribúcia elektĺiny do 0M bola prerušená alebo obmedzená v srjlade

s článkom Vll., alebo

ą.)') distribúcia elektriny do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov

na strane odberatelh elektriny (napríklad na žiadosť odberatelb elektriny

pri rekonštrukii a pod.).

4.4 0dberatel'elektriny je oprávnený odoberaťelektrinu iba na základe platnej a účinnej

zmluvy. Dodávka elektriny nastáva prechodom elektriny určeným meradlom, pričom

záväzok dodávatel'a elektriny dodávaťodberatelbvi elektrinu a zabezpečiťdistribúciu

elektriny do 0M je splnený umožnením odberatelbvi elekľiny odobrať elektrinu

v 0M.

4.5 0dberatel'elektriny je povinný odoberať elektrinu v 0M výlučne od dodiĺvatel'a

elektrĺny, a to počas cele1 doby, na ktorÚ bola zmluva uzatvorená a nezmeniť

dodávatelh elektrinyalebo neukončiťodberelektrinyv0M pred platným ukončenÍm

zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a plniťsi woje

zmluvné povinnosti voči dodávatelbvi elektĺiny tak, aby pre ich nesplnenie nebola

zmluva zo strany dodávaiel'a elektriny pĺedčasne ukončená (napríklad odstúpenĺm

od zmlurĺy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v prípade porušenia ktorejkolVek z

povinností odbemtel'a elekľiny podl'a predchádzajúcej vety, má dodávatel'elektriny

niĺrok požadovaťod odberatel'a eIektriny náhradu tým spôsobenej škody'a to v ceIom

jej ronahu. Dodávatel'om elektriny uplatnený nárok na náhradu škody je odberatel'

elektrĺny povinný uhĺadiťdodávatel'ovĺ elektriny v lehote stanovene1 dodávatelbm

elektriny vo výzve dodávatelä elektriny na rjhĺadu spÔsobenej škody, inak do troch

dní odo dňa doručenia takejto výły odberatelbvi elektriny.

4.6 Predpokladané množstvo dodávky elektriny si zmluvné strany dohodnú v zmIuve.

4.7 Dodávatel'elektriny je pri dodávke elektriny povinný dodržiavať štandardy kvality

dodávky elektriny'evidovat,vyhodnocovaťa zverejňovaťÚda|e o štandardoch kvaliĘ

dodávky elektriny,a to v súlade s platnou vyhláškou úradu upravujr1cou štandardy

kvality dodávky elektrinyl. Ak dodávatel'elektriny nedodrŽĺ štandardy kvaIity

dodávky elektriny, a toto nedodrŽanie preukázatelhe nastalo, je povinný uhradiť

odberatelbvi eIektriny kompenzačnÚ platbu. Dodávatel'elektriny p povinný uhradiť

odberatelbvi elektriny kompenzačnÚ platbu alebo akÚkol'vek inL1 kompenzáciu

za chybné alebo oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku elektriny iba v prĺpade,

ak uvedené predstavuje porušenie štandardu kvality podlä platnej vyhlášky úradu

upravujúcej štandardy kvality dodávky elektrin/ alebo ak takáto povinnosť

dodávatelbvi elektriny vyplýva z iného právneho predpisu. Pri spÔsobe a výške

kompenziácie za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou

súvisiacich sluŽieb bude dodávatel'elektriny postupovaťv sÚlade s platnou vyhláškou

úradu upravu|úcou Štandardy kvality dodávky elektriny1.Vyplatenie kompenzačnej

platby za porušenie štandardov kvality dodávky elektriny nie je podmienené
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podaním žiadosti o 1ej vyplatenie odberatelbm elektrĺny a dodávatel'elektriny je

povinný vyplatiťodberatel'ovi elektriny kompenzačnú platbu v lehote a spÔsobom

podl'a platnej vyhlášky úradu upĺavujúcej štandardy kvality dodávky elektriný.

Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávatel'elektriny zverejňuje na webovom

sídle dodávatel'a elektrĺny.

4.8 Dodávatel'elektriny zmluvou prebeĺá za odberatel'a elektriny zodpovednosť

za odchýlku na 0M voči zÚčtovate|bvi odchýlok.Trvanie prevzatia zodpovednosti

za odchýlku na 0M je ohraničené dobou Účinnosti zmluvy a podmienené zaradenĺm

0M do bĺlančnej skupiny dodiĺvatel'a elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti

za odchýlku 1e zahrnutá v cene za dodávku elektriny.

4.9 Dodávatel'elektriny zabezpečĺ distribúciu elektriny do 0M a súvhiace služby

prostredníctvom PDS,a to podl'a podmĺenok uvedených v prevádzkovom poriadku,

technických podmienkach a iných prĺslušných predpisoch.

4l0 DistribÚcia elektriny do 0M bude zabezpečená vo výške rezerlovanej kapacity

evidovanej u PDS pre takéto 0M a maximálne do výšky maximálnej rezervovanej

kapacity dohodnutej medzi odbeĺatelbm elektriny a PDS v zmluve o pripojení.

4l1 0dberatel'elektriny môže požiadať PDS prostrednÍctvom dodávatelh elektriny

o Zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximálne do výŠky maimálnej

rezervovanej kapacity,a to zaslanĺm písomnej Žiadosti na adresu dodávatelä elektriny

alebo na kontaktnú e-mailovú adresu uvedenú na faktúre a doručenú najneskÔr päť

(5) pracovných dnĺ pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prĺslušného

PDS. Požiadavka na Zmenu rezervovanej kapacity musí Ęť v súlade s platným

príslušným cenovým rozhodnutím pre distribúciu elektriny a podmienkami PDS,

inak je PDS oprávnený takúto Žiadosťzamĺetnutl

4l2 Odberatel' elektriny je povinný dodržiavať predpísané hodnoty účinnĺka

a dodržiavať (majÚc tým na myíi neprekračovat) maximálnu rezeĺvovanú

kapacitu, rezervovanú kapacitu a dodávku jalovei elektriny na 0M. V prípade

nedodržania povinnosti odberatel'a elekľiny podl'a predchádzajúcej vety, je

odberatel' elektriny povinný uhradiť dodávatelbvi elektriny všetky poplatky

a/aIebo prirážky súvisiace s takýmto porušením povinnosti odberatelä elektriny,

ak si ich voči dodávatelbvi elektriny uplatní PDS, a to vo výške určenej v sr1lade

s príslušnými právnymi predpismi, cenovými rozhodnutiami alebo pIatnými

podmĺenkamiPDS'

4J] 0dberatel'elektriny sa zaväzuje v prípade stavu núdze postupovaťpodl'a príslušných

právnych predpisov - a to najmä v sÚlade s $ 20 zákona o eneĺgetike a vyhláškou

Ministentva hospodántva Slovenskej republiky č'' 41612012 Z. z., ktorou sa

ustanovujÚ podrobnosti o postupe pri uplatňovanĺ obmedzujúcich opatrenĺ pri $ave

núdze a o opatreniach zameraných na odstránenie stavu nÚdze v eIektroenergetike

a podrobnosti o postupe pri vyhlasovanĺ krĺzovej sĺtuácie a jej úrovne,o vyhlasovaní

stavu nLjdze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovaní krízovej situácie

a jej úrovne, o vyhlasovaní obmedzujÚcich opatrení v plynárenstve pre jednotlivé

kategirie odbeĺatel'ov plynu, o opatreniach zameraných na odstránenie krĺzovej

situácie a o spÔsobe určenia obmedzujúcich opaľenĺ v plynárenstve a o opatrenĺ

zameľaných na odýránenie krízove| situácie v znenĺ neskorších predpisov.

4.14 0statné práva a povĺnnosti zmluvných strán pri plnenĺ predmetu zmluvy sÚ uvedené

v zákone o energetike, pravĺdlách trhu, prevádzkovom poriadku, technických

podmienkach a ostatných súvisiacich právnych predpisoch.

ČlánokV.Cena a platobné podmienĘ

5l Cena za dodávku elektriny je odberatelbvi elektriny rjČtovaná ako cena

nepodliehajr1ca cenovej regulácii (tarifná cenĐ v prĺslušnom tarifnom produkte

dodávky elektriny podlä neregulovaného cenníka platného v čase dodávky

elektriny.0dbľatel'elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny podl'a svojich

odberových parametrov v sÚlade s obchodnýmĺ podmienkami pre príslušný tarifný

produkt dodávky elektriny uvedenými v neregulovanom cenníku. Iarifný produkt

dodávky elektriny je odberatel'elektriny oprávnený zmeniťza podmienok uvedených

v neregulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak je pri zmene

tarifného produktu dodávky elektrĺny potrebná aj zmena sadzby za dĺstribúciu

Dokument pľe Uás.()dloŽte si ho,pmsím.

elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel'elektriny uzatvoĺil s dodávatelbm elektĺiny zmluvu s dynamickou

cenout cena za dodávku elektriny je odberate|'ovi elektrĺny účtovná v cene

za dodávku elektriny podlä výpočtu dohodnutého v zmluve. Bod 5l sa v takom

prípade neapliku1e.

5.] Cena za dodávku elekľiny sa uplatňuje pre kaŽdé 0M osobitne podl'a zvoleného

tarifného produktu dodávky elektriny.

5.4 Dodávatel'elektriny miá právo zmeniťcenu za dodávku elekľinyzmenou cennĺka

dodávky elektriny. Odberatel'elekľiny má právo byť informovaný o každej zmene

ceny za dodávku elektriny. lmena cenníka dodávky elektriny pri zmene ceny

za dodávku elektriny sa oznámi odberatelbvi elektriny zverejnením nového cenníka

dodávky elektrinyalebozverejnenĺm informácieo zmene cenníka dodávkyelektriny

najmene| tridsať (30) dní pred jeho účinnost'ou na webovom sĺdle dodávatelä

elektriny. 0dberatel'elekriny je povinný oboznámiť sa s kaŽdou Zmenou ceny

za dodávku elektriny.

5.5 Dodávatel' elektriny vyúčtuje odberatelbvi elektriny dodávku elektĺiny podl'a

údajov poskytnutých od 0KTE, ktoré 0KTE uĺčĺ na základe údajov o množstve

odobratej elektriny zistených PDS odpoČtom určeného meradla, samoodpočtom

alebo podlh typového diagramu dodávky podl'a prevádzkového poriadku PDS,

ak nie je v príslušných právnych predpisoch uvedené inak, a to so zohlädnením

aktivovanej agregovanej flexibility, zdielhnej elektriny a elektriny odobratej zo

sústavy, uskladnenej a dodanej späť do sústavy v zmysle príslušných právnych

predpĺsov a prevádzkového poriadku 0KIE. Dodané a odobraté množstvo elektriny

sa rĺyhodnocuje ako mnoŽstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách (kWh

alebo MWh)' Vyúčtovanie musĺ obsahovať všetky náležito$i stanovené platnými

daňovými a Účtovnými predpismi,ako aj zákonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 DodávateI'elektriny d'alej vyÚčtuje odbemtelbvi elektriny:

5.61 cenu za distĺibÚciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny

pri prenose a ceny Za straty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatné

položky podl'a cenového rozhodnutia pre distribúciu elektriny za množstvo

odobratej elektriny,

5.6'2 tarĺfu za systémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a

cenového rozhodnutia úradu preTSS a TPS za množstvo koncovej spotreĘ

elektriny na 0M,

5.6.3 odvod podl'a $ 10 ods.1 pĺsm. b) zákona č. ]08/2018 Z. z. o Národnom

jadrovom fonde a o zmene a doplnenĺ zákona č.541/2004 Z.z.o mierovom

využĺvaní jadrovej energie (atómový zákon) a o Zmene a dop|nenĺ

niektoných zákonov v znení neskorších predpisov,

ktoré budú odberatelbvi elektriny fakturované pre kaŽdé 0M osobitne podl'a r1dajov

poskytnutých od 0KIE a PDS.V prípade zmeny výšky poplatkov podlä tohto bodu

5.6,zmenou prísluŠných cenových rozhodnutĺ alebo vydaním alebo Zmen0U právnych

predpisov, prípadne iných rozhodnutí orgánov verejnej moci, je dodávatel'elektriny

oprávnený úČtovať odberatel'ovi elektriny takéto poplatky vo výške stanovenej

v súlade s takto vykonanými zmenami.

5.7 lnformácieocenezadodávkuelektrinyvrátane jejštruktúrymÔŽeodberatel'elektriny

získať prostrednĺctvom zákaznĺckej linky dodávatel'a elektriny 0850 111 555, lSE

Centra alebo na webovom sídle dodávatel'a elektriny.

5.8 Dodávďel'elektriny si vyhradzuje právo spoplatniť vybrané sluŽby (esp. úkony,

ktoré odberatel'elektriny vyvoIal svojim konaním, resp. nekonaním) podlä platného

cenníka služieb dodávatel'a alebo cenníka služieb PDS'0dberatel'elektriny podpisom

zmluvy potvrdzuje,Žesa s cenníkom dodávkyelektriny,cenníkomslužieb dodávatel'a

a cenníkom služĺeb PDS oboznámil. Dodávatel'elektriny je oprávnený jednostranne

zmenĺť cenník sluŽieb dodávatelh, a to vrátane zmeny výšky poplatkov uvedených

v takomto cenníku, zavedenia nových spoplatnených sluŽieb (resp. rjkonov) alebo

spoplatnenĺm sluŽieb (resp. úkonov), ktoré dodávatel'elekľĺny doposial'poskytoval

alebo vykonával bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cenníka sluŽieb dodávatel'a sa

primerane aplikujú podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zúčtovacím obdobím je obdobie,za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu elektriny.

1Vyh|áškaúraduĹ2]6/2016Z.z.ktorousaustanowiúštandĺdykvďiĘprenosuelektriny,distribúcieelektrinyadodáĄelektriny.
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0dber elektriny je vymedzený cyklickými odpočtami určených meradiel v sú|ade

s prevádzkovým poriadkom PDS' Dodávatel'elektriny vykonáva vyúčtovanie odberu

elektriny formou vyúčtovacej faktúry najmenej jedenkát ročne.Vyúčtovacĺu faktúru

za spotrebu elektriny môŽe dodávatel'elektriny vystaviťaj v prípade mimoriadneho

odpočtu najmä,ale nie len z dÔvodu výmeny určeného meradla.Zúčtovacie obdobie

sa nemusĺ zhodovaťs odpoČtovým cyklom a mÔŽe pozostávaťz vĺace{ch odpočtových

cyklov.

5J0 0dberatel' elektriny je povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhrádzať

dodávatelbvi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy

vo výške a v teĺmĺnoch, ktoré určĺ dodávatel'elektriny. Dodávatel'elektriny zohlhdní

pri určení výšky preddavkových platieb výšku preddavkových platieb za rovnaké

obdobie predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.Takto určená výška preddavkových

platieb musí zohlädňovaťskutočný odberelektriny za predchádzajúce zúčtovacie

obdobie alebo plánovaný odber e|ektriny na nadchiĺdzajÚce zúčtovacie obdobie

a mÔŽe b( upravená len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatňovanou

v predchádzajúcom zúčtovacom obdobĺ a cenou plnenia zmluvy, ktorá sa má uplatniť

v nadchiádzajúcom zúčtovacom obdobĺ.Zmluvné strany sa mÔŽu dohodnúťaj na inej

rjprave výšky preddavkových platieb.

5J'l V prípade 0M s mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel sa odberatel'

elektriny zaväzuje uhrádzať dodávatelbvi elektriny preddavkové platby na cenu

plnenia predmetu zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zmluve. lJvedeným

nie je dotknuté právo dodávatel'a elektriny jedno$ranne zmenĺťtakto dohodnutú

výšku a termĺn splatnosti preddavkovej platby určením novej výŠky a/alebo termínu

splatnosti preddavkovej platby podlb predchádzajúceho bodu 510 alebo uloŽiť

odberatelbvi elektriny povinnosť uhrádzať preddavkové platby' ak táto povinnosť

nebola v zmluve dohodnutá. Dodávatel'elektriny určí novú výšku preddavkovej

platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi elektriny alebo

uIoŽí odberatelbvi elektriny povĺnnosťuhrádzaťpreddłkové platby určením výšky

preddavkovej pIatby a termínu jej spIatnosti, pričom takto oznámené Zmeny sa

stávajú Účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenia odberatelbvi elektriny alebo

od iného dátumu uvedeného dodiávatel'om elektriny v takomto oznámení.0dberateI'

elektriny je povinný uhrádzať dodávatelbvi elekľiny preddavkové platby vždy

v aktuálnej výške určenej dodávatel'om elektriny.

5.12V prípade 0M s iným ako mesačným (spravidla ročným) cyklickým odpočtom

určených meradĺel sa odbľatel'elektriny zaväzuje pravidelne uhrádzaťdodávatelbvĺ

elektriny preddavkové platby na základe mesačných preddavkových faktúr

vystavených dodávatel'om eIektriny, a to vo výške predpokladanej mesačne1 ceny

plnenia predmetu zmluvy určenej dodávatelbm elektriny postupom podl'a bodu 5J0'

5J] Dodávatel'elektriny vystavĺ vyÚčtovaciu faktúru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčítané 0M k pmlednému dňu kalendárneho mesiaca a v prípade 0M

s iným ako mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel, k poslednému

dňu prĺslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vo

vyúčtovacej faktÚre dodávatel'elektriny vypočĺta rozdiel medzi cenou za plnenie

zmluvy stanovenou na základe úda1ov pre vyúčtovanie na prĺslušnom 0M získaných

od 0l(TE a PDS spolu so vŠetkými poloŽkami súvisiacĺmi so zmluvou a súčtom výšky

prijatých preddavkových platieb pre takéto zúčtovacie obdobie,ktorého výsledkom

bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyúčtovacej faktúry.

514 Dodávatel'elektriny uhradí odberatelbvi elektriny preplatok z vyÚčtovacej faktúry

v |ehote splatnosti vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový Účet

odberatel'a elektriny uvedený v zmluve alebo na ĺný bankový účet, ktor,ý odberatel'

elektriny oznámi dodávatel'ovi elektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3.1.

515 Dodávatel'elektriny je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry odberatel'ovi

elektriny neuhradiťa tento započítaťs akýmkolVek peňaŽným záväzkom odberatel'a

elektriny voči dodávatelbvi elektriny do výšky, ako sa vzájomne tĺeto pohl'adávky

kryjÚ, a to bez ohl'adu na splatnosť takýchto pohl'adávok. Dodávatel'elektriny

informuje odberatel'a elektriny o vzájomnom započĺtaní pohl'adávok písomne.

5]6 0dberatel'elektriny uhradí dodávatelbvi elektriny nedoplatok z vyúčtovacej faktÚry

v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry' 0dberatel'elektriny je povinný vykonávať

všetkyplatbyzmluvybezhotovostným platobnýmstykom pod spriívnym variabilným
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symbolom,a to na bankový ričet dodávatel'a elektriny uvedený na faktúre vystavenej

dodávatelbm elektriny. Ak takáto faktúra neobsahuje čĺslo bankového účtu

dodávatel'a elektriny, odberatel'elektriny je povinný uhradiť platbu na bankový účet

dodávatel'a elektriny uvedený v zmluve alebo na iný bankový r1čet, ktoný dodávatel'

elektriny oznámi odberatelbvi elektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3J.

5.17 Úhĺadou platby m $rany odberatelh elektriny sa rozumie prĺpísanie finančných

prostrĺedkov vo výške záväzku odberatel'a elektriny na správny bankový r1čet

dodávatel'a elektriny s uvedenĺm správneho variabilného symbolu. Ak odberatel'

elektriny poukáže Úhradu platby s nesprávnym variabilným symbolom alebo ju

poukáŽe na nesprávny bankový účet dodávatel'a elektriny, dodávate|'elektriny je

oprávnený vrátiťodberatelbvi eIekľiny takto vykonanú Úhradu ako nepriradenú

k záväzku odbeĺatelh elektrĺny a Účtovaťmu r]rok z omeškania.

5l8Lehota splatnostĺ kaŽde1 faktÚry vystavenej na základe zmluvy je štrnásť (14)

kalendárnych dní od dátumu jej vystavenĺa, ak sa zmluvné stĺany nedohodnú

v konkrétnom prĺpade ĺnak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, kto{ nie je

pracovným dňom, dňom splatno$i faktúry je najbližšÍ nasledujúci pracovný deň.

519 Dodávatel'elektriny má právo priradiť platbu odberatelh elektriny na ktonýkol,vek

neuhradený záväzok odberatel'a elektriny zo zmluvy podl'a svojho uváženia, pokial'

nebude odberatelbm elektriny platba výslovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatel'a elektriny, ktot1i plní'

5.20Ak odberatel'elektriny neuhradí dodávatelbvi elektĺiny akúkol,vek platbu podl'a

zmluvy v lehote splatnosti, dodávatel'elektĺiny je oprávnený Účtovaťodberatelbvi

elektriny úrok z omeškania vo výške 0,050/ozdlžne1 sumy za kaŽdý a1 začatý deň

omeškania a zaslať odberatelbvĺ elektriny výzvu na zaplatenie (upomienku).

Za zaslanie upomĺenky sa odberatel'elektriny zaväzuje uhradiť dodávatelbvi

elektriny poplatok vo výške uvedenej v cennĺku sluŽieb dodávatel'a platnom v čase

vystavenia upomienky.0dberatel'elektriny je povinný uhradiťdodávatelbvi elektriny

vyúřtované úroky z omeškania a poplatok za upomĺenku.

5'21 Dodávka elektriny a distribúcia elektriny, vrátane d'alškh súvisiacich sluŽieb podl'a

zmluvy sú považované za opakované dodanie tovaĺu a služieb v zmysle zákona

o DPH. K cenám sa pri fakturáciĺ pripočĺta daň z pridanej hodnoty v súlade s platným

zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a sluŽieb, prĺpadne

d'a|šie dane a poplatĘ stanovené prhlušnými pĺávnymi predpismi, a to vo výške

a spÔsobom stanoveným prĺslušnými právnymi predpismi.

5.22 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturácii pripočĺta spotrebná daň z elektriny

v súlade so zákonom o SpD. Ak odbeĺatel'elektriny požaduje dodávku elektriny

oslobodenrj od spotrebnej dane z elektriny a je držitel'om povolenia na odber

elekľiny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zákon

o SpD,je povinnýjedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodiívatelbvi elektriny.

0dbeĺatel?lektriny,ktorému bolo doplnené pôvodné povolenie,vydané nové povolenie

alebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu od spotrebnej dane

z elektĺiny, je povinný o týchto skutočnostiach písomne informovaťdodávate|'a

e|ektriny najneskÔr do troch (]) pĺacovných dní odo dňa vzniku týchto skutočnostĺ.

0dberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elekľiny za všetku škodu spôsobenú

porušením právnych povinností v súvislosti s nadobudnutím,zmenou alebo odňatím

povolenia na oslobodenÚ elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zákona

o SpD a nesplnením ktorejkoIlek povinnosti podl'a predchádajÚcej vety.

5.23 FaktÚryvyhotovené prostriedkami hromadnéhospracovania (výpočtovou technikou)

sú kontrolované a nemusia Ęťdodávatel'om elektriny podpĺsané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodlĺ na elektronickom vyhotovení faktúry nie je dodávatel'

elektriny povinný zasielať odberate|'ovi elekľiny faktúru aj v tlačenej písomne|

forme.

Článok U!. Meranie eĺektĺiny

6.] Meranie množstva elektriny, vykonávanie odpočtov uľčeného meradla, vrátane

vyhodnocovania,odovzdávaniavýsledkov merania a ostatných informáciípotrebných

na vyúčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribúciu eIektriny a ostatné súvisiace

sluŽby vykonáva PDS a riadi sa zákonom o energetike, prevádzkovým poriadkom

a inými pĺĺslušnými právnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria určeným meradlom v zmysle zákona o metroligii. V prípade

poruchy určeného meradla, HD0 (hromadné diallĺové ovládaniĐ alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou, majú zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.

Dodávatel'elektriny upraví fakturačné hodnoty podl'a údajou ktoré dodávatel'

elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia

zabezpečenia proti neoprávnenej manipuláci|, ktoré odberatel'elektriny zistí, je

povĺnný bezodkladne nahlásiť dodávatelbvi elektriny.

6.] Ak má odberatel'elektriny pochybnosti o spĺávnosti merania Údajov určeným

meradlom alebo zistí chybu na určenom meradle, mÔže písomne požiadať PDS

o preskúšanie určeného meradla. PDS 1e povinný zabezpečiť preskúšanie určeného

meradla v zákonnej lehote a zákonným spÔsobom. Ak sa zistí chyba určeného

meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podl'a zákona o metroligii, náklady

spojené s preskrišanĺm a výmenou určeného meradla hradí PDS. Ak neboli

na určenom merad|e zistené chyby, ktoré presahujú chybu povolenú podlh zákona

o metrolrĺgiĺ, náklady spojené s preskÚšaním a výmenou uĺčeného meradla hradí

odberatel'elektriny. Podanie žiadosti o preskÚšanie určeného meradla nezbavuje

odberatelh elektriny povinnosti zaplatĺť dodávatelbvi elektriny pIatby zmIuvy

a týchto okhodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 0dpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkom,

pričom odberatel'elektriny je povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu určeného

meradla všetku nevyhnutnÚ súčinnostl Dodiĺvatel'elektriny fakturu1e dodávku

elektriny a distribÚciu elektriny a ostatné súvisiace sIuŽby na základe údajov

o spotrebe elektriny na 0M, ktoré dodávatelbvi elektĺiny oznámi PDS.

6.5 0dberatel'elektriny ie povinný umoŽniť PDS alebo nĺm poverenej osobe montáž

určeného meradla, montáž zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch,

prístup k odbernému eIektrickému zariadeniu, zariadeniu na pren0s informácií

o nameraných údajoch a k určenému meradlu na účel vykonania kontroly,výmeny,

odobratia určeného meradla alebo zistenia spotĺebovaného mnoŽstva elektriny

v súlade s prevádzkovým poriadkom a prĺslušnými právnymi predpĺsmi.

6.6 DÔvody výmeny určeného meradla môžu byťnajmä:

6.61 výmena určeného meradla pred uplynutímčaĺ platnosti overenia,

6.6'2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,

6.6.3 výmena určeného meradla,ak nastala porucha na určenom meradIe,alebo

6'6.l] výmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmluvných podmienok.

6.7 0 termíne výmeny určeného meradla informuje odbeĺatel'a elektriny PDS,a to aspoň

pätnásť (15) dnÍ vopred pri plánovane1 výmene určeného meradla (to neplatÍ, ak

odbeĺatel'elektriny súhlasí s neskorším oznámenĺm termínu plánovane1 výmeny)

a bezodkladne pri neplánovane] výmene určeného meradla.

6.8 Náhradný spôsob určenia množstva dodanej elekriny v prípade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termĺnu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku.

Článok Ull. 0bmedzenie a prerušenie distĺibrĺcie elektriny

7.1 Dĺstribúcia elektriny do 0M môže byťobmedzená alebo prerušená v nevyhnutnom

ronahu a na nevyhnutný čas, v prípadoch a za podmienok ustanovených v zákone

o energetike, pravidlách trhu, iných súvisiacich právnych predpisoch a príslušných

t lstanoveniach prevárlzkového poriarlku.

7.2 PDS informuje Odberatelä o plánovanom obmedzení alebo prerušenĺ distribúcĺe

elektriny v sLjlade so zákonom o energetike a prevádzkovým poriadkom.V prípade

obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny z dÔvodu poruchy na 0M, je

odberatel'elektriny povinný informovať PDS o tejto skutočnosti prostredníctvom

poruchovej linky, ktore1 telefÓnne číslo je zveĺejnené na webovom sídle PDS.

7.] Dodávatel'elektriny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribrjcie elektriny do 0M, ak odberatel'elektriny podstatne porušuje zmluvu

aj po doručení predchádza1úceho phomného upozornenĺa. V pľípade omeškania

odberatel'a elektriny s úhradou akejkolVek platby (vrátane preddavkovej platby)

podl'a zmluvy (aIebo akejkolvek 1e1 časti),je dodávatel'eIektriny oprávnený požiadať

PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny do 0M, ak odberatel'
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elektriny neuhradí dodávatel'ovi elektriny dlŽnú platbu ani v dodatočnej lehote

uvedenej v upomienke, ktorá nesmie byť kratšia ako päť (5) dní od dňa doručenia

upomienky odberatelbvi elektriny. Upomienka sa povaŽuje za doručenú odberatelbvi

elektriny v súlade s článkom Xl|.0dberatel'elektriny je povinný umožniť prerušenie

alebo obmedzenie distribúcie elektrĺny do 0M a nesmie mu žiadnym spÔsobom

bránitl Dodávatel'elektriny poŽiada PDS o obnovenie distribúcie elektriny do 0M
nasledu|úci pracovný deň po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlžnej platby,

vrátane nákladov spojených s prerušením a obnovenĺm distribrjcie elektriny podlh

platobných podmienok uvedených v článku V.0dberatel'elektriny je povinný uhradiť

dodávatelbvi elektriny aj všetky náklady spojené s prerušením alebo obmedzením

a obnovením distribúcie elektrĺny do 0M vo výške podl'a cennĺka služieb PDS.

7.4 Dodávatel'elektriny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribÚcie elekľiny do 0M odberatelh elektriny podl'a predchádzajúceho bodu 7'3

zdôvodu omeškania odberatel'a elektrinys Úhradou akejkollek platĘ podl'a zmluvy

aj v prípade, ak mu odberatel'eIektriny poslĺytol finančnú zábezpeku podl'a bodu

].'l1, ktorú je dodávatel'elektriny oprávnený pouŽiť v súlade s bodom )11 aŽ pri

ukončenízmluvy.

7.5 Pre vylr1čenie pochybností, omeškanie odberatel'a elekľiny s uhradením

preddavkovej plďbya právododávatel'aelektrĺnypostupovaťpodlb bodu7.3 nadälej

trvajú a1 po vystavenĺ vyr1čtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie, a to aŽ

do úpIného uhradenia preddavkovej platby, s úhradou ktore; 1e odberatel'elektĺiny

v omeškaní alebo do uhradenia vyúčtovace1 faktúry za ukončené fakturačné obdobie.

7.6 Počas a v ronahu prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny do 0M v súlade

s týmto článkom obchodných podmienok nie je dodávatel'elektriny povinný dodávať

elektrinu a zabezpečovaťdistribúciu elektriny a súvisiace služby do 0M a odberate|'

elektriny nemá nárok na náhradu tým spÔsobenej škody.

článok Vll l. Dodáuatel' poslednej inštancie

8J V prípade, ak dodávatel'elektriny stratiI spôsobilosť dodávať elektrinu odberatel'om

elektriny alebo dÔjde k zastaveniu procesu Zmeny dodávakl'a elekľiny a zároveň

ku dňu prerušenia dodávok elektriny nemajú odbeĺatelia elektriny abezpečenú

dodiivku iným spÔsobom, nasledujúcim dňom začína v súlade s ustanoveniami

zákona o energetike a pravidlami trhu dodávka pmlednej inštancĺe.

8.2 Dodávka poslednej inštancie truá najviac tri mesiace. Dodávka poslednej inštancie

sa mÔže ukončiť skÔr, v prĺpade, Že odberatel'elektriny uzatvorĺ zmluvu s novým

dodávatel'om elektriny, kto1Ím mÔŽe byťaj dodávatel' poslednej inštancie'

8.j PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávatel'e|ektrĺny stratil spÔsobilosť

dodávať elektrinu, oznámi odberatelbvi elekľiny:

8.]l deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatelbm poslednej

inštancie,

8.].2 dôvod začatia dodávĘ elektriny dodávatelbm pmlednej inŠtancie,

8.].] dobu trvania dodávky elektriny dodávatel'om poslednej inštancie,

8.]'lł možnoýi ukončenia dodávky elektrĺny dodávatelbm poslednej inštancie.

Článok !X. Reklamačné konanie

91 0dberatel'elektriny má právo podať reklamáciu dodávatel'ovi elektriny, pričom

miesto,spÔsob a lehota na podanie reklamácie a reklamačného konanĺa sú uvedené

v dblších bodoch tohto článku obchodných podmienok a spravujú sa príslušnou

platnou legislatívou a reklamačným porĺadkom, ktor! je zverejnený na webovom

sĺdle dodávatel'a elektriny a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 0dberatel'elektriny má právo reklamovaťnajmä:

9.21 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej služby,

9.2.2 odpočet určeného meradla,

9.2'3 správnosťfakturácie,

9'2.lł prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovanĺa služieb

alebo iné zistené chyby (dble1 len,,pĺedmet leklamácie').

9.] Podanie, ktorlm odberatel'eIektriny uplatnísvoje právo na reklamáciu, by malo byť

písomné a obsahuje nasledovné:

9.31 identiÍlkáciuodberatel'aelektriny,
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9.31.1 meno a priezrlisko (ak ide o fyzickú osobu)alebo obchodné meno

(ak ide o právnickú osobu),

9.3'1.2 sĺdlo alebo mĺesto podnikania vrátane P5Č,

9.].1.3 identifikáciu osÔb konajúcich v mene odberatelä,

9'3.1.Ą lČ0'

9.]l.5 číslo obchodného partnera,a

9.).1.6 ErC kid 0M,a

9.3.2 popĺs s odÔvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumentáciou

a d'alšĺmi podĺatnými skutočnosthmi dÔležitými pre posúdenie reklamácie,

9'3'3 identĺfikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie,

9'3'ą identifikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s variabilným symbolom,

ktorej sa reklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry),

9'3.5 podpis odberatel'a elektriny, ak nejde o reklamáciu prostrednktvom

elektronickej komunikácie,

93.6 v prípade reklamácie fakturovaného mnoŽstva elektriny, stav meradla

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného

obdobia,ak ĺch odberatel'elektriny má k dispozícii,a

9.}.1 adresa,na ktorú má byťzaslaná odpoved'na reklamácĺu (vprĺpade,ak nie

je ńodná s adresou Zaznamenanou v zákazníckom systéme dodávatel'a

elektriny).

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a dodávatel'elektriny

nevie z tohto dÔvodu reklamáciu vybavit, je povinný vyzvať odberatel'a elektriny

na doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určenĺm lehoty, ktorá nesmie byť kratšia

ako desať (10) dnĺ od doručenia takejto výzvy. Reklamácĺa sa v takomto prĺpade

považuje za podanÚ aŽ doplnenĺm reklamácie odberateIbm elektriny podl'a prvej vety

tohto bodu 9.4.Ak odberatel'elekľiny reklamáciu nedoplní'dodávatel'elektriny má

právo reklamáciu odmietnutl

9.5 Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkou

pričom:

9.51 za deň podania reklamácie sa povaŽuje:

9.5.11 pri osobnom doručení - dátum odtlačku pečiatky na potvrdení

prijatĺa reklamácie,

9.5.1.2 pri poštových zásielkach _ dátum doručenia reklamácie

dodávatel'ovĺ elekľiny podlh odtlačku pečiatky došlej pošty,

9.5l3 pĺidoručeníelektronĺckou poštou - deň určený v súlade s bodom

12.3,

9.5'1.4 pri vyplnenĺ webového formulára _ v nasledujúcĺ pracovný deň

po dni,v ktorom bol formulárodoslanýalebo

9.51.5 deň doplnenia reklamácie podl'a bodu 9.Ą.

9.5.2 Dodávatel'elektriny pri uplatnení reklamácie vydá odberatelbvi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakým spÔsobom, akým bola podaná reklamácia.

Ak je reklamácia podaná prostrednktvom e-mailu, dodávatel' elektriny

doručí odberatelbvi elektriny potvrdenie o uplatnenĺ ĺeklamácie ihnedi

ak nie 1e možné potvrdenie doručiťihned, musí sa doručiťbez zbytočného

odkladu, najneskÔr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie;

potvrdenie o uplatnenĺ reklamácie sa nemusĺ doručovat, ak má odberatel'

elektriny moŽnosťpreukázaťuplatnenie reklamácie iným spÔsobom.

9.53 Dodávatel'elektriny vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota

na vybavenie reklamácieje najviactridsať(30) dní od podania reklamácie,

pokial'osobĺtný predpis2 neustanovuje inak. NajneskÔr s vybavením

reklamácie dodávatel'elektriny vydá/doručí odberatel'ovi elektriny písomný

doklad o vybavení reklamácie.

9.6 Podanie reklamácie nemá odkladný účinok na splatnosťpreddłkových platieb alebo

vyÚčtovacej faktúry.

9.7 Reklamáciou nie je písomná žiadosť odberatel'a elektriny o opravu formálnych

náleŽitostí faktúry (napr. nesprávnej poštove| adresy, ktorÚ odberatel'elektriny

spÔsobil nedostatočnou súčinnost'ou) a Žiadosť o preskúšanie určeného meradla

vsúlades bodom 6.].

Dokument pre Uás.()dložte si ho, prosím.

9.8 Vzor reklamačného záznamu je odberatel'ovi elektriny k dispozkii vo všetkých

ZSE Centrách a na webovom sídle dodávatel'a elektriny.

9'9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatelh elektriny 1eho splnomocnenec (zástupca)

alebo poverená osoba, k reklamácii musí byť priloŽené aj písomné splnomocnenie

alebo poverenie na zastupovanie odberatel'a elektriny v dostatočnom ĺonahu.

9J0 Ak niektorá zmluvná strana zistĹ Že údaje vo faktúre nĺe sú správne a je potrebné

vykonať opravu fakturácĺe pod|h zmluvy z dôvodov vzniknutých najmä, ale nĺelen

nesprávnou činnost'ou určeného meradla, nesprávnym odpoČtom určeného meradla,

pouŽitím nespĺávnej konštanty určeného meradla, pouŽitím nesprávnej ceny

dodávky elektriny a/alebo distribučných služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovanĺ,

chybou v počítaní a pod., majú zmluvné strany nárok na vzájomné vyrovnanie

rozdielu.

Článok )Ĺ Altematĺune ĺiešenie sporou

10J Spory ktoĺé vzniknú medzi dodiĺvatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

na základe zmluvy budú predno$ne riešené dohodou zmluvných strán.

10.2 Podl'a zákona o regulácii 1e odberatel' elektriny oprávnený predložiť Úradu

na alternatĺvne riešenie spoľ s dodávatelbm elektriny, ak sa ohl'adom predmetu

sporu uskutočnilo reklamačné konanĺe a odberatel'elektriny nesúhlasí s rĺýsledkom

alebo spÔsobom vybavenia takejto reklamácie; moŽnosťobrátiťsa na súd tým nie je

dotknutá.

10.3 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručuje na adresu

úradu: Tomášikova 28C, 821 0'l Bratĺslava alebo elektronicky na adresu

an@urso.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:
'l0'4l meno, priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak ide

o fyzickú osobu alebo názousĺdlo a elektronickú adresu,ak ide o právnĺckú

osobu, ktorá je odberatelbm eIektriny,

10'4.2 názov a sídlo dodávatelä eIektriny,

10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odÔvodnenie nesÚhlasu s výsledkom reklamácie alebo spÔsobom vybavenia

reklamácie,

10.4.5 označenie,čohosanavrhovatel'domáha.

10.5 Návrh na začatie aIternatívneho riešenia sporu je odberatel'elektriny povinný doručiť

úradu bez zbytočného odkladu, najneskÔr do štyĺidsatiläť (45) dní od doručenia

vybavenia reklamácie.

10.6 DodáVatel'elektriny a odberatel'elektriny ako účastnki riešenia sporu sÚ povinnĺ

a oprávnení navrhovať dÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predloŽený spor rieši nestranne s cielbm jeho

urovnania' Lehota na ukončenie alternatĺvneho riešenia sporu le šest'desĺat (60) dnĺ

od podania úplného návrhu, v /ožitých prípadoch devätllesiat (90) dnĺ od podanĺa

Úplného návrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením pĺsomnej dohody, ktorá je záväzná

pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podlh predchádzajúceho bodu

10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu

z dÔvodu márneho uplynutia lehoty úrad oznámi Účastníkom sporového konania.

Na alternatívne riešenie sporov podlb tohto článku obchodných podmienok sa

nepouŽije osobitný predpisr.

Článok Xl.Ochĺana osobných údajou

11l Dodávatel'elektriny spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzt'ahov, na splnenie povinnostÍ dodávatel'a elektriny

vyplývajúcich z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov dodávatel'a

elektriny alebo na základe platného srjhlasu so spracúvanÍm osobných údajov.

Dodávatel' elekiriny ako prevádzkovatel' zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných r1dajov.

'l'l.2 Odberatel'elektriny je povinný poskytnúť dodávatel'ovi elektrĺny Údaje označené

v zmluve ako povinné, inak má dodávatel'elektriny právo odmĺetnuť uzatvorenie

? Vyhláška Úradu Č 23ól20'ló Z. z. ktorou sa ustanovuiÚ štandľdy ĺľaIity prenmu elektriny, distńbÚcie ďektĺiny a dodávky elektrĺny.
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zmluvy.

11.] Ďalšĺe informácĺe o podmienkach spracúvania osobných Údajov vrátane práv

odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby a moŽnostĺ ich uplatnenia sú uvedené

v lnformáciách o ochrane osobných Údapv.0dberatel'elektriny svojĺm podpisom

na zmluve potvrdzuje,že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane osobných údajov

v písomnejforme.

Článok )(ll.lbručoľanie

12J Pokial'nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékol,vek oznámenie, výła alebo iné podanie, ktoré sa má podlh zmluvy alebo

týchto obchodných podmienok rĺykonaťv písomnej forme (d'alej len,,pís0mn0st"),

sa bude doručovaťdruhejzmluvnej$rane kto(mkol'vek z nasledujÚcich spôsobov:

1211 osobnýmdoručenĺm,

121.2 na e-mailovú adresu dodávatel'a elektrinyhdberatelä elektriny,

121.3 prostredníctvom poštového podniku alebo kuriénkej sluŽby.

12.2 Pri doručovaní pĺsomnosti je1 osobným doručením podl'a bodu'12JJ sa písomnosť

považuje za doručenÚ dňom rĺyznačeným na potvrdenĺ prevzatia pĺsomnosti

jej adresátom (napr. odtlačok pečiatky z podateIhe dodávatelh elektriny alebo

potvrdenie prevzatia na kópii doručovanej písomnosti odberatelbm elektriny),

pĺĺpadne dňom odmietnutia prevzatia písomnosti jej adresátom, a to aj v prípade,

ked'sa o jej obsahu adresát nedozvedel.

12.]Pri doručovanĺ písomnostĺ na e-mailovú adreĺ podl'a bodu 12l.2 sa pĺsomnosť

povaŽuje za doručenrj v najbliŽší pracovný deň nasledujúci po dni preukázatelhého

odoslania e-mailovej správy obsahujúcej pĺsomnosťna e-mailovú adresu jej adresóta.

12.4Pri doručovaní písomnostĺ prostrednĺctvom poštového podniku alebo kuriénke1

sluŽby podlä bodu'ĺ2l.] sa písomnosťpovaŽuje za doručenú:

12.41 dňom prevzatia pĺsomnosti,

12'Ą.2 dňom odmietnutĺa prevziať pĺsomnosť jej adresátom,

12.lr.] na tretí(3.)deň od uloŽenia pĺsomnostina pošte (aksa pĺsomnosťdoručuje

prostrednĺctvom poštového podniku), alebo

12'ą.ll dňom vrátenia pĺsomnosti jej odosielatel'ovi, ak pĺsomnosť nebolo možné

doľučiťna poslednú známu adresu je] adresáta,

a to v závĺslostĺ od toho, ktorá z týchto skutočností nastane skÔr.
'12.5Ak 

nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak, kaŽdú

písomnosť majúcu vplyv na zánik zmluvy (najmä, ale nie len odstúpenie od zmluvy

alebo výpoved'zmluvy) je každá zmluvná strana povinná doručovaťdruhej zmluvnej

strane výlučne osobným doručením (podlh bodu 12lJ) alebo prostredníctvom

poštového podniku alebo kuriénke1 služĘ (podlh bodu'l2J.]).

12.6Ak dodávatel'elektriny eviduje e-mailovú adresu odberatel'a elektriny, dodávatel'

elektriny je oprávnený všetky písomnosti (s výnimkou pĺsomností podl'a bodu 12.5)

zasielať odberatelbvi elektriny elektronicky na takúto e-mailovÚ adreĺ odberatel'a

elektriny.

12.7 Pĺsomnoýi, ktoré majú byť doručené druhej zmluvnej strane, sú zmluvné strany

povinné doručovať na kontaktné údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo

ktoré boli neskÔr oznámené zmluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa

zmluvnej strany, ktorá je dohodnutá v zmluve, resp. ktorá je nahlásená v prípade

Zmeny p0 podpise zmluvy, čiŽe adresou evidovanou v systéme dodávatel'a elektriny.

KaŽdá zmluvná strana je povinná bez zbytočného odkladu pÍsomne informovaťdruhú

zmluvnú stranu o každe1 zmene svojich kontaktných Údajov' Zmena kontaktných

r1dajov zmluvnej stĺany sa nepovažuje za umenu zmluvy, na ktorÚ by bolo potrebné

uzavretie dodatku k zmluve.

Článok Xl!I.łĺnik zmluuy ušeobmne

]]l Zmlwa mÔŽe b(uzatvorená na dobu neurčitÚ alebo na dobu určitú.
']]'2 

Zmluva zaniká:

13'21 uplynutím doby trvania zmluvy,ak nie je uvedené v týchto okhodných

podmienkach alebo zmluvnýmistranami dohodnuté v zmluve inaĘ

13.2'2 na základe dohody oboch zmluvných $rán,

Dokument pĺe llás. ()dložte si ho, pľosím.

13.2.3 od$úpením od zmluvy podl'a článku XlV.,alebo

13.2.ą výpoved'ou zmluvy za podmienok uvedených v článku XV.

13.] Ak nie je v zmluve, týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike

uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určitú sa uplynutĺm tejto dohodnute1

doby menĺ na zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitú,ak žiadna zo zmluvných strán

najneskÔrv lehote troch (]) mesiacov pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva

uzatvorená, neoznámi pĺsomne druhej zmluvnej strane, že trvá na jej zániku

uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predižením jej platnosti.

1].4 Zmluva mÔže byťukončená písomnou dohodou zmluvných $rán. Dodávatel'elektriny

je oprávnený podmieňovať uzatvorenie dohody o ukončení zmluvy uzatvorenej

na dobu určitú na návĺh odbeĺatel'a elektriny uhradením poplatku alebo pokuty

za neodobratĺe zmluvného množstva elektriny z dôvodu predčasného ukončenia

zmluvy.

13.5 Ak počas platnosti zmluvy dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny uzavrÚ novÚ

zmluvu týkajúcu sa toho istého 0M, dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy

pÔvodná zmluva zanikne.

1]'6 Zmena odbeĺatel'a elektriny na 0M 1e moŽná len vtedy' ak nový odberatel'elektriny

uvedie v zmluve všetky nevyhnutné náleŽitosti, rozhodné pre moŽnosť začatia

dodávky,najmä identifikačné Údaie novéhoodberatel'a elektriny,identĺfikačné Úda1e

0M vriítane údajov o 0M a všetky technické atribúty 0M (predpokladaný ročný

odbel tarifa). V prípade zmeny odberatel'a elektriny na 0M zmluva s pÔvodným

odberatelbm elekľiny zaniká dňom bezpĺostredne predchádzajúcim dňu

nadobudnutia účĺnnostĺ novej zmluvy uzatvorenej s novým odberatelbm elektĺiny.

Zmena odberatel'a elektriny na 0M nastáva a zmluva s novým odberatelbm

elektrĺny nadobúda rjčinnosťdňom vykonania zmeny evidencie odberatelh elektriny

na príslušnom 0M m strany PDS.

1].7Všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostiávajú al po jel zániku zachované aŽ do ich Úplného vysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie niírokov zmluvných stĺán vyplývajúcich

z porušenia zmluvy, vrátane oprávnenia na náhradu škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovenízmlwy týka1Úcich sa rieŠenia sporov medzi zmluvnými stranamĺ

a ostatných ustanovení, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na woju povahu majú

trvaťal po iej zániku.

Člán0k )(lU.0dstúpenie od mluuy

1Ą] 0dberatel'elektriny má právo pĺsomne odstúpiťod zmluvy v prípade:

1ą11 ak dodávatel'elektĺinyopakovanev priebehu dvanásť(12) mesiacovzavinil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny do 0M,

1Ą1.2 ak dodávatel'elektriny je v omeškaníso zaplatením preplatku z vyúČtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatel'ovi elektriny ani v dodatočnej lehote

štmásť(1Ą) dní od doručenia písomnej výzvy odberatelä elektriny na jeho

uhradenie, alebo

1Ą1.3 neplnenia povinností tĺyplývajúcich dodávatel'ovi elektriny zo zmluvy

a týchto obchodných podmienok,ak dodávatel'elektriny nevykoná nápravu

ani v lehote uvedenej v pĺsomnej výłe odberatelh elektriny, ktorá nesmie

byť kratšia ako pätnásť (15) pracovných dní odo dňa doručenia takejto

výzvy dodávatelbvi elektriny.

14.2 Dodávatel'elekľiny má právo odstúpiťod zmluvy v prípade:

14.21 ak je odberatel'elektrĺny v omeškanĺ s úhradou faktÚry alebo akejkol'vek

platby podlh zmluvy a túto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

111.2.2 neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetike,

1Ą'2.3 neplnenia povinnostĺ vypl1ivajúcich odberatelbvi elektriny zo zmluvy,

týchto obchodných podmienok,zákona o energetĺke alebo iných súvĺsiacich

právnych predpisov, ak odberatel'elektriny nevykoná nápravu ani v lehote

uvedenej v pĺsomnej výzve dodávatel'a elektriny,

14.2.ą neposkytnutia finančnej zábezpeky dodávatelbvi elektriny vo výške

a v lehote dohodnutel v zmluve,

1Ą.2.5 zániku zmluvy o pripojení pre 0M,

rZákonč]91/2015Z.z'oaltematívnomrie&nĺspotĺebltelskýchsporovaoimeneadoplnenínhktonýchzákonov.
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1ą.2.6 Zmeny dodáVatel'a elekľiny na 0M bez platného ukončenia zmluvy,

1Ą.2.7 ak PDS informuje dodávatel'a elektriny o nemožnosti prerušenia alebo

obmedzenia distribúcie elektriny do 0M na Žiadosťdodávatel'a elektriny

podl'a bodu 7.] z dÔvodu na strane odberatel'a elektriny (na|mä,ale nie len

pre neprístupné 0M),

1Ą.2.8 nepredloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzt'ah k nehnutelhosti

dodávatelbvi elektriny podl'a bodu ]'ł a to v lehote štrnásť ('l4) dní odo

dňa doručenia takejto Žiadosti odberateIbvi elektriny,

1ą.2.9 z dÔvodu podl'a bodu ].15,alebo

14.210 ak sa dodatočne preukáŽe,Že vyhlásenĺe odberatel'a elektriny podl'a bodu

3.9 je nepravdivé a ziároveň v čase odstúpenia od zmluvy pretrváva aspoň

jeden z dÔvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podl'a bodov ].8l aŽ

1.8.i.

14.] Zmluvná strana je oprávnená odstúpiťod zmluvy,ak:

1Ą.31 druhá zm|uvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu,

1ą'3'2 návĺh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane bol podaný

tretbu osobou, pričom dotknutá zmluvná ýrana 1e platobne neschopná

alebo je v situácii, ktorá odÔvodňuje ačatie konkurzného konania,

1lł'3.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlásený konkurz,alebo bol návrh

na vyhliásenie konkuzu zamietnutý pre nedo$atok majetku,alebo

1q.3.4 druhá zmluvná strana vstrlpila do likvidácie.

14.4Účinnosť odstúpenĺa od zmluvy zo strany dodávatel'a elektriny nastane dňom

doĺučenia písomného oznámenĺa o odstúpení od zmluvy odberatelbvi elektriny

v súlade s článkom Xll. alebo neskorším dňom uvedeným v takomto písomnom

oznámení o odstúpenĺ od zmlwy. V prĺpade odstúpenĺa od zmluvy zo strany

odberatel'a elektriny,odstúpenie od zmluvy nadobúda účinnost1

14'ą1 v deň uvedený odberatelbm e|ektriny v pĺsomnom oznámení o odstúpenÍ

od zmluvy, ak up|ynutím uvedeného dňa prĺde na 0M k zmene dodávatel'a

elektriny alebo ak k uvedenému dátumu PDS vyhovie požiadavke

dodávatelh elektriny na ukončenie distrĺbúcie elektriny a vyradí 0M
z bilančnej skupiny dodávatelh elektriny, inak

1l].l1.2 v deň vykonania ukončenia distribúcie elektriny a vyradenia 0M z bilančnej

skupiny dodávatel'a elektriny v sÚ|ade s prevádzkovým poriadkom

na základe Žiadosti dodávatel'a elektriny, ktorú je dodávatel' elektriny

povinný doručiť PDS bez zbytočného odkladu po doručenĺ písomného

oznámenia odbeĺatelh elektriny o odstúpení od zmluvy.
'14.5 0dstúpenĺm od zmluvy sa zmluva nezruŠuje od začiatku, ale s Účinkami ku dňu

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy podlä predchádzajÚceho bodu 14.4.

Článok XU. tĺýpoued'zo zmluuy

15.1 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú mÔže ktorákolVek zmluvná strana vypovedať

bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je jeden mesiac a ačína plynúť prvým

dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí sa uplynutĺm

posledného dňa prĺslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutá dlhŠia

výpovedná lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú mÔže

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedaťzo zákonom stanovených dÔvodov,a to

najmä v prípade nesúhlasu s0 Zmenou ceny za dodávku elektriny alebo so zmenou

týchto obchodných podmienok, ktorÚ dodávatel'elektriny oznámil zverejnením

na svojom webovom sídle najneskÔrtridsať(30) dnĺ pred nadobudnutím r]činnosti

Zmenyl a to s účinnostbu najskÔr k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením

písomného oznámenia o výpovedĺ zmlwy dodávatelbvi elektriny, avšak najneskÔr

pätnásť (15) dnĺ pred plánovaným dňom účinnosti Zmeny ceny za dodávku

elektriny alebo zmeny týchto obchodných podmienok. Pre výÚčenĺe pochybnostÍ,

Za Zmenu obchodných podmienok s právom odberatel'a elektriny vypovedaťzmluvu

sa povaŽuje iba taká zmena obchodných podmienoĘ ktorou prĺchádza k zmene

v právach a povinnostiach v rámci konkrétneho zmluvného vzt'ahu s dopadom

na odbeĺatel'a elektriny.Za zmenu podl'a predchádzajúce1 vety sa nepovažuje najmä,

ale nie len, formálna zmena obchodných podmienok, oprava chýb v pĺsaní alebo

Dokument pre Uás. ()dložte si ho, pĺosím.

zmena takej časti obchodných podmienoĘ ktorá nemenĺ povahu alebo rozsah

konkrétneho zmluvného vzťahu s odberatelbm elekľĺny a nemá na zmluvný vzt'ah

s takýmto odberatelbm elektriny Žiaden vplyv.

15.] Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitÚ alebo zmluvu uzatvorenÚ na dobu určitú môže

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodávatel'elektriny neoznámi zmenu

ceny za dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných podmienok podl'a bodu

15'2,aÍo doručenĺm oznámenia o výpovedi takejto zmluvy dodávatelbvi elektriny

najneskÔr do troch (]) mesiacov odo dňa Účinnosti Zmenyt a to s Účinnostbu

k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi

elektriny, ak odberatel'elektriny neurčí v oznámenĺ o výpovedi zmluvy iný okamih

účĺnno$i výpovede zmluvy, najneskÔrvšak ku dňu uplynutia troch (]) mesiacov odo

dňa ričinnosti zmeny.

15.4 Ak odberateI'elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.] tohto článku doručí

dodávatelbvi elektriny oznámenie o výpovedi zmluvy,zmluva zaniká dňom Účinnosti

výpovede určeným v oznámenĺ o výpovedi zmluvy, najskÔr však k plánovanému

dňu účinnosti Zmeny ceny za dodávku elektriny, resp. Zmeny týchto obchodných

podmienok. Ak odbeĺatel'elektriny výslovne určĺ neskoršÍ deň, ku ktorému má

byťzmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnosti Zmeny ceny za dodávku

elektrĺny a/aIebo týchto obchodných podmienok, odo dňa účinnosti Żmeny ceny

zadodávku elektrinyďalebo týchto obchodných podmienokaždo ukončenia zmluvy

1e odberatel'elektriny povinný uhrádzať dodávatelbvi eIektriny cenu za dodávku

elekľiny v takto zmenenej výške a k plnenĺu zmluvy bude prichádzaťza zmenených

obchodných podmienok'
'15.5 Ak odberatel' elektriny nedoručí dodávatelbvi elektriny oznámenie o výpovedi

zmluvy podl'a bodu 15.2 alebo'l5'J, Zmena ceny za dodávku elektriny a/alebo

obchodných podmienok sa bude povaŽovaťza odsúhlasenú odberatel'om elektriny

a stane sa záväznou pre d'alšízmlwný vzt'ah podl'a zmluvy odo dňa účinno$i zmeny

ceny za dodávku elektriny a/alebo okhodných podmienok. Za súhlas odberatel'a

elektriny so zmenou ceny za dodávku eIektriny a/alebo obchodných podmienok bude

povaŽované aĺ to, ak odberatel'elektriny pokračuje vo vyuŽívaní služieb dodávatel'a

elektriny podl'a predmetu zmluvy tak, že zo všetkých okolností jeho konania je

zrejmý úmysel pokračovaťv zmIuvnom vzthhu s dodávatel'om elektriny aj za takto

zmenených zmluvných podmienok.

15.6 Výpoved'zo zmluvy musí byťpísomná a doručená (spÔsobom podlh bodu'l2JJ alebo

121.3) a musĺ obsahovať identiÍjkačné údaje odberatel'a elektriny, označenie 0M
(ElC kÓd)' ktorého sa výpoved'týka, a v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj

uvedenie dÔvodu v zmysle tohto článku obchodných podmienoĘ pre ktoný odberatel'

elektriny výpoved'podáva.

15'7 0dberatel'elektriny 1e povinný zabezpečit,že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je

ukončený proces zmeny dodávatelb elektriny.

článok XVl. Neopĺáunený odbeľ

16J Na Účely obchodných podmienok je neoprávnený odber elektriny odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojení alebo v rozpore s takouto zmluvou,

1611.2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, alebo

zmluvy, ktorej predmetom je zdiel'anie elektriny, alebo bez

iného právneho dÔvodu, na zák|ade ktorého vzniká právo zdieläť

elektrinu,

16113 o zĺičtovanĺ odchýlky alebo prevzatĺ zodpovednosti

za odchýlku, alebo

1611.Ą o prístupe do distĺibučnej sústavy a dĺstribúcii elektrĺny,

161.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dÔsledku

neoprávneného zásahu 0dberatelh nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odbľ elektĺiny,

161.] meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny, alebo určeným meradlom, ktoré nebolo

namontované prevádzkovatelbm distribučnej sústarly,

10 | 
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161.lĄ ak odberatel'elektriny zabránil prerušeniu distĺibúcie elektriny alebo ak

po predchádzajúcej výzve PDS neumožnil prerušenie dĺstribúcie elektriny

vykonané na základe žiadosti dodáVatelb elektriny,s ktoným má uzatvorenÚ

zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny; takýto odber sa za neoprávnený

odbľ považuje odo dňa, ked'odberatel'elektriny zabránil prerušeniu

distribúcie elektriny alebo neumožnil prerušenie dodávky elektriny,alebo

161.5 akodberatel'elektĺiny nedodrŽal obmedzenia určenédodávatelbm elektriny,

prevádzkovatelbm prenosovej sústavy alebo PDS.

16.20dberatel'elektriny je povinný nahmdiťškodu spÔsobenú neoprávneným odberom

elektriny a náklady s tým súvisiace osobą ktorej škoda vznikla. Ak nemožno vyčĺsliť

skutočne vzniknutú škodu na základe objektívnych a spolählivých podkladov' použije

sa spÔsob výpočtu škody spÔsobenej neoprávneným odberom elektriny ustanovený

všeobecne záväzným právnym predpisomq.

Článok )(Ull.Zodpouednosťza škodu a okolnosti uylučujúce rudpouednost
'17l 

lmluvné $mny sú povinné predchádzaťškodám a prípadné škody minimalizovat1

17.2 lodpovednosťza škodu a náhrada škody sa riadia ustanoveniami všeobecne záväzných

právnych predpĺsov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto obchodných

podmienkach a zmluve.

17.3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplývajúce zo zmluvy, týchto

obchodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, poškodená

zmluvná strana má právo na náhĺadu preukázatelhe vzniknutej škody okrem prípadov

okolnostĺ rĺylučujúcĺch zodpovednosť podlä $ ]7a Obchodného zákonníka a d'alŠĺch

prípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných podmienok.

]7.4 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosťsa považujú najmä,ale nie len:

11,l41 štrajky'výluky a iné odvetvové spory pokial'táto udalosťnastane v dÔsledku

organizovania tretÍmi stranami,

11.lł.2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, terorĺstĺcké útoky, blokády, povstania,

výtržnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v prípadą ak tĺeto

okolnosti existujú a sú známe alebo predvídďelhé v čase uzavretia zmluvy),

alebo

11'ą'3 blesk, zemetrasenią požiar, bÚrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplavy.

17.5 Za okoInosti vylučujÚce zodpovednosťna strane d0dáVatelä elektrinysa povaŽujú aj:

11.51 stav núdze v elektroenergetike alebo predchádzanie jeho vzniku podl?l

zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisov,

11.5.2 zaradenĺe osÔb dodáva1úcich elektrinu pre dodávatel'a elektriny na niekto{

sankčný zoznam/ reŽim podl'a príslušných právnych predpisov Slovenskej

republiky,Euripskej ún|ąSpojených štátov amerických,aleboVellĺej Británie,

11.53 zákaz zmluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi elektrinu

pre dodávatel'a elekľiny podIä prĺslušných právnych predpisov Slovenskej

republiky, Euripskej únie,Spojených štátov amerických,aIeboVellĺej Británie

v oblasti sankcĺí, alebo

11'5'Ą akákol'vek prekáŽka brániaca dodávke e|ektriny na strane osÔb dodávajÚcich

alebo distribuujÚcich elektrinu pre dodávatel'a eIektriny, pokial'táto udalosť

má charakter niektorej z prekáŽok podlh bodu 17.4 alebo bodov 17.5J

a1I.5.3.

Počas trvania udalosti považovanej za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť povinnosť

dodávatel'a elektriny dodávať elektrinu nie je iba odložená, ale jeho povinnosť dodať

elektrinu počas trvania takejto udalosti vyššej moci aniká.
'17.6 Dodávatel'elektriny d'ale1 nezodpovedá za vzniknuté škody spÔsobené nedodanĺm

elektriny:

11.61 z dôvodu obmedzenia alebo preĺušenia distribúcie elektriny v súlade

s pĺĺslušnými právnymi predpismi (napr': zákonom o energetike),zmluvou

alebo týmito obchodnými podmienkami,

11.6.2 ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie

Dokument pÍe llás. ()dloŽte si ho, prcsím.

elektriny bolo spÔsobené poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadení,

11.6.3 ak je 0M odbľatel'a pripojené do miestnejdistribučnejsÚstavy a nedodanie

elektriny bolo spÔsobené obmedzenĺm alebo preruŠenĺm distribúcie

elektriny v miestnej distribučnej sristave bez zavinenia dodáVatel'a elektriny,

alebo

11.6'ą pri zabezpečovaní povinnostĺ vo všeobecnom hospodánkom záujme

v zmysle ustanovenĺ $ 2lł zákona o energetike alebo prĺ stavoch núdze

v elektroenergetike podl'a $ 20 zákona o energetĺke.

17.7 Dodávatel'elektriny je oprávnený poŽadovaťod odberatel'a elektriny náhradu škody

aj v prĺpade, ak škoda vznikla porušením povinnosti odberateIä elektriny, na ktorú sa

vzťahuje zmluvná pokuta podl'a zmlwy alebo týchto obchodných podmienok,a to vo

výške prevyšujÚcej takúto zmluvnú pokutu.

ČnsŤľ
0sobitná úpľaua k Zmluue o združenej dodáuke elektĺiny za tenu regulouanú úradom

Článok l. Zranitelhý odhratel'elektĺiny a zmluua za cenu regulovanú úradom

1J Pľávo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom má výlučne ľanitelhý

odberatel'elektriny, ktoný má s dodávďel'om ehktriny uzatvorenÚ zmluvu za cenu

regulovanú úradom.

1.2 Zranitelhým odbemtelbm elektriny je odberatel'elektrĺny spĺĺajúcĺ podmienky

deÍinované v zákone o reguláciĺ5, a to konkrétne:

1.21 odbeĺatel'elektriny mimo domácnostis celkorĺým ročným odberom elektriny

za predchádza1úci kalendámy rok najviac ]0 000 kwh,

1.2.2 odberatel'elektriny mimo domácnosti, okrem odberatel'a elektriny podl'a

bodu ]'2l, ktorý odoberá elektrinu na prevádzku zariadenia sociálnych

sluŽieb zapísaného do registra sociálnych sluŽieb podl'a osobitného predpisu6,

alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo vlastnĺctve obce

alebo vyššieho rjzemného celku, ktoré sú určené na sociálne b1ivanie podlä

osobitného predpisuialebo na prevádzku bytového domu s nájomnými

bytmi v rámci štátom podporovaného nájomného b1ivania podlh mobitného

predpĺsu8 alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo

vlaýnktve obce alebo vyššieho územného celku, ktoré sú určené na sociálne

b1ivanie podlh osobĺtného predpisu9, a

1)3 skupina koncových odberatelbv elektriny, ktorými sú vlastníci bytov

a nebytových prĺestorov v bytovom domąodoberajúca elektĺinu na výrobu

tepla a ohrev teple1 úžitkovej vody pre domácnosti, zákonne zastúpená

fiJzickou osobou alebo právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného

tepelného zdroja zásobujúceho bytovlý dom teplom a teplou úŽitkovou

vodoulo.

Definkia ľanitelhého odberatelä uvedená v bodoch 1.2l až'1.2.3 vychádza zo znenia

zákona o reguláciĺ pIatného v čase nadobudnutia Účinnostĺ týchto obchodných

podmienok, pričom pri rĺýklade definĺcie ľanitelhého odberatelä elektriny sa vždy

pouŽije zákonná definícia tohto pojmu podl'a aktuálne platného zákona o regulácii.

1.3 Zranitelhý odberatel' elektriny je povinný preukázať dodávatelbvi elektriny

postavenie ľanitelhého odberatel'a elektriny pri uplatnení práva na dodávku

elektriny za cenu regulovanrj úradom a kedykol,vek následne na Žiadosťdodávatelä

elektriny. Preukázanie a posúdenie (zisteniĐ postavenia zranitelhého odberatel'a sa

vykoná spÔsobom určeným v právnych predpisoch a ak právne predpisy tento spÔsob

neupravujÚ,spôsobom určeným dodávatel'om elektriny. Do doby preukázania alebo

posÚdenia (zisteniĐ postavenia zranitelhého odberatelä elekľiny sa odberatel'

elektriny nepovaŽuje za zranitelhého odberatel'a eIekľiny'

1.4 DodáVatel'elektriny je oprávnený posudzovať postavenie zranitelhého odberatel'a

elektriny alebo skutočnostl či toto postavenie na strane odberatelb elektriny aj

nad'alej trvá, aj podl'a údajov, ktor1imi disponuje privýkone wojej činnosti, alebo

ktoré získal z iných zdrojov.

{ 
\Ąh|áška Ministentva hmpodántva č.292/2012 Z.Ż., ktorou 5a Ustanovuie spôsob v'ýpottu škody spfuobene1 neopróvneným odbľom elektĺiny.

5 
! 2 písm. k) zákona o regu|ácĺi.

]5ł5zákonač.j05l2005Z.z.osotiálnoprávnejothranedetíaosoriálnejkurateleaozmeneadop|neníniektoýhzákonovvzneníneskoršíchpredpisov.

8$21zákonaĹ443/2010Z.z.odotácláÓnamłojbývaniaaoĺciálnombfianívznmízákonač.]58/2020Ż'z.
9 lákonř.22212022Z.z'o štálĺej podpore náiomného bfania a o zmene a dopInení nhktonfth zákonov.
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1.5 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok

rozumie každá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm elektriny a zranitelhým

odberatelbm elektriny po dobu, po ktorú je odberatelbvi elekľiny priznaná dodávka

elektriny za cenu regulovanú Úradom podI'a článku lV. Podmienkou na priznanie

dodiávky elektĺiny za cenu regulovanú úradom p predchádzajÚce uplatnenie práva

na dodávku elektĺiny za cenu regulovanÚ úradom ľanitelhým odberatelbm elektriny

podl'a článku ll'1.

Článok !!. Uplatnenie práva na dodávku elekĺiny za tenu regulouanú úĺadom

2J Zranitelhýodberatel'elektriny,ktoný má uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajÚcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujúcu 31.decemberkalendárneho roku,si uplatní

právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanÚ úradom tak, že najneskÔr do 31.

marca požiada dodávatel?l elektriny o dodávku elektriny na základe zmIuvy Za cenu

regulovanú úradom na nasledujúci kalendárny rok.

2'2 lranitelhý odbeĺatel' elektriny, ktoný sa pripája do distribučne1 sr1stavy, alebo ktonj

pokračuje v odbere elektriny na 0M po zmene odberatel'a elektriny a zranitelhý

odberatel'elektriny, ktorému dodáva elektrinu dodávatel'poslednej inštancie,

si právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanú úradom uplatní kedykolVek

v priebehu kalendiárneho roka tak, Že poŽiada dodávatel'a elektriny o dodávku

elektriny na základe zmluvy Za cenu regulovanú Úradom.

Článok lll.Doba truania zmluuyza cenu regulouanú úradom a možnosťjej uýpouedejl lmluva za cenu regulovanÚ úradom sa uzatvára na dobu určitrj v trvaní |edného
kalendáĺneho roka.To neplatí pre zmluvu za cenu regulovanú rjradom uzatváranrj

so zranitelhým odberatelbm elekľiny, ktoný sa pripá;a do di$ribučnej sústavy,

pokračuje v odbere elekľiny p0 Zmene odberatel'a, alebo kiorému dodáva elektrinu

dodávatel'poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendárneho

roka, v ktorom zranitelhému odberatelbvi elektriny vznikne prvýkrát právo ukončiť

takúto zmluvu v sÚlade s bodom ].3.

].2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom sa automatĺcky obnovuje vŽdy

na nasledujúci kalendárny rok, ak ľanitelhý odberatel'elektriny najneskÔr do 31.

marca neurobí voči dodávatelbvi elektriny prejav vÔle ukončiťzmluvu výpovedbu

podl'a bodu ].]. Dodávatel'elektriny je povinný informovať ĺanitelhého odberatel'a

elektriny kaŽdoročne, najskÔr tri (]) mesiace a najneskÔr leden (1) mesiac pred

J]' marcom o jeho práve na Zmenu dodávatel'a elektriny a o ponukách dodávok

elektriny za ceny nepodliehajrjce cenovej regulácii a poučiť ho o postupe uplatnenia

práva na zmenu dodávatel'a elektriny vriátane poučenia o nevyhnutnosti oznámiť

ukončenie zmluvy za cenu regulovanú Úradom najneskÔr do Jl. marca postupom

podl'a bodu 3.3.

].] Zmluvu za cenu regulovanú úradom mÔže zranitelhý odberatel'elektriny vypovedať

výlučne doručenĺm oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi elektriny najneskÔr

do 31'marca,pričom zmluva zanikne k 31.decembru.

].4 Ustanoveniabodov1]l,1].3.a15.1aŽ15.5častiA.týchtookhodnýchpodmienoksa

nevzthhu1ú na zmluvu za cenu regulovanú Úradom.

Článok lv. Pľĺznanie dodóuĘ elektľiny za cenu ĺegulouanú úradom a stĺata pľáua

na dodáuku elelĺtriny za cenu regulovanú úradom

4.'l Dodávatel'elektriny prizná ľanitelhému odberatelbvi elektriny dodávku elektriny

za cenu regulovanú Úradom, ak zranitelhý odberatel'elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho práva podlä článku ll.včas,

ą1.2 preukázal dodávatelbvi elektriny postavenie ľanitelhého odberatel'a

elektriny, a

l]1.3 nemá s dodávatel'om elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu presahujúcu Jl.december.

4.2 Kontinuálne splňanĺe postavenia zranitelhého odberatel'a elektrinyje podmienkou

pĺe zachovanie práva ľanitelhého odberatelh elektriny na dodávku elektriny

za cenu regulovanú úradom, ktoré je dodávatel'elekľiny oprávnený kedykolVek

Dokument pre Uás.0dložte si ho, prosím.

posudzovať a za týmto účelom pĺsomne vyłať ľanitelhého odberatelh elektriny

na jej preukázanie v lehote stanovenej dodávatel'om elektriny.

Ą.] Po dobu priznania dodávky elektriny za cenu ĺegulovanú úradom bude dodávatel'

eIektriny rjčtovať zranitelhému odberatelbvi elektriny cenu za dodávku elekľiny

v prhlušnej sadzbe za dodávku elektriny podlh regulovaného cenníka platného v čase

dodávky elektriny (ustanovenie bodu 5l častĺ A.týchto obchodných podmienok sa

v takom prípade neaplikuje). Dodávatel'elektriny vydáva regulovaný cenník v súlade

s pIłným cenovým rozhodnutím pre dodávku elektriny. Zranitelhý odberatel'

elektriny si mÔŽe podl'a svojich odberových pomeĺov zvoliť sadzbu za dodávku

elektriny podlb pravidiel uvedených v regulovanom cennĺku. Sadzbu za dodávku

elektriny je ľanitelhý odberatel'elektriny oprávnený zmeniť za podmienok

uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnú ĺnak. Ak 1e

pri zmene sadzby za dodávku e|ektriny potrebná a1 zmena sadzby za distĺibúciu

elektriny, postupuje sa podlä podmienok PDS.

4.4 lranitelhý odberatel'elektriny stratĺ právo na dodávku elektriny za cenu regulovanÚ

Úradom dňom:

4.4l straty postavenia zranitelhého odberatel'a (t. i. prípad ked'odberatel'

elektriny prestane spĺrĺať definičné kritériá ľanitelhého odberatel'a

elektriný alebo nesplnenia povinnosti zranitelhého odbeĺatel'a elektriny

pľeukázať dodávatelbvi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

výzve dodávatel'a elektriny podlä bodu 4.2,

lł.ą.2 zánĺku zmluvyza cenu regulovanÚ úradom podl'a bodu 3'3,alebo

4.4.] účinnosti rozhodnutia úradu o obmedzení alebo nerĺykonanĺ cenovej

regulácie pre takéhoto ĺanitelhého odberatelh podl'a osobitného predpisu8.

4.5 Ak ľanĺtelhý odberatel'elektriny stratí pĺávo na dodiĺvku elektriny za cenu

regulovanú úradom podl'a bodu 4.4l alebo v dôs|edku tičinnosti rozhodnutia

úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej regulácie podl'a bodu 4.4.3, t. j. bez

súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatel'om elektriny

a odberatel'om elekľiny sa bude d'alej považovaťza zmluvu za cenu nepod|iehajÚcu

cenovej regulácii uzatvorenÚ na dobu neurčitú'V prĺpadoch podlä predchádzajr1cej

vety sa cena za dodávku e|ektriny určí v najbližšie zodpovedajúcom tarifnom

produkte dodávky elektriny podI'a neregulovaného cenníka dodávatel'a elektriny

v zmysle bodu 5.1 ča$i A. týchto obchodných podmienoĘ ak dodávatel'elekľiny

neurčí inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky elektriny Ża cenu regulovanú Úĺadom

má dodávatel'elektriny právo zmeniťtÚto cenu ľanitelhému odberatelbvĺelektriny

na cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii v najbliŽšie zodpovedajúcom tarifnom

produkte dodávky elektriny podl'a neregulovaného cenníka a doúčtovaťtLito cenu aj

spätne.

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky elektĺiny za cenu regulovanú úradom

je opätovné uplatnenie práva na dodávku elektriny Za cenu regulovanú úradom

ľanitelhým odberatelbm elektriny podlh článku ĺl.

Záueľečné ustanouenia

1. Právne vzt'ahy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkamisa riadia

0bchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. V prípade rozporu medzi ustanoveniamĺ zmluvy a ustanoveniami obchodných

podmĺenoĘ majÚ prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemÔžu

byťv rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpĺsmi.

]' Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkauje na úpravu

uvedenú v dokumentoch, vydaných dodávatelbm elektriny (napr. cenník dodávky

elektriny alebo cenník služieb dodávatel'a) alebo PDS (napr. prevádzkový poriadok,

technické podmienky alebo cenník sluŽieb PDS),je pre posúdenie práv a povinností

rozhodujÚce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto obchodných

podmienkach uvedené inak.

4. Dodávatel'elektriny má právo jednostranne meniťtieto obchodné podmienky, pričom

odberatel'elektrĺny má právo byť o zmene obchodných podmienok informovaný.

r0 
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0bchodné podmienky a každú ĺch zmenu dodávatel'elektriny zverejňuje na webovom

sídle dodávatel'a elektriny najmenej 30 dnĺ pred ĺch Účinnost'ou. Dodávatel'elektriny

je oprávnený pristúpiťk 1ednostranne| zmene týchto obchodných podmienok,najmä,

alenielen vprípadezmenyprávnych predpisov,zmenyokolnostĺalebovývoja na trhu

s elektrĺnou,potreby podrobnejšej Úpravy vzájomných práv a povinností zmluvných

strán pri plnenÍ predmetu zmluvy,zmeny technických možností plnenia predmetu

zmluvy alebo z iných dÔvodov a skutočnostĺ odÔvodňujÚcich potrebu vykonania

zmeny týchto obchodných podmienok.

5. 0bchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajÚ doteraz platné

a účinné obchodné podmĺenky.

6. Odberatel'elďtriny je pri elektronickej a telefonickej komunikáciĺ s dodávatelbm

elektriny povinnýidentiÍikovaťsa obchodným men0mrresp.menom a priezviskom,

zákanklĺym číslom, číslom zmluvného účtU, ElC kĺidom, čĺslom 0M, čĺslom miesta

spotreby, identiÍikačným číslom (lČ0), adresou 0M (miesta spotreby) a adresou

sídla resp. mĺesta podnikania odberatel'a elektriny, dhlším identifikátorom pre

dodatočnÚ autentifikáciu (ak je k dispozĺcĺi), a to podl'a ich kombinácie vyŽadovanej

povereným pracovnĺkom, ak bude na tento úkon vyłaný. Povinnosť odberatel'a

elektriny podlh predchádzajúcej vety platĺ na1mä pri Úkonoch odbeľatelh elektriny

týkajúcich sa Zmeny alebo zániku zmluvy z dÔvodu ochrany zmluvných vzt'ahov.

Všetka komunikácia so zákaznĺckymi sluŽbami (prichádzajúca a odchádza1úca) je

elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade s prĺslušnými platnými

právnymi predpismi,najmä predpismi ochrany osobných údajov.

7' lnformácĺe o dodávke elektriny,cenách za dodávku elektriny,sluŽbách spojených

s dodávkou elektriny a o aktuálnej ponuke tovarov a služĺeb dodávatelä elektriny

mÔŽe odberatel'elektriny získaťna webovom sídle dodávatel'a elektriny a vo všetkých

ZSt Centrách. Zákaznĺcke sluŽby dodávatel'elektriny zabezpečuje aj prostrednktvom

teleftinnej Zákaznkkej linky, telefónne čĺslo: 0850 111 555 a prostredníctvom

zákazníckej e-mailovej adresy kontakt@ne.sk.

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6,

www.nesk IZSE Centrum I

816 47 Bratiíava 1

0850 111 555

Dokument pĺe [lás.0dloŽte si ho, prcsím.

8. lnformácia o podiele 1ednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov

na elektrine nakúpenej alebo vyĺobenej dodávatelbm elektriny za účelom )ej

dodávky odberatelbm elektriny v predchádzajúcom roku bude uvedená na faktúre

za dodávku elektriny. lnformácia o vplyve výroby elektriny nak11penej alebo

vyrobenej dodávatelbm elektriny za účelom jei dodávky odberatelbm elektriny

v predchádza|úcom roku na životné prostredie, vrátane údajov o emisiách C0,

a ĺádioaktívnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto elektriny sÚ uvedené

na webovom sĺdle www.seas.sk.

9. lnformácie týkajúce sa ďektívnosti pri používaní energie a o dostupných opatreniach

na zvýšenie efektívnosti pri pouŽívaní energie je možné získaťna webovej stránke

prevádzkovanej dodávatelbm elektriny www.setri.sk.

10. Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddelitelhé. Ak

sa počas trvania zmluvného vzt'ahu stane akékolVek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodných podmienok (alebo ieho časti) neplatným alebo nevynÚtitelhým

v dÔsledku zmeny platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosťani

vynútitelhosťostatných ustanovení a zmluvné strany sa zaväzujú rokovaťs cielbm

Úpravy zmluvného vzthhu v zmysle novej právnej úpravy a nahradiť dotknuté

ustanovenia novými,určenými právnou Úpravou,resp.zmenou tak,aby bol zachovaný

účel zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodných ustanoveniach.

Do doby nahradenia podlä predchádzaiúce1 vety platí zodpovedajÚca právna úprava

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republilĺy.

11. Dňom nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podmienĺ<y nahrádzajÚ obchodné

podmienky: 0bchodné podmienky k zmluve o zdruŽenej dodávke elektriny pre

odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s. účinné

od 01.01.2021.

12. Tieto obchodné podmienĘ nadobúdajú účinnosťdňa'1.1.2024

Zaphaná v 0R MS Bratislava lll,oddiel:5a,vloŽka čhlo: ]9i8/B

lČ0: ]6 677 281, Dl t20222lł9295,l(.DPH: SK2022249295
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ilZSE Dokument pre Uás.0dloŽte si ho, pĺosím.

Cenník taľifných prudulttoľ dodáUlry elelĺtriny pre ÍiÍmy,podnikatelbu a organizácie,mimo ľanitelhých

odbentelbu

tJčĺnný od 1.1.202lĄ

bez DPH s DPH

Fi

Produkt

Pomer spotreby v NI k celkovei spotrebe

0,2201Ił

W

0,22119 0,26183

nad 50 %

0,10897

bez DPH

0,31016

s DPH

0,?2619

bez DPH

0,211Ą3

s DPH

od ]0 % do 50 % vrátane

do 0 do ]0 % vrátane

\lw
030192

0,36116

0,16150

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Produkt

W

tr6

NT

tirmaSuetlo

Produkt

FirmaSvetlo

a) odbery s občasnou prevádzkou

Uvedené ceny sÚ cenami za dodávku tzv. silovej elektriny.0krem ceny za dodávku

elektriny Dodávatel'vyúčtuje 0dberatelbvi:

a) cenu za distribúciu elektriny vrátane pľenosu elektriny a strát elektľiny pri

prenose a ceny za straty elektriny pri distribÚcii elektriny a ostatné položĘ podlh

platného cenového rozhodnutia úradu alebo iného rozhodnutia úradu, ktonjm

boli schválené alebo určené ceny za prístup do distr|bučnej sÚstavy a di$ribúciu

elektriny pre prĺslušného prevádzkovatelh distribučnej sústavy za množstvo

odobratej elektriny,

b)tarifu za systémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a platného

cenového rozhodnutia úradu, ktorým bola určená alebo ĺhválená tarifa

bezDPll(€/kWh) sDPH

0,29428

9qq|ął s DPH (€/mesiac) l
4,39201 flo:"8

5,210ą8
príkonu,

t1,39201

za prevádzkovanie systému a tarifa za systémové služby za množstvo koncovej

spotreby elektriny, a

c) odvod podlh $ 10 ods.1 pÍsm. b) zákona č' ]08/2018 Z. z. o Národnom jadrovom

fonde a o Zmene a doplnenĺ zákona ć.5Ą11200ą Z.z.o mierovom vyuŽĺvaní jadrovej

energie (atimový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektorých zákonov v znení

neskorškh predp|sorl, ktoré budú 0dberatelbvi fakturované pre kaŽdé odberné

miesto osobitne podl'a Údajov poskytnutých od organizátora krátkodobého trhu

s elektrinou (0l(IE) a príslušného prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy'

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

Produkt bezDPH(€/mesiac) sDPH(€/mesiac) l

1,0000 16!!q 
'

tirmajednotarif, FirmaDvoltarifJľqĄw!Ęl!114Úlqryą nie

a organizácie Účinného od 15'marca 202].

FimaMini

202łül01_tt MOP Cennik*'IP 112



()bchodné podmienky dodáuky elektľiny u pľodukte tirma|ednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dblei len ,,produkt") je ročná

spotreba elektriny na jednom odbernom mĺeste maximálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vŽdy k poíednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná platba za 1edno odbľné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendáĺnych mesiacov sa

fakturujú alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom obdobĺ s prihliadnutím

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 2024 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Produkt možno použiť na skÚšobnÚ pľevádzku, ktorú možno priznať na základe

pĺsomnej poŽiadavĘ Odberatel'a v osobitných prípadoch, ako sú najmä ľiadenie

nového odberného miesta, podstatná zmena charakteru odberu, ĺekonštrukcia

odberného zariadenia' Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na ] mesiace.

5' Dodávatel'je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prĺpade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberatel'splňa, a 0dberatel'

p povinný takÚto faktúru za doÚčtovanÚ spotrebu elektriny uhradiťv lehote jej

splatnosti.

6' 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (zdruŽená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelh

elektriny na stránke wwwne'sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektriny ľ produkte tirmaDuojtarif

1' Podmienkou priznania pĺoduktu FirmaDvojtarif (dhhj len ,,pĺodukt") je 2łarifné

meranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maxĺmálne 250

MWh.

2. Cena za dodávku elektriny sa účtu1e podl'a pomeru spotreby v nĺzkei tarife (NT)

k celkovej spotrebe elektrĺny vo výške stanovenej cennĺkom Dodávatelh'

3. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poíednému

dňu odpočtového cykl0.

4' Mesačná platba za jedno odbľné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške' Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujú alikvotne, podlh počtu dnĺ v danom fakturačnom období s prihliadnutím

na celkový počet dnĺ v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 2024 1/]66)

dvaniĺsthásobku mesačnej platĘ za kaŽdý aj začatý deň dodávky elektriny.

5' Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodrŽiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dberatel'splňa, a 0dberatel'

je povĺnný takÚto faktúru za doúčtovanÚ spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej

splatnosti,

6' 0bchodné podmienky spoločnosti ZSI Eneĺgia, a.s. pre odberatel'ov elektriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sĺ1 dostupné na webovom sídle Dodávatelh

elektriny na stránke www.ne.sk.

0bchodné podmĺenky dodáuky elektriny u produkte tirmaUykuľouanie
'1. Podmienkou priznania produktu FĺrmaVykurovanie (dälei hn,,produkt") je 2-tarifné

meranie a zároveň ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne

250 MWh.

2' Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná plďba za jedno odberné miesto je fakturovaná za pr'nlušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške' Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

Dokument pre Vás.0dloŽte si ho, pĺosím.

fakturujú alikvotne, podlh počtu dnĺ v danom fakturačnom obdobĺ s prihliadnutím

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 202a 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za kŽdý aj začatý deň dodávky elektriny.

4. Dodávatel'je oprávnený skontro|ovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovať

0dberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania

0dberatel'spiňa, a 0dbeľatel'je povinný takúto faktúru za doÚčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoločnostĺ lSE Energia, a.s., pre odberatelbv elekľiny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelä

elektrĺny na stránke www.zse.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektĺĺny u produkte Sľetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dä|ej len ,,pÍodukt") je odberné

miesto vybavené výlučne s elektrickými svetelnými spotrebičmi, ktorých čas zapnutia

a vypnutia je závislý od slnečného kalendára a slÚžia len na osvetlbvanie vere1ných

priestranstiev a zároveň ročná spotreba elekľiny na jednom odbernom mieste

maximálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vŽdy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vŽdy v rovnakej výške. Nzucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujú alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím

na celkový počet dnĺ v kalendárnom roku, spravidla ide o'l/]65 (v roku 2024 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za každý a1 začatý deň dodávky elektriny.

4. V prípade, že je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spotreba elektriny

nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávatelh.

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie tohto

produktu. V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovať

0dberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania

0dberatel'spĺlia, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doÚčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote lej splatnosti'

6. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácnostĺ (zdruŽená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelä

elektrĺny na stránke www.zse.sk.

0bchodné podmienĘ dodáuky elekriny v pĺodukte tirmaMĺni

1. Produkt tirmaMini (dähj len,,pĺodukt'')je možné priznať len v prípade, že odber

elektriny nie je technicko-ekonomicky možné meraťa odberné zariadenie pripo1ené

na verejný rozvod elektriny nĺzkeho napätia má inštalovaný príkon do 1 000 W'

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poďednému dňu odpočtového ryklu.
3. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel' právo doÚčtovať

0dberatel'ovi 'spotrebu 
elekľiny cenou v produktą ktorého podmienky priznania

0dberatel'spiňa, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

4. 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (zdruŽená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stľánke www.ne.sk.

Trvanie platnosti tarify

Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je určená príslušným prevádzkovatelbm distribučnej

sÚstavy.

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6,8]6 47 Bratislava ]
lłlłĺll lco clz l 7(E fonłľrlm l naĘn 11'1 ĘĘ{

Zaphaná v obchodnom reghtri MS-Brathlła lll,oddiel: Sa,vloŽka čhlo: 3978/8
lřn, X (.11,t91 nlř. rnr1iĺqrqr lř npu' (ľlntlłłqlqq

212



lnformácie o ochrane osobných údajou zákazníkou

V súvislosti s poskytovanĺm našich produktov a sluŽieb, ako aj produktov a služieb

našich partnerov, získavame osobné údaje odberatel'ov elekľiny, odberatelbv plynu,

iných zákaznĺkov' osÔb, ktorým poskytujeme služĘ ako dodávatel'posledne| inštancie'

návštevnÍkov našich webových stránok, pouŽĺvatelbv našich aplikácií a dhlších fyzických

osÔb (d'alq len ,,zákazníci" alebo,,zákaznĺk"). Chceme, aby naši zákazníci mali prehlbd

o tom, aké osobné Údaje používame, čo s nimi robíme, komu ich poskytujeme a tiež

rozumeli svojim právam, prostredníctvom ktorých mÔžu vykonávať kontrolu nad

spracúvaním ĺo1ich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracúvania osobných úda1ov

zákazníkov v súlade s nariadenĺm Euripskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

z21.apríla 2016 o ochrane fyzických osÔb pri spracúvaní osobných údajov a o volhom

pohybe takýchto údajov, ktorým sa ľušuje smernica 9'46lES (Všeobecné nariadenie

o ochrane údajov) (dälej len,,GDPR") a zákonom č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných

údajov a o zmene a doplnenĺ niektorých zákonov (d'alej len,,Zákon")'

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, ked'spracúvame osobné

úda1e ako prevádzkovatell V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel'poverený

ĺným prevádzkovatelbm (napr. v prĺpade asistenčných sluŽieb) relevantné informácie

o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásení.

l. Základnépojmy

Sme presvedčenĹ že viac informáciĺ prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel

spracÚvania osobných údajov. V nasledujúce1 časti preto uvádzame vysvetlenie

najdÔležitejšĺch pojmov pouŽívaných v súvislo$i s ochranou osobných údajov.

0sobné údaje - sú akékol'vek informácie týkajúce sa identifikovane1 alebo

identifikovatelhej fyzickei osoby; identifikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú možno

identiÍikovať priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno,

identifikačné čísĺo, lokalizačné údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden

či viaceré prvky' ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickÚ, genetickú, mentálnu,

ekonomickú, kultLjrnu alebo sociálnu identitu te1to fyzickej osoby.

Dotknutá osoba - je identifikovaná alebo identifikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa

osobné Údaje týkajÚ' Za dotknutú osobu sa považujú všetci zákaznĺci lSE, ktorí sÚ

fyzickými osobami (vrátane podniktelbv SZČ0).

Preuádzkovatel'- je ĺbjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov

a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.

Sprostredkouatel'- znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje V mene

prevádzkovatel'a. Prevádzkovatel'mÔže poveriťsprostredkovatel'a spracúvanĺm osobných

údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedčiťo tom, že sprostredkovatel'

poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie sÚladu spracúvania osobných údajov

s GDPR.

Spĺacúuanie - predstavuje operácie/činnosti vykonávané s osobnými údajmi, naprĺklad

získavanie, zaznamenávanie, usporadÚvanie, štruktÚrovanie, uchovávanie, prepracúvanie

alebo zmena, vyhl'adávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šĺrenĺm

alebo poskytovanie iným spÔsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo lĺkvidácia, pričom nezáležĺ na tom, či sa vykonávajú automatizovane

alebo manuálne.

ProÍilouanie - je akákolVek forma automatizovaného spracÚvania osobných údajotl,

ktoré pozostáva z použitia týchto osobných Údajov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektovtýkajúcichsa fyzickej osoby, predovšetkým analýzyalebo predvídania aspektov

dotknutej fyzickej osoby súvĺsiacich s majetkovými pomermi, osobnými preferenciami,

záujmami, spol'ahlivost'ou, správaním, polohou alebo pohybom'

ll. Zodpouednosťza spracrĺuanieosobných údajov

Spoločnosť ZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6,816 l]1 Bratislava, lČ}i )6 611 281,

zapÍsaná v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloŽka č.:

]978/8 (len ,,ZS[" alebo ,,my" v pľíslušnom gramatickom tvare) e-mai|: kontakt@zse.

sk, Zákaznícka linka: 085011'l 555 (zo zahraničia vola]te:+42'l 232101933),www.ne.sk

Dokument pĺe tlás. 0dloŽte si ho, prosĺm.

spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako prevádzkovatel'zodpovedá za ich ochranu a spracÚvanie. Pokial'

právne predpisy neustanovujú inak, ZSE taktiež nesie zodpovednosť za spracúvanie

osobných Údajov sprostredkovatel'mi, ktorých na tento účel poverila.

lll. Podmienky spracúľania osobných údajov

3x l(ategóĺieosobnýchúdajou

V závĺslosti od konkrétneho Účelu spracÚvania a právneho základu spracÚvame

nasledujÚce kategirie osobných údajov (konkrétny ĺozsah osobných údajov

využívaných na príslušný účel je uvedený v bode 3'2):

ď identifikačné údaje (meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, Údaje

z dokladov totožnosti, lCQ Údaie o zápĺse v registri alebo inej evidencii)

vĺátane údajov uvedených v kvaliÍikovanom certifi káte podpisovatel'a;

Đ kontaktné údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,

korešpondenčná adresa, telefÓnne čĺslo, faxové číslo, e-mailová adresa);

c) údajeobankovomspojení;

d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategiria

odberného miesta, číslo miesta spotreby, ElC kĺid);

Đ informácieospotrebeenergií;

f) infoĺmácie o fakturovaných alebo ĺnkasovaných sumách;

Đ informácie o vyuŽĺvaní produktov (najmä druh využĺvaných produktov,

spÔsob využĺvania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

h) iné Údaje poskytnuté zákazníkom v súvislosti s vyuŽívaním produktov,

riešením zákaznĺckych požiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunikácie;

i) pridelené identifikátory (ziákaznícke číslo, čĺslo zmlwného účtu);j) prihlasovacie údajedo 0nline účtu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrávky hovoĺov;

l) informácie o kompenzačných platbách;

m) informácie o výške pohlädávok a d'alš|e informácie potrebné pre posúdenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti zĺskané z verejne dostupných

zdrojov;

n) informácie o aktivitách používatel'a v On|ine účte (preferencie a záu|my

použĺvatel'a);

0) informácie o interakcii a spätnej väzbe zákanĺka (pľezretie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenosti s produktom,

poŽiadavky, sťažnosti, reklamácie, kontaktná história, informácie o zaradení

do kampaní);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlost] zrýchlenie, prĺtlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

q) d'alšie úda1e potrebné na plnenie zákonných poŽiadłiek a obhajovanĺe,

uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobné Údaje

FINSTAT alebo

zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr.

Zoznam telefónnych č'lsel pre zamedzenie nevyžiadaných

volanĺ);marketingových

rodné číslo;

cookies;

informácie o zariaden'l, na1mä lP adresa, operačný systém a platforma,

informácie o správaní na internetových stránkach a v aplikáciách.

l.2 Pľáunyzáklad a účel pouŽitia osobných údajou

0sobné údaje zákaznĺkov použĺvame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.

v rámci predzmluvných vzťahov, ak nám ich použitie ukladajú právne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákaznki

udelili platný sÚhlas.

Spracúvanie Údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovolhostbu, čo znamená,

Že zákaznĺk ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol'vek odvolať. V takom
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prípade prestaneme osobné údaje použĺvaťa ak neexistuje iný právny základ pre

ich použitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na Účely plnenĺa zmluvy

a predzmluvných vzťahov predstavuje zmluvnú požĺadłku. Ak nemáme

k dispozícii osobné Údaje v potrebnom ronahu (najmä na overenĺe totoŽnosti

a zĺskanie Údajov potrebných pre plnenie zmluvy) nemÔŽeme pristÚpiť

k uzatvoreniu zmĺuvy.

Chceme chrániťurčité záu1my, ktoré sú dôležité pĺe výkon naše1 činnosti (napr.

vymáhať neuhradené platby, obhajovať iné právne nároky, budovať vzťah

s našimi zákaznĺkmĺ a zvyšovaťkh spokojnost), pričom na tento účel používame

osobné údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše oprávnené záujmy neboli

neprimerané. Ak napriek tomu majú zákaznĺci obavu, že spracúvanie prevaŽuje

nad ich základnými právamia slobodami, môŽu voči nemu namietať.

0sobné údaje spracúvame a poskytujeme iným subjektom aj v prípadoch, kedy

na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpismi.

lĺskané osobné údaje mÔžu byť následne spracÚvané na štatistické účely alebo

iné účely, ktoré môžu byťpovaŽované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len

za podmienky, že d'alšie spĺacúvanie je zlučitelhé s pÔvodným účelom spracúvania,

pričom ZSE zabupečĹ aby boli pouŽ|té osobné údaje len v nevyhnutnej miere.

3.2J Plnenie zmluuy a predzmluuné uzthhy

ZSE spracúva osobné údaje v rámci predzmluvných vzthhov (napr. ak zákazník

prejaví záujem o bližšie informácie k produktu alebo si produkt objedná a je -
potrebné pripraviťzmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s právnymi predpismi, dodávku elektriny, plynu a dälškh tovarov

alebo sluŽieb v závislosti od predmetu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energií

a ostďných distribučných služieb vrátane poskytovania sÚvisiacich informácĺí

prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej sĺete,

informovanĺe o odstávkach energi'; fakturáciu, udelenie plnej moci V procese

zmeny dodávatel'a energií, správu zmluvného účtu, spracovanie mandátu

na inkaso v SEPA' odovzdanie výhier zo zákaznkkych súthŽí, vybavenie -
požiadaviek zákazníka a komunikáciu so zákazníkom v dblších záležitostiach

týka1Úcich sa zmluvy.

Na tento Účel používame kategÓrie osobn(h Údajov uvedené v bode ]J
písm.a) - i) pričom presný rozsah spracÚvaných údajov vyplýva z príslušnej

zmluvnej dokumentácie a d'alších dokumentov. Ak sa v sr]vislosti s využĺvaním

kvalifikovaného elektronického podpisu spracúvajú osobné Údaje podpisu1riceho,

vyžadujeme' aby kvalifikovaný certifikát obsahoval ako atribrĺt aspoň

údaje v ronahu meno a priezvisko podpisu1úceho. Uvádzanie rodného čísla

podpisujÚceho v kvalifikovanom certifikáte sa nevyžaduje na dosiahnutie účelu

spracúvania.

Doba spracúvania osobných Údajov je vymedzená trvanĺm zmluvného vzthhu.

Po ukončenĺ zmluvy osobné údaje nadälej uchovávame a spracúvame na Účely

p|nenia zákonných povinností a našich oprávnených záujmov, a to v súlade

s regĺstratÚrnym poriadkom a registratúrnym plánom aŽ po dobu 10 rokov

od ukončenia zmluvného vzthhu, pokial'v budÚcno$i nevznikne odÔvodnená

potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr' z dÔvodu pĺebiehajúceho sÚdneho

sporu alebo iného konania).0sobné Údaje budÚ použité len na splnenie účelov

spracÚvania pretrvávajÚcich aj po ukončenĺ zmluvného vzt'ahu a nebudeme ich

pouŽívať iným spÔsobom.

].2.2 Zákonná pouinnosť

V rámcĺ plnenia povinnostĺ ustanovených právnymi predpismi spracúvame osobné

údaje (vrátane ich poskytovania iným sub1ektom) najmä na naďedujúce účely:

- riešenie sÚdnych sporov (zákon č' 16012015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

ĺákonć.16212015 Z. z' Správny súdny poriadok a sÚvisiace predpisy)

- riešenie sporov mediáciou (zákon č. 4201200l] Z' z. o mediácii a súvĺsiace

predpisý,

- poskytovanie informácií na účely trestného konania (zákon č' ]01/2005 Na

l. z. Trestný poriadok, lákonř.'111l1993 Zb. o Policajnom zbore a súvisiace a)

Dokument pre Vás.()dloŽte si ho, prosím.

predpisý,

poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu Qákon
(''16012015 Z. z' Civilný sporový poriadok a sÚvisiace predpisy),

alternatĺvne riešenie spotrebitelbkých sporov Qákon č. )91l?015 l.l'
o alternatívnom riešení spotrebitellských sporov),

alternatívne riešenie nespotrebitelbkých sporov (zákon č.25012012 l' l'
o regulácii v sieťových odvetviach),

riešenie exekÚciĺ (zákon č. 5912018l.z. Exekučný poriadok)

konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. ł2005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách),

správa registratúry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych

záznamov, prístup k nim a zabezpečenĺe ich vyrad'ovania (zákon č. 39512002

Z. z. o archívoch a registratúrach)

riešenie správnych konaní (zákon (''1111961 lb.správny poriadok a súvisiace

predpisý,

konanie o priestupkoch (zákon č' )1211990 Zb' o priestupkoch a súvisiace

predpĺsý,

riešenie reklamáciĺ (zákon č.25012001 l.z. o ochrane spotrebitel'a)

vybavovanie žiadostí dotknutých osôb o uplatnenie práv podlä GDPR

a Zákona,

oznámenie porušenia ochrany osobných úda1ov podl'a nariadenia GDPR

a Zákona,

spĺacovanie účtovných dokladov (zákon č. Ą3112002 Z' z' o účtovníctve,

zákonč.22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty)

správa daní (záko nć.5$11009 l'L Daňový poriadok, zákon č' 595|2003l' z'

o daniz prĺjmov)

evidencia st'aŽnostĺ odberatelbv elektriny/plynu v domácnosti Qákon
č".25112012l. z. o eneĺgetike)

evidencia odberatelbv elektriny v domácnostĺ (zákon č' 25112012 l. z,

o enľgetĺke)
sprĺstupňovanie informáciĺ poskytovatelbvi energetĺckej ďužby (zákon

č.2yl2012Z. z. o energetike)

poskytovanie ĺnformáciĺ odberatelbvi (zákon č'251p012Z. z. o energetike)

poskytovanie informáciĺ zúčtovatelbvĺ odchýlok (zákon č. 25112012l' l'
o enľgetike)
evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných

platieb Qákon (..25112012 l. z. o energetike, vyhláška ("'23611016l.l.

štandardy kvality prenosu, distribÚcie a dodávky a vyhláška č. 2l8l?012l'l.
štandardy kvality, prepravy, distribÚcie a dodávky plynu),

oznamovanie zľanitelhých odberatelbv prevádzkovatelbvi distribučnej siete/

sústavy (zákon č.2yl1012Z. z. o energetike a súvisiace predpisy)

dodávka elektriny ako dodávatel'poslednej inštancie (zákon č. 251ĺ2012l.t'

o energetike, vyhláška (..2l]l2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom),

poskytovanĺe informáciĺ vyberatelbvi úhrady koncesionánkych poplatkov

(zákon č. 3l]012012 Z. z. o Úhrade za služby vere|nosti poskytované

rozhlasom a televíziou)

vyko návanie či n no$i sa mostatného fi na nčného a genta (zákon č.. 18612009

Z. z. o finančnom sprostĺedkovanĺ a finančnom poradenstve)

vybavovanĺe podnetov v súvislosti s oznamovanĺm kriminaliĘ alebo inej

protispoločenskej činnostĺ (zákon č.5412019 Z' z. o ochrane oznamovatelbv

protispoločenskej čĺnnosti),

overovanie uvedenia teleftinneho čísla v lozname telďinnych čhel pre

za medzenie nevyŽiada ných marketi ngových vola ní Qá kon č.. Ą5212021 l. z.

o elektronických komunĺkáciách) a ukladanĺe dÔkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolaníalebo o uplatnenej námiďką

plnenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných

prípadoch podlh dhlších právnych predpisov.

tento účel použĺvame kategirie osobných Údajov uvedené v bode 3J pĺsm.

- l) p) a q) pričom presný ronah osobných údajov vyplýva z príslušných
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právnych predpisov a konkrétnej situácie. V prĺpade vykonávania činnosti

samostatného finančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvať

aj rodné číslo.

Doba spracÚvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov'

Pokial'v konkrétnom prípade nevznikne odÔvodnená potreba uchovávať Údaje

po dlhšiu dobu, sÚ Údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzt'ahu.

0sobné údaje sÚ poskytované orgánom verejnej moci a dhlším oprávneným

osobám podlh prĺslušných právnych predpisov. lde najmä o súdy, advokátov,

exekÚtorov, notárov, správcov konkurznej podstaty, mediátorov, orgány činné

v trestnom konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu

s elektrinou, okresné úľady, Úrad na ochranu osobných Údajov SR, Úrad pre

regulác|u sietbvých odvetv'l, SlovenskLi inovačnú a energetĺckú agentúru,

Slovenskú obchodnú inšpekciu, Ministentvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu

Slovenska a NárodnÚ banku Slovenska.

3.2.3 0pľáunený záujem

0právnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy,

ked'sledujeme určité pre nás dÔležĺté záu|my, prĺčom spracÚvanie osobných

údajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záujmov. Ked7e sa na použitie

údajov zákazníkov nevyŽaduje udelenie predchádzajúceho sÚhlasu, spĺacúvanie

osobných Údajov sa musĺ uskutočňovať primeraným spôsobom, ktorý mÔžu

dotknuté osobyočakávaťvsúvislosti sovzťahom voči ZSEa tak,aby nedochádzalo

k nadmernému zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osôb'

Proti spľacúrlaniu údaiov na Účely oprávnených záujmov máte práuo uplatniť

námĺetku. V takom prĺpade mÔŽeme dälej spracúvaťvaše osobné údaje, len pokial'

preukáŽeme nevyhnutné oprávnené dôvody na spracÚvanie, ktoré prevaŽujú nad

vašimi záuimami, právami a slobodamĺ.

ZSEspracúva osobné údaje na účelyoprávnených záujmov, ktorými sú najmä:

- ochrana majetku a majetkových práv,

- preukazovanĺe dodržiavania zákonných a zmluvných povinnostĺ,

- zabezpečenie a zvyšovanie kvalĺty služieb,

- starostlivosťo zákazníkou budovanie vzťahu so zákazníkmi a zvyšovanie

spoko1nosti zákazníkou

- ponuka produktov a služieb,

- budovanie značky a dobrej povesti.

Na tieto úče|y sú osobné Údaje spracúvané najmä v nasledujt1cich prípadoch:

a) Evidencia žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategirie osobných Údajov podl'a bodu ]J písm. a) b)' h) a to po dobu

5 rokov od vybavenĺa žiadosti'

Đ Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.

upomínanIe pohl'adávok v omeškanĺ, vymáhanie pohlädávok, náhrady škody,

vydanie bezdôvodného obohatenia) vrátane poistenia pohlhdávok. Rozsah

spracúvaných kategórií osobných Údaiov podl'a bodu 3J písm. Đ - |), Đ' q)

a r)' Doba uchovávania sa odvĺja od zákonných premlčacĺch lehôt. Pokĺal'

neexistuje odôvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom

prĺpade, sú údajezlikvidované po uplynutĺ10 rokov od ukončenia zmluvného

vzt'ahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Ronah spracúvaných kategirií

osobných údajov podlä bodu 3J písm. Đ a b). Doba uchovávania predstavuje

5 rokov od prijatia, resp. odoslania korešpondencie'

d) Správa a evidencia zmlúv a ĺných dohôd. SpracÚvané sú kategirie osobných

údajov podl'a. bodu ]l písm. Đ - d) i) v závislosti od konkrétneho

dokumentu. Udaje sú uchovávané na1dlhšie'l0 rokov od ukončenia zmluvy'

Đ Priamy marketing - informácie o ponukách vlastných tovarov a služieb

v prípadoch, kedy łistuje predpoklad, že tieto informácie zákaznĺka

zaujímajÚ, nakol'ko využíva alebo vyuŽíval podobný produkt alebo sluŽbu.

lákazníci ma|ú možnosť voči spracúvaniu osobných Údajov na Účely

Dokument pľe Vás. 0dložte si ho, prosĺm.

priameho marketingu kedykol'vek namiďať; v prĺpade námietky nebudú

osobné údaje dhlej použité na priamy marketing. Ronah spracúvaných

kategiriĺ osobných Údajov podlä bodu ]J písm. a) b) a g)' Osobné údaje

sú uchovávané na1dlhšie po dobu trvania zmluvného vzt'ahu (tzn' priamy

marketing sa neuskutočňuje vo vzt'ahu k bývalým zákazníkom).

Đ Priamy marketing - informácie o produktoch a službách našich partnerov

(naprĺklad balĺka služieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch,

kedy exĺstuje predpoklad, Že tieto informácie zákaznÍka zaujĺmajú, pretože

vyuŽĺva produkt alebo službu, ku ktorému sa viažu. Zákaznki majÚ možnosť

voči spracúvaniu osobných úda1ov na účely priameho marketingu kedykol'vek

namietaÜ v prĺpade námietky nebudú osobné údaie dhlej použité na priamy

marketing' Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných úda1ov podl'a bodu ]l
pÍsm' a), b) a g).0sobné údaje sÚ uchovávané na1dlhšie po dobu trvania

zmluvného vzt'ahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu

k bývalým zákaznĺkom).

Đ Riešenie reakciĺ použĺvatelbv prostrednĺctvom sociálnych sietí' Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných Údajov podl'a bodu ]l pĺsm. a) a obsah

komunikácie'

h) Analýza skúsenostĺ zákaznĺkov s produktami a službami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovanĺa a zvyšovania kvality poskytovaných

služieb a spokojnosti zákaníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhlhdom

na zmluvný vzťah so ZSE mÔžu primerane očakávať' Že budú kontaktovaní

(napr. zákaznki, ktorí v nedávnom období riešili reklamáciu, kontaktovali

lákaznícku linku, začali využívať nový produkt alebo službu ahbo využili

niektoré z výhod, ktoré im ďuŽba alebo produkt ponúka, či zákaznki, ktorĺ

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzthh so ZSE)' Rozsah spracúvaných kategiriĺ

osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a)' b) g) h) o) a v prípade fyzických

osôb - podnikatelbv aj podlh písm. 0'0sobné Údaje sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy.

i) Zasielanie blahoželaní a ĺných nemarketingových informácií pri osobitných

príleŽitostiach ako napr. najvýznamnejšie wiatky v roku, meniny,

narodeniny. Spracúvané sú osobné údaje v ronahu: meno, priezvisko, deň

a mesiac narodenia, e-mailová adresa.0sobné Údaje sú spracúvané počas

trvania zmluvného vzťahu.

j) Organizovanie sÚtažĺ pre zákaznĺkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie

výsledkov. Ronah spracÚvaných kategóriĺ osobných údajov podl'a bodu

3J písm. a) b) d) i), pričom konkrétny rozsah údaiov sa môže odlišovať

v závislostĺ od druhu srjthže. 0sobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia

súthŽe a vyhlásenia výsledkov. 0sobné Úda1e výhercov, ktorí si prevezmL1

výhry, sa dälej spĺacúvajú aj na ričely plnenia zmluvy (pozri bod ]'2J)

a plnenia zákonných povinnostĺ (pozri bod ]'2.2).

k) Spotrebitel,ské sút'aže na sociálnych sieťach. Rozsah spracúvaných kategirií

osobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm. a), ĺnformácie v kontexte konkĺétnej

sÚt'aže (napr. odpoved'na sút'aŽnú otázku) a informácie o prípadnej výhre.

0sobné Úda1e výhercov, ktorí si prevezmÚ výhry, sa d'alej spracúvajÚ aj

na účely plnenia zmluvy (pozri bod ]'2l) a plnenia zákonných povinností

(pozri bod 1.2.2),

l) PosÚdenĺe kreditného rizika, hodnotenie platobne1 schopnosti zákaznĺka,

predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujúcemu záujmy ZSE.

Ronah spracÚvaných kategÓriĺ osobných Úda1ov podlh bodu ]J písm'Đ,

b) m)a v prípade fyzických osôb - podnikatel'ov aj podl'a pĺsm' r). Udaje

sú uchovávané maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného

zmluvného vzthhu so lSE.

m) ldentifikácĺa a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa

zákaznĺka' Ronah spracúvaných kategóriĺ osobných Údajov podlä bodu

3J pĺsm. a), b), d) e) g), i) j)' 0sobné údaje sr1 spracúvané počas trvania

zmluvného vzťahu zákaznĺka a ZSE.

ĺ' Štłistické Účely. Spracúvajú sa adresné údaje a údaje týkajúce sa zmluvného

vzťahu so ZSE, a to len v odÔvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,

pričom výstupy obsahujÚce štatistitké údaje neobsahujÚ osobné údaje.
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Údaje sú spracúvané počas prípravy štatistických údajov.

0) Aktualizácia kontaktných úda1ovzákazníkov. Ronah spracúvaných kategirií

osobných údajov podl'a bodu ]l písm. a) a b).

Đ lnformovanie prevádzkovatel'a distribučnej sústavy o aktuálnych

kontaktných údajoch zákaznĺka. Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných

údajov podlh bodu ]] pĺsm' a) a b).

q) SpracÚvanie úda1ov z inteligentných meračov v súvislosti s plnením

povĺnností u$anovených právnymi predpismi alebo na základe žiadosti

zákazníka' Ronah spracÚvaných kategórií osobných údajov podlä bodu 3J

pĺsm. a) b)a Đ'
r) Zasielanie pripomienky platieb zákazníkom pred dátumom splatnosti.

Rozsah spracúvaných kategirií osobných Úda1ov podl'a bodu ]l p'lsm. a) b),

d) a f).

$ Spracúvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom

zúčtovanĺ platĘ (naprĺklad neuvedením variabilného symbolu). Rozsah

spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podlh bodu 3J pĺsm. a), b) d) a f).

t) lnformačná a sietbvá bezpečnosť. Cielbm tohto spracúvania je ochrana

a bezpečnosť našich informačných systémon aplikácii a ochrana osobných

údajov našich zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategirií osobných údajov

podl'a bodu 3J písm. a) i)l) n)a 0.
u) PrispÔsobenie obsahu internetových stránok, optimalizácia ich funkčnosti

a analýza návštevnosti. Ronah spracúvaných kategĺiriĺ osobných údajov

podl'a bodu 3J písm. n) o) t)a u).

V) Vývoi informačných systémov a testovanie ĺch funkčnostĺ. Na tento účel sa

mÔžu v prĺmeranej miere použiť osobné údaje v rozsahu podl'a bodu 3J
pĺsm' Đ až u).

w) 0verenie identity zákazníka pri komunikácii na dialku. Aby sme zabezpečili,

že osobné údaje zákaznĺka nebudú poskytnuté neoprávnenej osobe,

overujeme totoŽnosťkomuniku1úcej osoby v ronahu podlä bodu 3J pĺsm'

a) b), d) a i).

3.2.4 Súhlas so spracúľaním osobných údajou

Súhlas so spracĺ1vaním osobných údajov sa vyŽaduje, pokĺal'spracÚvanie nie je

možné uskutočniťna niektorom z vyššĺe uvedených právnych základov. Zákaznĺk

ako dotknutá osoba mÔŽe sÚhlas vyjadriťrôznymi spôsobmi, najmä pĺsomne,

Ústne či elektronickými pro$rĺedkami (napr. označenĺe polĺčka vo webovom

formulári).

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, Že musí byťslobodný (dotknutá osoba

nesmie byťnútená ho udelit) a dobrovolhý' Dobrovolhosťznamená, že udelený

sÚhlas možno kedykol'vek odvolat] a to rovnako jednoduchým spÔsobom, akým

bol súhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ísť nevyhnutne o totožný

spÔsob)' Ak dôjde k odvolaniu sÚhlasu, osobné Údaje nesmú Ęťdhlej spracúvané

a musia sa zlikvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný účel spĺacúvania

založený na inom právnom základĐ.0dvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolaním súhlasu.

Udaje sú uchovávané počas trvania p|atného súh|asu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidĺa spracúva osobné údaje zákaznĺkov na základe poskytnutia platného

súhlasu na nasledu1Úce Účely:

- Poskytovanie informáciĺ o vlastných produktov a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našĺch partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zl'avy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom' Zákazníkovi sú

poskytované len všeobecné ĺnformácie bez individuálneho zamerania.

Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu ]J písm. a)

a b).

- Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a sluŽbách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /'avy, akcĺe) prispôsobené individuálnym záujmom zákaznĺka

na základe analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferenciĺ

a záujmov zákazníka (napr' prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu

Dokument pľe Vás.0dloŽte si ho, pĺosím.

o produkt a pod'). Rozsah spracúvaných kategiriĺ osobných údajov podl'a bodu

3J písm. a) b) e) Đ, n), o). S cielbm poskytnúťzákazníkovi personalizované

informácie, mÔžu byťr1daje profilované (bližšie k profilovaniu pozri bod ].ll).

Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a sluŽbách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zl'avy, aki$ prispôsobené individuálnym záujmom zákaznĺka

na základe analýzy ĺnformáciĺ o využívanĺ produktov a služieb, preferenciĺ

a záujmov zákazníka (napr. preľetie určitej ponuky, preiavenie záujmu

o produkt a pod.). Aby boli tieto informácie pre zákaznĺka zaujímavé

a zodpovedali jeho individuálnym záujmom, použĺvame inteligentné

technoligie, ktoré dokážu spojiťinformácie zĺskané počas návštevy našich

stránok s informáciami o zákazníkovi a následne ich analyzovať. Takýmto

spÔsobom dokážeme hodnotiť správanie a lepšie pochopitl čo zákaznĺka

zaujíma. Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu 3l
pĺsm' Đ, b) e), g), n) o) a u). S cielbm poskytnúťzákazníkovi penonalizované

informácie, mÔŽu byťúdaje profilované (bl|žšie k profilovaniu poĺi bod 3.4).- Registrácia do 0nline účtu - Zákaznĺcke1 ziny na www.ne.sk' Ronah

spracÚvaných kategirĺí osobných Úda1ov podlä bodu ]l pĺsm. j). Údaje

sÚ uchovávané počas trvania platného sÚhlasu, najdlhšie však do zrušenia

registrácie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke| forme s využitím digitálneho

vlastnoručného podp|su zákazníka na základe výslovného sÚhlasu. Rozsah

spracúvaných kategiriĺ osobných údajov podl'a bodu ]] písm. p). Aj

v prípade odvolania súhlasu môžu byťúdaje pouŽité na Účely uplatňovania,

obha|ovania a preukazovania právnych nárokov alebo prĺ výkone sridnej

právomoci.

- 0veľenie kred|tného rizika zákazníka v Nebankovom registri klientskych

informáciĺ. Ronah spracúvaných kategiriĺ osobných údajov podlb bodu 3J

pĺsm. a) b) m)a Đ.

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových stránok.

lnternetové stránky pľevádzkované ZSE používajú cookies a podobné technoligie

(dlllej len ,,cookies''). Cookies sú súbory, ktoré serveľ uloží do prehliadača

na zarĺadenĺ návštevníka pri vstupe na internetovú stránku alebo počas pouŽĺvanĺa

internetovej stránky. Cookies umoŽňujú napr. zber údajov o používanĺ stránok,

údajov o volbách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návštevníkmi'

Viac informácií o pouŽívaní cookies nájdete v podmienkach používania cookĺes

umiestnených na pr'nlušne1 internetovej stľánke.

Zákazník môže udeliťaj iný súhlas, ktoĺý nĺe 1e uvedený v tomto Zozname/

na špeciÍické spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdľoj osobných údaiou

ZSE zĺskava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých

osÔb, prevádzkovatelh distribučnej sústavy a prevádzkovatelh distribLlčnej siete,

zabupečujúcich distribÚciu elektriny a plynu na vymedzenom územĺ a súvisiace

sluŽby' od oĺgánov verejnej moci a dhlšĺch osôb uvedených v bode ]'2.2 a z verejne

dostupných zdrojov. Ak je potrebné získať osobné Údaje od inej fyzickej osoby,

požadujeme predchádza1úci písomný sÚhlas dotknutej osoby, pokĺal' právne

predpisy neustanovujÚ inak'

3.4 Automatizouané rozhodouanią profi louanie

ZSE vykonáva automatizované indĺviduálne rozhodovanĺe bez ludského zásahu,

ktoré by malo na zákaznĺkov právne účinky alebo podobne významný vplyv,

iba v súvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom

vybraný spÔsob financovania produktu. Učelom takého spracúvania je hodnotenie

dôveryhodnosti a platobnei ĺhopnosti zákazníka na základe Údajov evidovaných

v regĺstroch NRK| a SRBI. Viac informácĺí o tomto spracÚvaní je wedených

v dokumente Osobitné podmienky spracúvania osobných údajov na Účely

posÚdenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na účely priameho marketingu zarad'ujeme zákaníkov do segmentov.

4ls
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V niektorých prípadoch analyzujeme zĺskané informiĺcie a zaradfujeme zákaznĺkov

do určitých kategÓriĺ, ktoré nám podlh stanovených kritériĺ umožňu1Ú hodnotiť

ich správanie a predvĺdaťaspekĘ súvisiace s osobnými preferenciamia záujmami'

Týmto spÔsobom vytvárame proÍily osÔb a zĺskané údaje dopiňame o d'alšie

odvodené údaje (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený

do profilu ,,záujemcotlia o plyn"). V týchto prípadoch však nevykonávame

automatizované indĺviduálne rozhodovanie založené na profilovan'l, ktoré by malo

právne alebo podobne významné Účinky (čl.22 GDPR). Predmetom profilovania

nie sú osobitné kategórie osobných Údajov v zmysle čl. 9 GDPR.

3.5 Prenos osobných údaiou

Prenos osobných Údajov do tretĺth krajín (mim0 EÚ/EHĐ sa uskutočnĺ len, ak

tretia krajina podl'a rozhodnutia Komisie (EÚ)zaručuje primeranú úroveň ochrany

alebo ak prevádzkovatel'resp. sprostredkovateli ktoľý je dovozcom údajov,

poskytol primerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvom

štandardných doložiek o ochrane Úda|o$.

lU. Pľíjemcovia údajou

0sobné údaje zákaznĺkov poskytujeme sprostĺedkovatelbm, ktorých sme

poverili ich spracúvanĺm v našom mene. lde najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE

(www.skupinase.sk) zmluvných preda1cov, poskytovatelbv služieb call centra,

tlačiarne, poradenské spoločnosti a agentúry, inkasné spoločnosti, poskytovatelbv

lT služieb a d'alŠie osoby, ktorých sluŽby použĺvame pri výkone našej činnosti.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeĺi zabezpečĺť

právne požiadłky na ochranu údajov. ZSE poskytuje osobné údaje zákaznĺkov

tiež doručovatelbm, kuriérskym spoločnostiam, ako a1 iným subjektom v ronahu

zákonom ustanovených povinno$í (pozri bod ].2'2), na základesr]hlasu dotknutej

osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

U. Prátla dotknutej osoby a ich upĺatnenie

5:l Pláuazákaznika

Zákazník ako dotknutá osoba má právo:

- kedykolVek odvolaťsÚhlas so spracÚvaním osobných Údajorl,- získať od ZSE potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné Údaje, ktoré sa

ho týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobným

údajom, informácie o spracúvanĺ osobných Údajov a kipiu údajov (za dälšie

kÓpie, o ktoré zákazník požĺada, môže ZSE Účtovať primeraný poplatok

zodpovedajÚci administratĺvnym nákladom)

- aby ZSE bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné Údaje, ktoré sa

ho týkajú,

- právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuť u ZSE bł zĘtočného odkladu

vymazanie osobných údajoll, ktoré sa ho týkajú, a ZSE 1e povinná bez

zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ak sú splnené podmienky

ustanovené v čl.1i GDPR,

- na obmedzenie spracÚvania osobných úda1ov v prípadoch ustanovených

v čĺ.'18 GDPR,- právo na prenosnosť údajov tzn. právo získať osobné údaje, ktoré sa ho

týkajú a ktoré poskytol ZSE, a to v štruktúrovanom, bežne použĺvanom

a stro|ovo čĺtatelhom formáte a má právo preniesť tieto údaje dhlšiemu

prevádzkovatel'ovi, ak sú splnené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR,

Dokument pre tlás.0dloŽte si ho, pľosím.

- kedykol'vek namietaťz dÔvodov týkjúcich sa jeho konkrétnej situácie

proti spracÚvaniu osobných Údajou ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záujmu vrátane namietanĺa protĺ profllovaniu'

- právo na to, aby sa naňho nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré |e zaloŽené

výlučne na automatizovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má

právne účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho podobne významne ovp|yvňujÚ,- právo domáhaťsa ochrany svo1ĺch práv na príslušnom súde v zmysle čl' 78

GDPR,

- podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom Štáte ĺojho
obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia,

ak sa domnieva, že spracúvanie osobných Údajorl, ktoré sa jei týka, 1e

V rozpore s GDPR. Pre územie Slovenskej republiky je dozorným orgánom

Urad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12,820 0l Bratislava 2ł
tel,: +42'l 2 )D1 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 MoŽno$iuplatneniapráu

S cielbm chrániťpráva zákaznĺkov a predchádzaťprípadnému zneuŽitiu či Úniku

osobných Úda1ov je moŽné práva dotknute1 osoby uplłniť len nasledujúcimi

spÔsobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poštovou zásĺelkou zaíanou na adresu sídla alebo doručenou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@ne.sk

Súhlas so spracúvaním osobných údajov je moŽné odvolaťaj na Zákazníckej linke.

Pre akceptovanie žiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne

identifikovať žĺadatelh a zrozumitelhe a jasne špecifikovať predmet žiado$i.

V opačnom prĺpade bude Žiadosť zamiďnutá' AĘ sme dotknutým osobám

ul'ahčili prĺstup k ich právam, pripravili sme Vzory žiadostĺ, ktoré dostupné

na www,ne,sk.

V prípade práva na prístup k Údajom, práva na prenosnosťa práva na výmaz

údajov, ktorých zneužitie by mohĺo mať zásadný dopad na práva a slobody

dotknutej osoby, poŽadujeme, aby bol podpis žiadatel'a na Žiadosti zasielane]

poŠtou alebo doručenej do podatelhe Úradne overený resp. aĘ žiadosťzasielaná

e-maĺlom bola podpísaná kvalifikovaným elektronickým podpisom Žiadatel'a.

Pri osobnom podaní žiadosti tieto podmienky nemusia byťsplnené, nakollĺo si

totožnosťoveríme z pĺedloženého dokladu totožnosti.

Ak právo dotknutej osoby uplďňuje na základe plnej moci iná osoba, požadujeme

predloženie originálu plnej moci s Úradne overeným podpisom splnomocnitelh,

pričom plná moc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov.

Ul. Zodpovedná osoba (data protection officeľ)

V prípade otázok alebo pripomienok týkajúcich sa ochrany osobných

údajov sa mÔŽete obrátiť na zodpovednÚ 0s0bu, a to e-mailom na adresu:

dpo@zse-energia.sk alebo poštou na ZSE Energia, a's. - zodpovedná osoba,

Culenova 6, 816 41 Bratislava.

Ull. Záueľečné ustanouenia

Tento dokument s účinnostbu od 1. apríla 2023 nahrádn informácie o ochrane

a spracÚvaní osobných údajov z decembra 2018'

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6,816 47 Bratislava 1

www.zsesk I ZSI Centrum 10850111 555
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