
 

 
Rámcová Servisná zmluva č. P/042/RD/2024  

uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  
v zmysle neskorších predpisov (ďalej len „zmluva“)  

 
 

Obchodné meno: Nitrianske komunálne služby, s.r.o. 
Sídlo:   Nábrežie mládeže 87, Nitra 949 01 
Štatutárny zástupca: Ing. Ladislav Peniaško, konateľ spoločnosti 
IČO:   31 436 200 

DIČ:   202 040 9391 

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. 
IBAN:    SK55 1111 0000 0010 7717 8012 
 

 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 
 
Obchodné meno: REDOX, s.r.o.  
Sídlo:   A. S. Jegorova 2, 98401 Lučenec  
Zapísaný:  Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka číslo:  
   7589/S 
Štatutárny zástupca: Ing. Richard Drábik -  konateľ 
IČO:   36052981 
DIČ:               2020082427 
Bankové spojenie:  VÚB Lučenec   
IBAN:                SK49 0200 0000 0027 0709 8151 
 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 
(poskytovateľ a objednávateľ spolu ďalej len „zmluvné strany“) 
 
 

Článok I 
Predmet  zmluvy 

 
1.1 Zmluvné strany sa týmto dohodli, že objednávateľ bude za poplatok využívať autorizovaný servis 

FAUN poskytovateľa a poskytovateľ bude vykonávať a zabezpečovať objednávateľovi všetky servisné 
výkony pre nadstavby uvedené v Prílohách uzatváraných ako číslované dodatky k tejto zmluve a to 
za podmienok stanovených touto zmluvou.  

 
 
1.2  Poskytovateľ bude objednávateľovi poskytovať a zabezpečovať servisné výkony v zmluvnej dielni 

FAUN uvedenej v bode H jednotlivých Príloh k tejto zmluve (ďalej len „zmluvná dielňa objednávateľa“). 
 
 

Článok II 
Rozsah servisných výkonov 

 
2.1  Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať alebo zabezpečiť objednávateľovi nasledovné servisné úkony: 

a) vykonávať pravidelnú údržbu v rozsahu prác predpísaných výrobcom nadstavieb FAUN 
a vyklápačov, vrátane poskytnutia k tomu potrebných náhradných dielov a prevádzkových látok 
(olejové náplne) s výnimkou pohonných hmôt, 

b) vykonávať preventívne  servisné prehliadky minimálne 1 x ročne v mieste prevádzky objednávateľa 
na území Slovenskej republiky, 

c) vykonávať všetky opravy potrebné pri obvyklom spôsobe používania nadstavby v dôsledku 
opotrebenia, 

d) znášať náklady na výmenu agregátov v plnej výške, ak ich oprava nebude možná, 
e) vykonávať výjazd servisného mechanika v prípade technickej poruchy k odstráneniu poruchy a ak 

nebude možné poruchu odstrániť na mieste (rozhodne mechanik), poskytovateľ zabezpečí prevoz 
do najbližšieho zmluvného servisu FAUN na náklady poskytovateľa. 

 
2.2  Servisnými výkonmi nie sú hlavne: 

a) škody spôsobené na vážiacom zariadení a všetky jeho zákonom predpísané prehliadky a kontroly 



 

b) škody spôsobené vandalizmom alebo nehodou; 
c) škody spôsobené nesprávnym používaním vozidla, ako napr: 
d) jazda bez prevádzkových náplní; 
e) používanie neschválených prevádzkových látok; 
f) jazda vozidla s rozsvietenou kontrolkou STOP; 
g) neodborné a neoprávnené zásahy do elektrickej inštalácie vozidla; 
h) škody spôsobené úpravami vozidla vykonanými zákazníkom alebo treťou osobou; 
i) škody spôsobené vyššou mocou, napr. povodňou alebo búrkou; 
j) doplnenie oleja medzi intervalmi výmeny oleja, pokiaľ nejde o poruchu, ktorá si doplnenie vyžaduje, 
k) prestavbu alebo dodatočnú montáž, a to aj v prípade, že potreba vyplýva zo zákonných ustanovení; 
to platí aj pre diely príslušenstva nadobudnuté počas trvania zmluvy, pretože vozidlo potom už 
nezodpovedá pôvodnému rozsahu dodávky v čase prevzatia; 
l) starostlivosť o lak a oprava vzhľadu; 
m) všetky zákonné prehliadky a kontroly (napr. technická kontrola, emisná kontrola); 
n) oprava škôd spôsobených nehodou alebo násilím; 
o) nesprávne zaobchádzanie s vozidlom a nadstavbou, napr. prekročenie maximálneho prípustného 
zaťaženia alebo maximálnych otáčok motora alebo nedodržanie návodu na obsluhu alebo iných 
technických a prevádzkových predpisov pre vozidlo a nadstavbu; 
p) opravy vážiaceho zariadenia a všetky predpísané prehliadky a kontroly 
r) opravy elektrickej inštalácie vyklápača 
s) opravy hydraulických komponentov vyklápača 
t) opravy centrálneho mazania vyklápača 

 
 

 
2.3 Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať služby uvedené v bode 2.1 bezodkladne, pri vážnych poruchách 

do 10 pracovných dní od ich nahlásenia. V prípade, že nadstavba nebude prevádzkyschopná do 10 
pracovných dní, poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť náhradné zberové vozidlo porovnateľných 
parametrov zdarma až do doby, kedy bude nadstavba uvedená do prevádzkyschopného stavu. 

 
2.3 Objednávateľ sa zaväzuje na vlastné náklady vykonávať pravidelnú údržbu nadstavby (najmä mazanie 

a kontrolu) podľa pokynov v návode na údržbu nadstavby. 
  

 
Článok III 

Doba poskytovania služby 
 

3.1 Poskytovateľ sa zaväzuje dodávať predmet zmluvy od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po dni 
podpisu tejto zmluvy. 

 
3.2  Poskytovanie služby podľa tejto zmluvy končí uplynutím času alebo dosiahnutím stanoveného počtu 

prevádzkových hodín nadstavieb podľa bodu C jednotlivých Príloh k tejto zmluve. 
 

 
Článok IV 

Mesačný paušál, úrok z omeškania, vyúčtovanie a úhrada 
 

4.1  Objednávateľ sa zaväzuje platiť za využívanie autorizovaného servisu a poskytnutie servisných 
výkonov podľa tejto zmluvy poskytovateľovi na základe vystavenej faktúry - daňového dokladu do 15. 
dňa aktuálneho mesiaca mesačný paušál vrátane DPH v súlade s platnými predpismi.  

 
4.2  Ak bude objednávateľ s platbou mesačného paušálu v omeškaní viac ako 30 dní, je povinný uhradiť 

poskytovateľovi úroky z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej čiastky za každý deň omeškania (ďalej 
len "úroky z omeškania"). Úroky z omeškania sú dohodnuté medzi zmluvnými stranami pre všetky 
prípady omeškania s úhradou podľa tejto zmluvy. 

 
4.3 Na konci každého zmluvného roka trvania tejto zmluvy (každých 12 mesiacov od začatia poskytovania 

služby) vykoná poskytovateľ vyúčtovanie prevádzkových hodín (ďalej len "vyúčtovanie"). Za týmto 
účelom sa porovná ročný počet prevádzkových hodín dohodnutý v bode C jednotlivých Príloh k tejto 
zmluve, so skutočne dosiahnutým počtom prevádzkových hodín za zmluvný rok. Objednávateľ je na 
základe písomnej výzvy poskytovateľa, povinný pre potreby vyúčtovania, písomne oznámiť 
poskytovateľovi dosiahnutý počet prevádzkových hodín po uplynutí zmluvného roka. Objednávateľ je 
povinný umožniť poskytovateľovi na požiadanie kontrolu týchto údajov na vozidle aj na nadstavbe. 

 
4.4 Vzhľadom na charakter poskytovaných služieb a rozsah dohodnutého plnenia považujú zmluvné 

strany poskytované služby za priebežné zdaniteľné plnenia. Jednotlivé priebežné zdaniteľné plnenia 



 

sa uskutočňujú k prvému dňu kalendárneho mesiaca. Na konci tejto zmluvy vykoná poskytovateľ 
záverečné vyúčtovanie prevádzkových hodín. Za týmto účelom sa porovná ročný počet 
prevádzkových hodín dohodnutých v bode C jednotlivých Príloh k tejto zmluve, so skutočne 
dosiahnutým počtom prevádzkových hodín za zmluvný rok, resp. jednotiek počítadla údržby. 
Objednávateľ je povinný pre potreby vykonania záverečného vyúčtovania, písomne oznámiť 
poskytovateľovi skutočne dosiahnutý počet prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby do 
10 pracovných dní po ukončení tejto zmluvy.   

 
4.5  Ak nedosiahol objednávateľ na nadstavbe ročný počet prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla 

údržby, dohodnutý v bode C jednotlivých Príloh k tejto zmluve (tento počet bol nižší), je poskytovateľ 
povinný uhradiť bezodkladne po uplynutí zmluvného roka objednávateľovi späť nižšie stanovenú 
pomernú časť úhrady zodpovedajúcej rozdielu medzi dohodnutým a skutočne dosiahnutým stavom. 
Skutočne dosiahnutý počet prevádzkových hodín na konci zmluvy bude vynásobený príslušnou cenou 
za prevádzkovú hodinu/jednotku počítadla údržby uvedenú v bode F jednotlivých Príloh k tejto zmluve. 
Z takto vypočítanej sumy budú odrátané mesačné poplatky uhradené objednávateľom v zmluvnom 
roku. V prípade, že poskytovateľ o príslušnú čiastku rozdielu upraví pôvodný základ dane, je povinný, 
v súlade s platnou legislatívou, vystaviť  a objednávateľovi doručiť tzv. hromadný daňový dobropis s 
odkazom na jednotlivé daňové doklady priebežných zdaniteľných plnení vystavených za služby 
poskytované v danom roku. 

 
4.6  Ak prekročí objednávateľ pri nadstavbe ročný počet prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla 

údržby dohodnutý v bode C jednotlivých Príloh k tejto zmluve (tento počet bol vyšší), je objednávateľ 
povinný uhradiť bezodkladne po uplynutí zmluvného roka poskytovateľovi vyššie stanovenú pomernú 
časť úhrady zodpovedajúcej výške tohto prekročenia. Skutočne dosiahnutý počet prevádzkových 
hodín za zmluvu bude vynásobený príslušnou cenou za prevádzkovú hodinu/jednotku počítadla 
údržby uvedenú v bode E jednotlivých Príloh k tejto zmluve. Z takto vypočítanej sumy budú odrátané 
mesačné poplatky uhradené objednávateľom v zmluvnom roku. Na príslušnú čiastku rozdielu, v súlade 
s platnou legislatívou, poskytovateľ vyhotoví a doručí objednávateľovi faktúru – daňový doklad 
s odkazom na jednotlivé daňové doklady priebežných zdaniteľných plnení za služby uskutočnené v 
danom roku. 

 
4.7  Zmluvné strany sa zaväzujú, že najneskôr do konca toho ktorého roku trvania tejto zmluvy vzájomnou 

dohodou, podľa skutočne dosiahnutého počtu prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby 
upravia pre nasledujúci zmluvný rok ročný počet prevádzkových hodín uvedených v bode C 
jednotlivých Príloh k tejto zmluve. 

 
4.8  Objednávateľ je povinný písomne oznámiť poskytovateľovi návrh obsahujúci konkrétnu výšku ročného 

počtu prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby najneskôr do 15 kalendárnych dní pred 
uplynutím roka. Ak objednávateľ neoznámi poskytovateľovi svoj návrh, platí, že dohodnutý ročný počet 
prevádzkových hodín pre nasledujúci zmluvný rok je totožný s počtom prevádzkových hodín skutočne 
dosiahnutých v predchádzajúcom roku. Zmenu ročného počtu prevádzkových hodín a ceny za 
prevádzkovú hodinu, resp. jednotku počítadla údržby a ceny spojené prípadne so zmenou podmienok 
prevádzky nadstavby a mesačné poplatky v súvislosti s týmito zmenami je poskytovateľ povinný 
objednávateľovi bezodkladne oznámiť. 

 
 

Článok V 
Povinnosti objednávateľa 

 
5.1  Objednávateľ je povinný pristaviť nadstavbu včas, podľa všetkých technických a prevádzkových 

predpisov a podmienok spoločnosti FAUN a podľa servisnej knižky, na vykonanie servisných úkonov 
do zmluvnej dielne poskytovateľa. 

 
5.2  Objednávateľ je povinný dbať, aby boli dodržiavané všetky prevádzkové a technické predpisy 

nadstavby a aby v prípade škody boli prijaté všetky opatrenia vedúce k jej zmenšeniu. 
 
5.3  Výpadky alebo chybné fungovanie počítadla prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby, 

ako aj poškodenie ich plômb je objednávateľ povinný poskytovateľovi bezodkladne písomne oznámiť 
a nadstavbu bezodkladne pristaviť k odstráneniu vady do zmluvnej dielne poskytovateľa. 

 
5.4  Počet prípadných neregistrovaných prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby bude 

bezodkladne vyčíslený zmluvnými stranami na základe vzájomnej dohody.  
 

 
 
 



 

 
 

Článok VI 
Vyradenie vozidla a nadstavby z prevádzky/vylúčenie zo zmluvy 

 
6.1  Prechodné vyradenie nadstavby z prevádzky a jej opätovné uvedenie do prevádzky musí 

objednávateľ bezodkladne písomne oznámiť poskytovateľovi. Pri vyradení vozidla a nadstavby z 
prevádzky viac ako 3 kalendárne mesiace je objednávateľ povinný nechať uskutočniť konzervačné 
opatrenia predpísané výrobcom zmluvnou dielňou alebo autorizovaným servisom na svoj účet. Po 
uplynutí 6-tich kalendárnych mesiacov je takéto vozidlo z prevádzky vyradené a nadstavba predčasne 
vylúčená z plnenia podľa tejto zmluvy, ak nebude medzi zmluvnými stranami písomne dohodnuté inak. 
 

6.2  K predčasnému vylúčeniu nadstavby z plnenia podľa tejto zmluvy dochádza aj definitívnym vyradením 
nadstavby z prevádzky, predajom nadstavby, zánikom alebo krádežou nadstavby, dohodou zmluvných 
strán, a pod. (ďalej len „vylúčenie nadstavby“). Každá z týchto udalostí musí byť poskytovateľovi 
objednávateľom bezodkladne písomne oznámená a to spolu s dosiahnutým stavom prevádzkových 
hodín ku dňu vylúčenia.  

 
 
 
 

 
Článok VII 

Odstúpenie od zmluvy a zmluvná pokuta  
 

7.1  Ak je táto zmluva porušená hrubým spôsobom, môže od nej odstúpiť ktorákoľvek zmluvná strana.  
 Hrubým porušením tejto zmluvy zo strany objednávateľa sa rozumie predovšetkým omeškanie s 

platbou dvoch po sebe nasledujúcich mesačných paušálov, neposkytnutie záväzných informácií či 
súčinnosti poskytovateľovi, alebo začatie vyrovnávacieho alebo konkurzného konania na majetok 
objednávateľa. 

 Hrubým porušením tejto zmluvy zo strany poskytovateľa sa rozumie predovšetkým nesplnenie 
dohodnutého termínu odstránenia vád, neposkytnutie náhradného vozidla v prípade požiadavky 
objednávateľa, alebo začatie vyrovnávacieho alebo konkurzného konania na majetok poskytovateľa.  

 
7.2  Pri hrubom porušení tejto zmluvy je podmienkou pre odstúpenie od zmluvy predchádzajúce písomné 

upozornenie druhou zmluvnou stranou na konanie v rozpore s touto zmluvou. V tomto upozornení je 
potrebné určiť primeranú lehotu na nápravu s možnosťou odstúpenia od tejto zmluvy a doručiť ho na 
adresu uvedenú v tejto zmluve. Účinky odstúpenia od zmluvy nastanú dňom, ktorý nasleduje po 
márnom uplynutí primeranej lehoty určenej na vykonanie nápravy, teda pre prípad, že druhá zmluvná 
strana nápravu nevykonala a rozpor s touto zmluvou naďalej trvá.  

 
7.3 Zmluvné strany sa dohodli, že ak od tejto zmluvy odstúpi poskytovateľ, zaplatí zmluvnú pokutu vo 

výške 50% z objednávateľom už uhradených celkových mesačných paušálov uvedených v bode E 
jednotlivých Príloh k tejto zmluve počas trvania tejto zmluvy v súlade s čl. IV bodom 4.1 tejto zmluvy, 
ak v čase účinku odstúpenia podliehajú plneniu tejto zmluvy.  

 
 

Článok VIII 
Záverečné ustanovenia 

 
8.1 Ak sú, alebo sa stanú niektoré ustanovenia tejto zmluvy úplne, alebo z časti neplatné, alebo pokiaľ by 

niektoré ustanovenia chýbali, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Zmluvné  strany sa 
zaväzujú nahradiť neplatné ustanovenie ustanovením platným, ktoré zodpovedá záujmom oboch 
zmluvných strán a umožní existenciu tejto zmluvy. 
 

8.2 Všetky údaje ohľadne počtu prevádzkových hodín, resp. jednotiek počítadla údržby, ktoré budú 
dohodnuté či stanovené podľa tejto zmluvy, sa stávajú automaticky ich súčasťou. 

 
8.3  Všetky dohody vyžadujú písomnú formu. To platí tiež pre vedľajšie dohody, potvrdenia a následné 

zmeny tejto zmluvy. 
 
8.4  Strany sa dohodli, že táto zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zákonníka. Pre spory 

vyplývajúce z tejto zmluvy sa strany dohodli, že miestom príslušného súdu je vecný súd v Lučenci. 
 
8.5   Objednávateľ môže postúpiť práva vyplývajúce z tejto zmluvy tretím osobám len s písomným 

súhlasom poskytovateľa. 



 

 
8.6   Dolu podpísaní prehlasujú, že sú oprávnení k podpisu tejto zmluvy. 
 
8.7       Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť od prvého   

dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca po dni jej podpisu.  
 
 
 
V Nitre dňa: 29.04.2024        V Lučenci dňa 26.04.2024: 
     
 
Za objednávateľa:       Za poskytovateľa: 
 
 
 
 
 
..............................................................                                     ........................................................  


