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Zmluva o vzájomnej spolupráci pri akceptovaní 

produktov spoločnosti DOXX – Stravné lístky, spol. s r.o.  číslo:
24P998048

(ďalej len „Zmluva“) uzatvorená v súlade s § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov medzi
týmito zmluvnými stranami:

DOXX - Stravné lístky, spol. s r.o.
Sídlo: Kálov 356, 010 01 Žilina
Zastúpená: Ing. Eva Šmehylová, konateľka 
Osoba splnomocnená konateľom k podpisu: Ing. Jana Bokorová
IČO: 36391 000
DIČ: 2020104449, IČ DPH: SK2020104449 
Register: Okresný súd Žilina, oddiel Sro, vložka číslo: 12115/L
Peňažné ústavy: 
SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757, 
VÚB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,
Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS: 
041/500 52 78 | infoservis@fpoho.sk | www.fpoho.sk
(ďalej len „Dodávateľ“)

Obec Zemplínske Hámre
Hlavná 152/183
06777 Zemplínske Hámre

Zastúpená : Ing. Ján Kepič, PhD.

IBAN: SK47 0200 0000 0000 3362 1532
Tel. :   0908 983 890
E-mail: zemplinskehamre@gmail.com
E-mail pre zasielanie eFaktúry: zemplinskehamre@gmail.com
(ďalej len „Poskytovateľ“)

Poskytovateľ sa zaväzuje akceptovať produkty
 Papierové Stravenky (ďalej len „Stravenky“) a nápojové poukážky (ďalej len „Nápojovky“)
 Elektronické Stravenky (ďalej len „eStravenky“) a Elektronické nápojové poukážky (ďalej len „eNápojovky“)
 Papierové Daršeky (ďalej len „Daršeky“) 
 Elektronické Daršeky (ďalej len „eDaršeky“) 

Preberacie a zúčtovacie miesto akceptovaných produktov
Produkty v papierovej forme - Sídlo Dodávateľa: Kálov 356/15, 010 01 Žilina,  tel.: 041/ 507 63 13
Elektronické  produkty - webová stránka Dodávateľa www.fpoho.sk po prihlásení Poskytovateľa do fpoho zóny  

Spôsob preplatenia akceptovaných elektronických produktov
 Manuálna žiadosť o preplatenie elektronických produktov prostredníctvom fpoho zóny 
 Automatické preplatenie elektronických produktov „Štandard“: 
Prvé  preplatenie  elektronických produktov  nastane k 1.  pracovnému dňu mesiaca  nasledujúceho po kalendárnom mesiaci,
v ktorom nadobudla táto Zmluva účinnosť. Frekvencia (lehota) preplatenia elektronických produktov je následne prvý pracovný
deň po skončení kalendárneho mesiaca, v ktorom Poskytovateľ prijal  elektronické produkty na úhradu ceny alebo jej časti za
poskytnuté služby

 Automatické preplatenie elektronických produktov „Extra“:  
Prvé preplatenie elektronických produktov nastane ku  ........ dňu mesiaca nasledujúceho po  kalendárnom mesiaci,  v ktorom
nadobudla  táto  Zmluva  účinnosť.  Frekvencia  (lehota)   preplatenia  elektronických  produktov je  následne  každých  ........
kalendárnych dní.

Možné je zvoliť len jeden spôsob preplatenia elektronických produktov. 

Prevádzka Poskytovateľa pre zápis do Zoznamu prevádzok 
Názov a adresa: Športovo-rekreačný areál Barnova rika, Záhradná 292, 067 77 Zemplínske Hámre
druh: Šport, Relax tel.: 0915 259 612

Názov a adresa: Múzeum Zemplínske Hámre, Kostolné námestie 155/3, 067 77 Zemplínske Hámre
druh: Kultúra, Relax tel.: 0917 659 842

Názov a adresa: TIC/Stanica Vláčika, Jozefa Rholla 419, 067 77 Zemplínske Hámre
druh: Šport, Relax tel. 0918 737 696

I. Predmet Zmluvy
1. Poskytovateľ sa Zmluvou v závislosti od v záhlaví Zmluvy zvolených akceptovaných produktov zaväzuje zabezpečiť a poskytovať:
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IČO: 00323853
DIČ: 2020794776

https://www.google.com/search?q=turisticke+informa%C4%8Dn%C3%A9+centrum+zemplinske+hamre&sca_esv=3cb57a3b0b929ed3&sca_upv=1&sxsrf=ACQVn08d8pyuMSnH_4pMdJvZVJMafNZtAA%3A1714485357488&ei=bfgwZoaoHarZ7_UP8I-QgAo&udm=&ved=0ahUKEwjGktLVi-qFAxWq7LsIHfAHBKAQ4dUDCBA&uact=5&oq=turisticke+informa%C4%8Dn%C3%A9+centrum+zemplinske+hamre&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAaAhgCIjB0dXJpc3RpY2tlIGluZm9ybWHEjW7DqSBjZW50cnVtIHplbXBsaW5za2UgaGFtcmUyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBEi7QVAAWPg_cAB4AZABAJgBzAGgAY0pqgEGMC4zNy4xuAEDyAEA-AEBmAIloAKYK8ICChAjGIAEGCcYigXCAgQQIxgnwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAggQABiABBixA8ICERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBwgIKEAAYgAQYQxiKBcICCBAuGIAEGLEDwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAgUQABiABMICCxAAGIAEGJIDGIoFwgIIEAAYgAQYkgPCAg4QABiABBixAxiDARjJA8ICDRAAGIAEGEMYigUYiwPCAggQABiABBiLA8ICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIGEAAYFhgewgIIEAAYogQYiQXCAgQQIRgKmAMAkgcGMC4zNi4xoAfHzQI&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47394f29dcceb527:0x8baeb0e48b5efa71?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=M%C3%BAzeum+zemplinske+Hamre&oq=M%C3%BAzeum+zemplinske+Hamre&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyCggEEAAYgAQYogQyBggFEEUYPNIBCDc3MDFqMGo5qAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47394edcc16fd46d:0x8dc3f4564bbd9ce9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=barnova+rika&oq=barnov&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCAgAEEUYJxg7MggIABBFGCcYOzIJCAEQRRg5GIAEMgcIAhAuGIAEMg0IAxAuGK8BGMcBGIAEMgcIBBAAGIAEMgcIBRAAGIAEMgcIBhAAGIAEMgYIBxBFGDyoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47394ed72487b495:0x4d38ff4d124168e9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:zemplinskehamre@gmail.com
mailto:zemplinskehamre@gmail.com
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a) stravovacie služby vo svojom stravovacom zariadení zamestnancom rôznych zamestnávateľov – klientov Dodávateľa (ďalej len
„zákazníci“) a akceptovať (prijímať) od zákazníkov na úhradu ceny alebo časti ceny za poskytnuté stravovacie služby Stravenky
alebo eStravenky, 

b) pitný režim zákazníkom a akceptovať (prijímať) od zákazníkov na úhradu ceny alebo časti ceny za poskytnutý nápoj Nápojovky
alebo eNápojovky,

c) služby slúžiace na  regeneráciu pracovnej sily, kultúrne a športové vyžitie, rekreáciu, na zdravotnú starostlivosť a ďalšie služby v
oblasti starostlivosti o zamestnancov vrátane maloobchodného predaja niektorých druhov tovaru súvisiaceho so starostlivosťou o
zamestnancov v súlade so zákonom NR SR č. 152/1994 Z. z. o sociálnom fonde v platnom znení zákazníkom a akceptovať (prijímať)
od zákazníkov na úhradu ceny alebo časti ceny za poskytnuté služby  v oblasti sociálnych aktivít alebo predaný (dodaný) tovar
súvisiaci so starostlivosťou o zamestnancov Daršeky alebo eDaršeky, 

a Dodávateľ  sa  zaväzuje  preplatiť  Poskytovateľovi  hodnotu produktov prijatých Poskytovateľom na úhrady ceny alebo jej  časti za
poskytnuté služby zníženú o hodnotu dohodnutej odmeny Dodávateľa a DPH spôsobom a za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve.

2. Pojmy, ktoré nie sú v tejto Zmluve výslovne definované, majú význam ako je uvedené vo Všeobecných obchodných podmienkach k
Zmluve o vzájomnej spolupráci pri akceptovaní produktov spoločnosti DOXX – Stravné lístky, spol. s r.o. (ďalej len „VOP“).

3. Pod pojmom poskytovanie stravovacích služieb rozumejú zmluvné strany povinnosť Poskytovateľa poskytovať zákazníkom najmä teplé
hlavné jedlo vrátane vhodného nealkoholického nápoja v súlade s ustanovením § 152 zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v  znení
neskorších predpisov a v súlade s inými právnymi predpismi.

4. Stravenky a eStravenky sú určené na zabezpečenie stravovania minimálne v nominálnej hodnote stravovacej poukážky v zmysle § 152
ods. 4 Zákonníka práce v platnom znení. Stravenky a eStravenky nie je možné použiť na platbu sumy nižšej ako uvedená minimálna
hodnota. V prípade, že si zákazník objedná služby v cene nižšej než je nominálna hodnota Stravenky alebo eStravenky, je Poskytovateľ
povinný ponúknuť zákazníkovi doplnkový sortiment jedál a nápojov tak, aby bola možnosť odoberania stravovacích služieb do jeho
plnej nominálnej hodnoty, nie je však oprávnený nevyčerpaný zvyšok nominálnej hodnoty Straveniek vydať v hotovosti.

5. Nápojovky sú účelovo viazané ceniny a sú určené na zabezpečenie pitného režimu zákazníkov v súlade s § 7 vyhlášky Ministerstva
zdravotníctva Slovenskej republiky č. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred záťažou teplom a chladom pri práci v znení
neskorších predpisov v nominálnej hodnote uvedenej na nápojovej poukážke, za ktorú je zákazníkovi poskytnutý vhodný nealkoholický
nápoj. Nápojovky nie je možné použiť na platbu sumy nižšej ako nominálna hodnota uvedená na Nápojovky. V prípade, že si zákazník
objedná nápoj v cene nižšej  než je nominálna hodnota  uvedená na  Nápojovky,  je Poskytovateľ  povinný ponúknuť zákazníkovi  iný
vhodný  nealkoholický  nápoj   tak,  aby  bola  možnosť  odobratia  nápoja  do  jej  plnej  nominálnej  hodnoty,  nie  je  však  oprávnený
nevyčerpaný zvyšok nominálnej hodnoty Nápojoviek vydať v hotovosti.

6. Daršeky sú určené na:
a) regeneráciu síl zamestnancov Klienta v zariadeniach so športovým zameraním, 
b) kultúrne vyžitie zamestnancov Klienta v zariadeniach s kultúrnym zameraním,
c) úhradu dovolenkových poukazov v cestovných kanceláriách, 
d) úhradu zdravotníckych potrieb, zdravotníckych služieb a vitamínov a potravinových doplnkov, 
e) úhradu vybraného nepotravinového tovaru ako daru pre životné resp. pracovné jubileá  zamestnancov Klienta a iné, v hodnote

nominálnej hodnoty Daršekov alebo eDaršekov v Zmluvných prevádzkach Dodávateľa,
f) oblasti v nadväznosti na zákon NR SR č. 152/1994 Z. z. o sociálnom fonde v platnom znení

7. Produkty  v papierovej  forme  (Straveniek,  Nápojoviek,  Daršekov)  sú  označené  logom  Dodávateľa  „fpoho“,  je  na  ich  vyznačená
nominálna  hodnota  a rok,  pre  ktoré  platia,  a sú  opatrené  čiarovým  a číselným  kódom  a  ochrannými  prvkami.  Jednotlivé  emisie
produktov v papierovej forme sú odlíšené aj vzorovo (graficky) a farebne, pričom Straveniek a Nápojoviek majú rovnaký vzor a líšia sa len
vyznačenou nominálnou hodnotou. Vzor produktov v papierovej forme zašle každoročne Dodávateľ Poskytovateľovi. 

8. Nosičom elektronických produktov (eStraveniek, eNápojoviek, eDaršekov) je fšekarta. Fšekarta má na prednej strane vyznačené logo
Dodávateľa,  meno  a priezvisko  držiteľa  fšekarty,  exspiráciu  fšekarty  a 16-miestne  číslo  karty.  Môže  mať  podobu  aj  mobilnej
aplikácie. Na fšekartu sú nabíjané hodnoty elektronických produktov. 

9. Ustanovenia Zmluvy upravujúce akceptovanie (prijímanie) Produktov platia aj pre Prevádzky Poskytovateľa, ktoré Poskytovateľ  zriadi
(začne prevádzkovať) po dni účinnosti tejto Zmluvy. 

II. Práva a povinnosti Dodávateľa
1. Dodávateľ sa zaväzuje:

a) dodať Poskytovateľovi samolepiace etikety s logom Dodávateľa pre konkrétny produkt k riadnemu označeniu Prevádzky,
b) vyvíjať úsilie s cieľom zabezpečiť odbyt produktov pre Poskytovateľa,
c) vydávať produkty v papierovej forme pre každý kalendárny rok graficky alebo farebne odlíšené,
d) zabezpečiť elektronické produkty na svoje náklady. 

2. Dodávateľ má nárok vyúčtovať Poskytovateľovi dohodnutú odmenu a DPH z hodnoty prijatých produktov za podmienok dohodnutých
v Čl. III. tejto Zmluvy.

III. Práva a povinnosti Poskytovateľa 
1. Poskytovateľ  sa zaväzuje:

a) poskytnúť  zákazníkom  služby  so  zárukou  kvality  a množstva  v  súlade  s  platnými  právnymi  predpismi  pre  príslušné  služby  a
Prevádzky, 

b) viditeľne označiť  svoju Prevádzku samolepiacimi  etiketami  s  logom Dodávateľa,  ktoré Dodávateľ  poskytne Poskytovateľovi  pri
podpise tejto Zmluvy,

c) bezodkladne osobne alebo písomne oznámiť Dodávateľovi všetky zmeny týkajúce sa údajov, ktoré poskytol v záhlaví tejto Zmluvy,
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d) bezodkladne  písomne  oznámiť  Dodávateľovi  všetky  údaje  týkajúce  sa  novozriadených  a  zrušených  Prevádzok,  pričom  zmena
v adrese alebo v označení Prevádzky Poskytovateľa alebo zmena počtu Prevádzok Poskytovateľa nie je zmenou, ktorá vyžaduje
uzavretie písomného dodatku k tejto Zmluve,

e) v prípade (akceptovania) prijímania stravných lístkov a nápojových poukážok zaplatiť Dodávateľovi za sprostredkovanie odmenu
(províziu) vo výške   .......z celkovej hodnoty Straveniek a Nápojoviek predložených  na  vyúčtovanie a vo výške  .......   % z celkovej
hodnoty eStraveniek a eNápojoviek na vyúčtovanie, 

f) v prípade (akceptovania) prijímania Daršekov zaplatiť Dodávateľovi za sprostredkovania odmenu (províziu) vo výške 4,2 % z celkovej
hodnoty Daršekov predložených  na  vyúčtovanie a vo výške 4,2 % z celkovej hodnoty eDaršekov na vyúčtovanie, 

g) zabezpečiť,  aby  po doručení  listu  Dodávateľa  so  vzorovými  produktmi  v papierovej  forme novej  emisie  do  14  dní  akceptoval
produkty v papierovej forme novej emisie vo všetkých svojich Prevádzkach,

h) akceptovať  objednávku na inštaláciu  aplikácie  DOXX  do POS terminálu v jeho Prevádzke za  účelom prijímania  elektronických
produktoch v jeho Prevádzke,

i) akceptovať na POS termináli vo svojich Prevádzkach fšekartu v súlade s právnymi predpismi za účelom úhrady poskytnutých služieb
alebo tovaru,

j) akceptovať zákazníkmi prostredníctvom fšekarty predložené elektronické produkty.
2. Odmena (provízia) uvedená v ods. 1 písm. e) a písm. f) tohto článku Zmluvy podlieha príslušnej DPH. Minimálna výška odmeny na

jeden daňový doklad vrátane DPH pre Stravenky, Nápojovky, Daršeky je stanovená vo VOP. Minimálna výška odmeny na jeden daňový
doklad pre elektronické produkty nie je stanovená.

3. Poskytovateľ  súhlasí  s  vydávaním  a doručovaním  elektronickej  faktúry  (eFaktúry)  vyhotovenej  Dodávateľom  v zmysle  príslušných
právnych predpisov na e-mailovú adresu pre zasielanie eFaktúry uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy, čo potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy.

IV.  Spoločné a záverečné ustanovenia 
1. Časť  obsahu  tejto  Zmluvy  určujú  Všeobecné  obchodné  podmienky  k  Zmluve  o  vzájomnej  spolupráci  pri  akceptovaní  produktov

spoločnosti DOXX – Stravné lístky, spol. s r.o. (VOP) v znení účinnom v deň účinnosti tejto Zmluvy vrátane ich zmien, doplnení alebo
nahradení  novými  VOP  po  dni  účinnosti  tejto  Zmluvy  a  Pravidlá  akceptovania  fšekarty  v  Prevádzke  Poskytovateľa,  ktoré  sú
neoddeliteľnou  súčasťou  tejto  Zmluvy.  Podpisom  Zmluvy  Poskytovateľ  potvrdzuje,  že  sa  pred  uzatvorením  Zmluvy  s  týmito
dokumentmi oboznámil, porozumel im, súhlasí s nimi a bude sa nimi pri poskytovaní služieb a akceptovaní (prijímaní) Produktov na
úhradu ceny alebo časti ceny za  poskytnuté služby riadiť.  Podpisom Zmluvy Poskytovateľ  súčasne potvrdzuje,  že  s obsahom VOP
a Pravidlami akceptovania fšekarty oboznámi každého zamestnanca svojej Prevádzky, ktorý prijíma Produkty na úhradu ceny alebo jej
časti za poskytnuté služby, a zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, že Dodávateľ je oprávnený kedykoľvek na základe svojho
rozhodnutia  jednostranne,  bez  súhlasu  Poskytovateľa  zmeniť,  doplniť,  zrušiť  alebo  nahradiť  VOP.  Zmenené/doplnené/nové  VOP
nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich zverejnenia na webovej stránke Dodávateľa a týmto dňom sa stavajú záväzné pre Dodávateľa
a Poskytovateľa. Aktuálne znenie VOP a Pravidiel akceptovania fšekarty je k dispozícii na webovej stránke Dodávateľa www.fpoho.sk
v časti (sekcii) Prevádzky.

2. Ustanovenia tejto Zmluvy majú prednosť pred ustanoveniami VOP. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a VOP sú
rozhodné ustanovenia Zmluvy. 

3. Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú s účinnosťou odo dňa jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami. 
4. Zmluvné strany môžu platnosť tejto Zmluvy vypovedať kedykoľvek písomnou formou bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 3

mesiace a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede druhej zmluvnej strane.
5. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, pričom každá zmluvná strana obdrží jeden rovnopis. 
6. Ustanovenia Zmluvy  je možné zmeniť, resp. doplniť, len písomne formou dodatku na základe predchádzajúcej dohody zmluvných

strán.
7. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy uvedené nižšie.
8. Touto Zmluvou sa rušia všetky doterajšie zmluvné dojednania medzi Dodávateľom a Poskytovateľom.
9. Ochrana osobných údajov poskytnutých Poskytovateľom Dodávateľovi je bližšie spracovaná v dokumente Dodávateľa s názvom Politika

na ochranu osobných údajov, ktorý je zverejnený na stránke Dodávateľa www.fpoho.sk.
10. Zmluvné  strany  prehlasujú,  že  si  Zmluvu  prečítali,  ustanovenia  tejto  Zmluvy  sú  obojstranne  formulované  jasne  a  zrozumiteľne,

porozumeli jej obsahu a na znak súhlasu s jej znením ju podpisujú. 

             
                

        .......................................................................................            .....................................................................................
Poskytovateľ                                                                           Dodávateľ
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