Priloha 1
V3eobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len
“vSeobecné obchodné podmienky™) sa vztahuji na
sluzby poskytované spolo¢nostou a Audit, s.r.o., so
sidlom Ul. 29 Augusta 2B, 811 07 Bratislava, ICO:
44 828 331 ako Dodavatela, ato Odberatelovi na
zaklade zmluvy, obsahujicich tieto vSeobecné
obchodné podmienky (d’alej len “zmluva”).

Definicie:

Nasledujice slova a pojmy pouzivané v tychto
obchodnych podmienkach majud tento vyznam:

Audit — Statutarny audit definovany v 82, ods. 1
zékona o Statutdrnom audite.

Sluzby — sluzby poskytované Dodavatelom na
zaklade zmluvy.

Dodavatel’ — zmluvna strana Dodavatel’a tak ako je
Specifikovana v zéhlavi zmluvy, poskytujica sluzby.
Je to ,Statutdrny auditor* alebo ,auditorska
spolo¢nost’™ definovana v §2, ods. 2 a3 zakona
o Statutarnom audite.

Odberatel’ — prijemca (prijemcovia) zmluvy a jeho
spriaznené subjekty.

Zmluva o sluzbach — tieto vSeobecné obchodné
podmienky a zmluva, spolu so vSetkymi
dokumentmi a podmienkami vztahujucimi sa na
sluzby (“osobitné obchodné podmienky™), na ktoré
odkazuje zmluva.

Osoby DeodavatePa — dodavatel’, kazdy z jeho
spolo¢nikov (partnerov), riaditelov, zamestnancov a
zastupcov v zavislosti od jednotlivych pripadov,
spolu so vSetkymi ostatnymi spolo¢nostami a
osobami  kontrolovanymi  alebo  vlastnenymi
dodavatel'om, alebo pridruzenymi k dodavatelovi
(siet) a ich spolo¢nici, riaditelia, zamestnanci
a zastupcovia, pricom  “Osoba  Dodavatela”
znamena ktoréhokol'vek z nich.

Ostatné opravnené osoby - vSetky pridruzené
spolo¢nosti, osoby alebo predstavitelia ak takd osoba
alebo organizacia je Odberatel'om alebo opravnenou
osobou zo sluzieb alebo akéhokolvek vysledku
poskytovanych sluzieb a akadkol'vek osoba alebo
organizacia o ktorej sa Dodavatel a Odberatel
dohodli, ze mbze byt povazovana za opravnenu
osobu.

Siet’ — je zoskupenie auditorov a auditorskych
spolo¢nosti zamerané na spolupracu, ku ktorému
patri auditor alebo auditorska spolo¢nost’,

a) ktoré je jednoznacne zamerané na
podielanie sa na zisku alebo nakladoch alebo

b) ma  spoluvlastnictvo, kontrolu  alebo
riadenie, spolo¢né zasady a postupy kontroly kvality,

spolo¢nu podnikatel'sku stratégiu, pouziva spolo¢nt
obchodnu znacku alebo vyznamnu Cast' odbornych
zdrojov.

Tieto definicie sa pouZiji kedykol'vek sa tieto slova
a frazy vyskytni v zmluve o sluzbéach.

Sluzby a povinnosti Dodavatel’a

1 Zmluva definuje sluzby a d’alsie otazky suvisiace
so sluzbami poskytovanymi Dodavatelom. Tieto
obchodné podmienky mézu byt zmenené, ak je
to vyslovne uvedené v zmluve.

2 Sluzby budi( poskytované kvalifikovane a s
rozumnou starostlivost'ou.

3V pripade, Ze podl'a zmluvy sa maju na sluzbach
podielat konkrétne osoby v nej uvedené,
Dodavatel’ vynaloZi primerané Gsilie na to, aby sa
tieto osoby na sluzbach skuto¢ne podielali.
Dodavatel moze nahradit’ tieto osoby inymi
srovnakou alebo podobnou  kvalifikéciou,
pricom Dodavatel' je povinny dopredu tdto
zmenu prekonzultovat’ so Odberatel'om.

4 Dodavatel’ moze pri poskytovani sluzieb ziskavat’
doéverné informacie tykajlice sa obchodnych
aktivit a zélezitosti Odberatela (dalej len
“ddverné informécie””). V tejto suvislosti je
Dodavatel  povinny  dodrziavat  vSetky
poZiadavky  na  zachovanie  mlcanlivosti
a dévernosti informacii vyplyvajucich z pravnych
predpisov Slovenskej republiky a poziadavky
prislusnych orgénov, ktoré Dodavatela zavizujt
poskytniit’ déverné informacie. Toto ustanovenie
sa nebude aplikovat v pripade, Ze dbverné
informacie sa stant verejne dostupnymi alebo
v pripade, Ze Dodavatel'’ poskytne tieto doverné
informécie poist'ovatel'ovi pravnej zodpovednosti
Dodévatela. Toto ustanovenie sa tiez nevztahuje
na poskytovanie informacii medzi Dodavatel'om
a osobami zamestnanymi alebo konajlcimi
v mene roznych pravnickych os6b v Slovenskej
republiky.

Dodavatel moze v pripade potreby odhalit
doverné informacie pre ucely obvyklého
kontrolného procesu druhému partnerovi na
zékazke, alebo pre ucely kontroly kvality nasich
sluzieb inou spolo¢nostou a/alebo slovenskym
organom regulujucim Dodavatera.

Odberatel' sthlasi  so zdielanim  dévernych
informécii v nasledovnych pripadoch:

a) Dodavatel’ je opravneny zdielat’ doverné
informdcie s ostatnymi spolo¢nostami
Dodavatel'a v sieti v procese a z ddvodu
poskytovania dohodnutych sluzieb.

b) z dévodu
Odberatelovi je

sluzieb
a ostatné

poskytovania
Dodavatel



spolo¢nosti v rdmci siete oprvneny pouzit,
vyvinat' a zdielat medzi sebou znalosti.,
skdsenosti a vSeobecne pouzivané techniky
nadobudnuté pri vykone sluzieb.

c) Dodavatel' je opravneny zdielat’ doverné
informacie s ostatnymi spolo¢nostami siete
z dévodu lepSieho pochopenia Odberatel’a a
jeho obchodnych procesov a meradiel a
vyvinutia duSevného vlastnictva Dodavatel’a.
V pripade, Ze by bolo dusevné vlastnictvo
vyvinuté na zaklade udajov Odberatela
poskytnuté  tretim  strandm  (napr. Vv
katalégoch alebo v sprdve o vyvoji v
priemysle),  takato  informécia  bude
poskytnuta anonymne a nebude asociovana
S0 Ziadnym identifikovateI'nym
Odberatel'om.

Z marketingovych, propagacnych alebo
obchodnych dévodov méze mat® Dodavatel
zaujem na uverejneni informécie, Ze Dodavatel
poskytoval Odberatelovi pracu (vratane sluZieb).
V takomto pripade je Dodavatel opravneny
zverejnitt  meno  Odberatela  a vSeobecny
charakter alebo druh poskytovanej prace (alebo
sluzieb) a akékol'vek detaily, ktoré su verejne
zndme.

Dodavatel’ méze odovzdat” pisomné stanovisko
alebo potvrdit’ pisomne Ustne stanovisko alebo
odovzdat’ findlnu pisomnu spravu alebo urobit
ustnu prezentaciu po ukonceni sluzieb. Pred
ukoncenim sluzieb moéze Dodavatel odovzdat
ustne, predbezné alebo Ciastkové stanovisko
alebo spravu ¢&i prezenticiu, avSak v takomto
pripade bude mat’ prednost’ pisomné stanovisko
alebo findlna pisomna sprava. Odberatel’ nebude
povazovat za zavdzné akéhokol'vek predbezné
stanovisko, spravu alebo prezentaciu poskytnutu
Dodavatel'om. V pripade, Zze si Odberatel’ praje
povazovat ustne stanovisko alebo ustnu
prezentaciu urobeni pri ukonceni sluzieb za
zdvaznu, je povinny informovat o tom
Dodavatel'a a Dodavatel je povinny dorucit
pisomné potvrdenie prislusného stanoviska.

Dodavatel’ nie je povinny za Ziadnych okolnosti
aktualizovat’ ziadne stanovisko, spravu alebo iny
vysledok poskytnutych sluzieb Gstne alebo
pisomne, ato pre skutonosti tykajuce sa
stanoviska, spravy alebo iného vysledku sluZieb,
ku ktorym doSlo po vydani stanoviska, spravy
alebo iného vysledku sluZieb vo finalnej podobe.

Akykol'vek  vysledok  sluZieb  poskytnuty
Odberatel'ovi Vv akejkol'vek forme alebo podobe,
bude dodany zo strany Dodavatela pod
podmienkou, ze je to v prospech Odberatela a
len pre jeho informéciu a na zaklade toho, okrem
pripadov, ked’ to vyzaduji pravne predpisy alebo

prislusny regula¢ny organ, sa nebude dalej
kopirovat’, odkazovat’ nan alebo poskytovat’ ako
celok alebo cast, bez predchadzajdceho
pisomného sthlasu Dodavatela. Sluzby budu
poskytnuté pod podmienkou, Ze Odberatel
nebude uvadzat obchodné meno Dodavatela,
nebude  reprodukovat  logo  Dodavatela
v akejkol'vek  forme alebo podobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodavatel'a. Odberatel’ je opravneny poskytnit’
svojim pravnym ainym odbornym poradcom
akykol'vek celkovy vysledok sluzieb, pre ucely
ziskania stanoviska vo vztahu ksluzbam, za
podmienky, Ze ich informuje o nasledovnom:

e poskytnutie  informacii  zich  strany
tykajlcich sa sluzieb nie je dovolené bez
predchadzajiceho  pisomného  sthlasu
Dodavatel’a, a

e Dodavatel’ nebude mat vo¢i nim ziadnu
zodpovednost’ v sUvislosti s poskytnutymi
sluzbami.

Akékol'vek  stanovisko, nazor, oznamenie
pravdepodobnosti, predpoklad alebo odporacanie
dodané Dodavatelom ako suast’ sluzieb
neznamend Ziadnu formu garancie, Ze Dodavatel
urcuje alebo predpoveda budiice udalosti alebo
okolnosti.

Odberatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel' je
povinny prijat’ potrebné opatrenia vyplyvajice z
vieobecne z&vdznych pravnych predpisov
o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu,
uéinnych v Slovenskej republike. Odberatel
berie na vedomie asuhlasi, Ze Dodavatel' je
povinny v uvedenom rozsahu urobit’ vo¢i nemu
Ukony starostlivosti povinnej osoby a v pripade,
ak Dodavatel’ zisti neobvykl(d obchodnu
operaciu, je povinny urobit’ v uréenom rozsahu
vSetky potrebné opatrenia a oznamenia podla
prislusnych pravnych predpisov. Odberatel tiez
vyhlasuje, Ze vSetky Ukony robi vo vlastnom
mene. V pripade, Ze bude konat’ v mene alebo na
ucet tretej osoby, vzdy to oznami Dodavatelovi
pred kazdym takymto Ukonom.

Vlastnictvo

10 Dodavatel’ si ponechdva autorské prava a vsetky

ostatné prava duSevného vlastnictva, k
vysledkom poskytnutych sluzieb, bez ohl'adu na
ich podobu a ma vlastnicke pravo ku vSetkym
pracovnym dokladom. Odberatel’ nadobudne
vlastnicke prdvo k akémukolvek produktu
sluzieb v jeho materialnej podobe po zaplateni
odmeny Dodavatelovi za takyto produkt. Za
ucelom poskytovania sluzieb Odberatelovi C¢i
inym Klientom, st Dodavatel’ a osoby dodavatel’a
opravnené pouzivat, rozvijat' alebo zdielat



medzi sebou poznatky, skisenosti a znalosti
vseobecného pouzitia, ziskané pocas
uskutoc¢iiovania sluzieb.

Odmena
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Dodavatel’ bude predkladat’ faktiry zahfnajuce
odmenu za poskytnuté sluzby, vydavky a DPH
(ak sa uplatiiuje), vratane akychkol'vek
zahraniénych dani, ktoré by mohli byt
pripocitatelnou alebo odpocitatelnou polozkou
(,odmena“). Detaily tykajice sa odmeny
a akychkol'vek podmienok osobitnych platieb
budl ustanovené v zmluve. Odmena Dodavatel'a
bude =zavisiet od stupia zodpovednosti
partnerov, riaditelov, zamestnancov alebo
zastupcov dodavatela zGcasthujicich sa na
poskytovani sluZieb, na stupni ich kvalifikécie,
na Case stravenom pri poskytovani sluzieb a na
charaktere a zlozitosti poskytovanych sluzieb.
Vydavky buda zahfhat priame a nepriame
naklady. Odmena sa méze liSit’ od odhadov alebo
cenovej ponuky, ktoré boli  poskytnuté
Odberatelovi, ktoré budd vzdy predbezné.

Za poskytnuté sluzby sa Odberatel zavizuje
zaplatit Dodavatelovi odmenu (pricom je
vylu¢ené akékol'vek zapoditanie voci tejto
odmene) do 15 dni od vystavenia faktury alebo
v inej lehote, ktora bude uvedena v zmluve.

a) Dodavatel moze Gétovat’ Grok z omeSkania
vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deit
omeSkania s platbou.

b) Ak bola zmluva o sluzbach vypovedana
alebo  pozastavené  jej  plnenie,
Dodéavatel ma pravo na nahradu
vydavkov za toto obdobie a na odmenu
za vykonan( pracu, vratane DPH (ak sa
uplatituje). Odmena za vykonanu pracu
sa Vtomto pripade vypocita podla
hodinovych sadzieb platnych v ¢ase
poskytnutia sluzby, podla pravidiel
uvedenych v odseku 11.

c) V pripade, Ze je viac prijemcov zmluvy,
a vzmluve nie je Specifikované, ktory
prijemca alebo tretia strana uhradi
Dodavatelovi odmenu, kazdy prijemca
bude zodpovedny za uhradenie odmeny
Dodavatelovi  samostatne, ako aj
spolo¢ne a nerozdielne ako skupina,
a Dodavatel' je opravneny pozadovat
cela platbu od ktoréhokol'vek prijemcu
samostatne alebo od v3etkych prijemcov
zaroven.

Povinnosti Odberatel’a
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Odberatel’ ma zodpovednost’ za:

14

15
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a) riadenie, realizaciu  a priebeh
podnikania a obchodnych zalezitosti

svojho

b) za pouzitie, rozsah spolahnutia sa na rady
alebo odporti¢ania alebo iny vysledok
sluZieb Dodavatel'a ana ich zavedenie do
praxe

c) prijatie akéhokol'vek rozhodnutia tykajiiceho
sa sluzieb, akéhokol'vek vysledku sluZieb,
zaujmov Odberatela ajeho obchodnych
zalezitosti

d) uskutoénenie, dosiahnutie alebo realizaciu
akéhokol'vek  prospechu priamo alebo
nepriamo sa tykajiceho sluzieb, ktoré
vyZaduju ich implementaciu Odberatel'om.

V pripadoch, ked’ to vyzaduje Odberatel’ alebo z
povahy sluZieb vyplyva, Ze je efektivnejSie, ak
Dodavatel  vykona  sluzbu v priestoroch
Odberatela alebo pouzivajuc jeho pocitacové
systtmy alebo telefony, Odberatel musi
zabezpelit' vSetky opatrenia na takyto pristup,
najmid bezpecnostné procediry, kontrolu proti
virusom, licencie alebo sthlasy (bez nékladov
pre Dodavatela).

Bez predchadzajiceho pisomného  sdhlasu
Dodavatel'a nesmie Odberatel’ priamo alebo
nepriamo  pontkat zamestnanie Ziadnemu
z partnerov  Dodéavatela, riaditelov  alebo
zamestnancov, ktori sa zucastinovali
poskytovania sluZieb, ato pocas poskytovania
tychto sluzieb apo dobu 3 mesiacov
nasledujucich po ich skonceni alebo po ukonéeni
platnosti zmluvy o sluzbach. Tento zakaz vSak
nebrani Odberatel'ovi kedykol'vek uskuto¢nit’
nabor zamestnancov prostrednictvom inzeratov
ani pontknut’ zamestnanie partnerom, riaditel'om
alebo zamestnancom  Dodavatel’a, ktori
odpovedali na takyto inzerat.

Informécie

Aby Dodavatel’ mohol poskytnut’ svoje sluzby,
Odberatel’ je povinny na ziadost Dodavatela
okamzite mu poskytnit vSetky informacie
a pomoc ako aj pristup k dokumentom, ktoré méa
v drzbe, Uschove alebo pod kontrolou, ako aj
styk s personalom, ktory m& Odberatel' pod
kontrolou. Dodavatel je povinny vynalozit
vSetko usilie na zabezpeéenie tychto plneni,
pokial’ ich nemé u seba alebo vo svojej Uschove
alebo pod svojou kontrolou. Odberatel’ je
povinny oznamit Dodavatelovi akukol'vek
informéaciu alebo zmenu, o ktorej sa dozvie
a ktord moze mat’ vzt'ah ku sluzbam DodavateTla.
Odberatel’ musi poskytnit’ informaciu vyziadana
Dodavatelom za tucelom splnenia povinnosti
Dodavatela vyplyvajlcich zo zdkona o prani
$pinavych penazi.
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Dodavatel sa moze spolichat na akykol'vek
pokyn, ziadost alebo oznamenie alebo
informéaciu urobené alebo poskytnuté
ktoroukol'vek osobou, ktort Dodavatel' pozna
alebo o ktorej sa rozumne domnieva, Ze bola
poverena Odberatelom, aby komunikovala
s Dodavatefom na tieto ucely (,,0pravnend
osoba“). Dodavatel méze komunikovat so
zakaznikom prostrednictvom elektronickej posty,
ak si to zela opravnena osoba, priCom sa
predpoklada  suhlas  Odberatela s tymto
spésobom komunikéacie a s obsiahnutym rizikom
(vratane bezpecnostnych rizik odpocuvania alebo
nedovoleného vstupu do takejto komunikacie,
rizika poSkodenia takejto spravy a rizika virusov
alebo inych 3kodlivych nastrojov) a d’alej, ze
zakaznik vykona protivirusovi kontrolu takejto
komunikacie.

V pripade, Ze zakaznik nesuhlasi s komunikéciou
prostrednictvom elektronickej posty alebo si
praje, aby boli dbverné informacie prenasané
prostrednictvom elektronickej posty
v zaSifrovane]  podobe, informuje  otom
Dodavatel’a pisomne.

informacie od
zdrojov  pocas

ziskavat’
Z inych

Dodavatel moze
zakaznika alebo
poskytovania sluZieb.

e Dodavatel musi posadit
a kvalitu ziskanej informacie.

nespornost’

e Dodavatel’ vSak nie je povinny potvrdzovat
si spol’ahlivost’ ziskanej informacie.

e Dodavatel nezodpoveda zékaznikovi za
Ziadnu Skodu alebo stratu  utrpenu
Odberatel'om z dévodu podvodu, skreslenia
Udajov, zo zadrzania informacie, ktora je
podstatnd pre poskytnutie sluzby alebo iny
nedostatok, tykajaci sa takejto podstatnej
informacie, ¢i uz knemu doSlo na strane
zdkaznika alebo ziného informacéného
zdroja.

Vedomosti a konflikty

19

V tomto odseku a v odsekoch 21, 22 a 32 sa
pouZziju nasledovné definicie:

e “Tim zadkazky” znamend, kolektivne alebo
jednotlivo, osoby Dodavatela, ktoré sU
za¢astnené na poskytovani sluzby,

e “Spolupracovnici” alebo “spolupracovnik”
znamena, kolektivne alebo jednotlivo, osoby
Dodavatel'a, ktoré nie sa c¢lenmi timu
zakazky.

a) Od timu zakazky sa nevyzaduje, neocakava
alebo nepredpokladd znalost’ akejkol'vek

20

21

22
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informacie znamej spolupracovnikom, ktora
timu zakazky nie je zndma alebo ktor( su
povinni ziskat’ od spolupracovnikov.

b) Od timu zakazky sa nevyZaduje pouZitie
takej informéacie alebo jej poskytnutie
zékaznikov, ktord je ddverna pre inych
zakaznikov, bez ohladu na to, ¢i je znama
im osobne alebo je zndma ich
spolupracovnikom.

Medzi osobami Dodavatel’a existuju a buda trvat’
opatrenia prijaté za UCelom ochrany zaujmov
kazdého Odberatel'a prostrednictvom jedného
alebo viacerych nasledovnych ochrannych
opatreni: oddelené skupiny, Gzemna separécia,
operacna  nezavislost,  oddelené  servery
aoddelené  systtmy  elektronickej  posty

(prekazky”).

Dodavatel’ alebo iné 0soby dodavatel'a moézu byt
poZziadané, aby poradili druhej strane alebo
dalsim  strandm, ktoré sG  vspore SO
odberatelom, alebo aby poradili alebo
reprezentovali zaujmy osoby alebo osdb, ktorych
zaujmy su protichodné zaujmom Odberatel’a
kvoli ich podstatnému zaujmu v zélezitostiach,
ktorych sa sluzby Dodéavatela konkrétne
apriamo tykaju  (,konflikty  zaujmov”).
Dodavatel’ sa snazi a bude pokracovat’ vo svojom
snazeni identifikovat konflikty zdujmov. Ak
Odberatel’ pozna alebo bude si vedomy, Zze
takyto konflikt moéze vzniknut, je povinny
okamzite informovat’ o tom Dodavatel’.

Dodévatel’ nesmie prijat’ zékazku, ktorda moze
vyvolat’ konflikt z&ujmov pre tim zakazky.
Dodavatel tak modze urobit iba  pri
spolupracovnikoch,  pokial  boli  predtym
vytvorené astlle trvaj0 vhodné auéinné
prekdZky na zabranenie toku dovernych
informacii z timu zadkazky na spolupracovnikov
alebo od spolupracovnikov na tim zakazky.

Existencia takychto prekdZzok znamena, Ze
Dodavatel’ splnil svoje povinnosti vo vztahu
k konfliktom zaujmov.

Konflikt zaujmov nevznikne, pokial boli
uvedené do Cinnosti primerané prekazky a ked’
pocas celej doby poskytovania sluzieb je
odberatelom zamestnanec Dodavatel'a (vratane
riaditel'a) a osoba dodavatela poskytuje sluzby
jeho zamestnavatelovi. V takomto pripade sU
spolupracovnici opravneni konat’ pre
zamestnavatel'a kedykol'vek a akokol'vek.

Dodavatel’ alebo iné osoby dodavatel'a moézu byt
poZiadané o radu d’alSou stranou alebo stranami,
kde neexistuje konflikt z&ujmov, ale ktorych
zaujmy  konkuruju  zdujmom  zakaznika
Specificky apriamo vo vztahu k predmetu



24

25

26

sluzieb  Dodavatela  (,sutaZitel”  alebo
.sutazitelia”). Dodavatel sa snazi a bude
pokracovat’ vo svojom snazeni identifikovat’
sutazitelov. Ak Odberatel’ pozna alebo bude si
vedomy, Ze osoba dodavatel’a radi alebo pontika
poradenstvo sutazitelovi, je povinny okamZite
informovat’ o tom Dodavatel’a.

Ak Dodavatel’ zisti, alebo ak Odberatel' to
oznami, ze strana, ktorej Dodavatel' poskytuje
poradenstvo je stazitelom, Dodavatel musi
uviest’ do Cinnosti primerané prekazky. Pokial
tieto prekazky funguji, Dodavatel’ je opravneny
poskytovat’ poradenstvo sut'azitel'ovi
kedykol'vek a akokol'vek (okrem pripadov
konfliktu zaujmov). Pokial' vznikne konflikt
zaujmov so stranou, ktora bola predtym
identifikovand ako sutazitel, tato strana sa
nebude d’alej povazovat’ za sttazitela a pouZijl
sa ustanovenia odsekov 21 a 22.

Existencia takychto prekdzok znamena, Zze
Dodavatel’ splnil svoje povinnosti vo vztahu k
sutazitel'om.

Pokial’ niektord osoba angazovala Dodavatel'a vo
veci poradenstva, Dodavatel’ moze posudit, Ze aj
Vv pripade fungovania prekazok, je
pravdepodobné, ze zaujmy Odberatela budl
poSkodené aDodavatel sa domnieva, Ze
nezvladne situaciu. V takom pripade Dodavatel
mdze vypovedat zmluvu o sluzbach a Dodavatel
tak moéze urobit s uéinnostou okamihom
dorucenia vypovede, ale Dodavatel’ musi vopred
informovat’ Odberatel’a 0 tomto kroku.

Ak Dodavatel’ za¢ne poskytovat’ sluzby a potom
zisti okolnosti, ovplyvilujice jeho nezavislost’
ohladne tejto alebo inej Cinnosti, ktora pre
Odberatel’a, jeho matersku spolo¢nost’ alebo pre
akykol'vek dcérsky, spolo¢ny, pridruzeny alebo
sestersky podnik v ramci Struktdry Odberatel’a
vykonava, méze dojst k zastaveniu prace na
prislusnej zakazke. Ak k tomu dbjde, Dodavatel
bude sa usilovat’ vyriesit situaciu o najskor
abude hladat’ rieSenie, ktoré by mu umoZnilo
pokracovat’ v zakazke. Ak Dodavatel’ usudi, Ze
situdciu nemozno vyrieit, moéze byt niteny
ukon¢it” poskytovanie sluzieb a bude opravneny
tak urobit’ oznamenim, ktoré nadobudne platnost’
bezprostredne pri doruceni, avSak skor nez
Dodavatel’ wurobi takyto krok, zalezitost’
prekonzultuje s Odberatel'om.

Zmluva o sluzbach

27

Zmluva o sluzbach obsahuje GpInd dohodu
medzi Dodavatelom a Odberatelom vo vztahu
k poskytovanym sluzbam a nahradzuje
akékol'vek predchadzajuce dohody, dohovory,
vyhlasenia alebo prehlasenia (pokial’ neboli
vykonané podvodne) vo vztahu k sluzbdm.

Akékol'vek upravy a zmeny zmluvy o sluzbach
musia byt urobené pisomne a podpisané
opravnenymi zastupcami Dodéavatel’a
a Odberatel’a. V pripade akéhokol'vek nesuladu
medzi potvrdenym listom s ponukou
a ktoroukol'vek  d’alsou  sucastou zmluvy
o sluzbach, ustanovenia listu s ponukou maju
prednost’. 'V pripade akéhokol'vek nesuladu
medzi  tymito  vSeobecnymi  obchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi
podmienkami, ak sa uplatiiuji, osobitné
obchodné podmienky maju prednost’.
Ustanovenia zmluvy o sluzbach vyluéujice
zodpovednost Dodavatel' voci zakaznikovi sa
vSak  neuplatnia na akékolvek vyjadrenia
Dodéavatel’a urobené podvodnym spésobom pred
vznikom zmluvy o sluzbach.

V pripade, Ze zékaznik neinformuje Dodavatel’a
do 30 dni od datumu uvedeného na zmluve
o0 svojom nesuhlase s ustanoveniami obchodnych
podmienok dohodnutych v zmluve o sluzbach,
Dodavatel’ predpoklada tichy suhlas Odberatel’a
s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

29 Dodavatel’ ani

28 Zmluva o sluzbach nezakladd ani nespdsobuje,

ani predpokladala zaloZenie alebo vznik
akychkol'vek prav tretej osoby. Ziadna tretia
osoba nema opravnenie vynucovat si plnenie
alebo spolichat’ sa na ustanovenia zmluvy
o sluzbach, ktoré poskytujad alebo mbézu
poskytovat’ akékol'vek prava alebo prospech
tretim osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne
alebo implicitne. Pouzitie akychkol'vek
pravnych predpisov  davajucich alebo
poskytujdcich tretim osobam zmluvné alebo iné
prava v suvislosti so zmluvou o sluzbach je
vylu¢ené. Ziadna osoba Dodavatel'a nembze byt
povazovana za tretiu osobu pre ucely tohto
ustanovenia.

OKkolnosti _mimo __kontroly Dodavatel’a alebo
Odberatel’a

Odberatel neporuSia svoje
zmluvné povinnosti a Dodavatel’ ani Odberatel’
nenesu zodpovednost' navzajom, ak Dodavatel
alebo Odberatel' nie si schopni plnit’ zmluvu
0 sluzbdch v désledku pri¢iny mimo rozumne
pozadovanej  kontroly  Dodavatela  alebo
Odberatel'a. Vznik takejto udalosti na strane
Dodavatel'a alebo Odberatel’a, je povinna tato
strana oznamit’ druhej strane ¢o najskoér ako je to
mozné, pricom druhd strana mé& moznost’
prerusitt alebo ukoncit platnost zmluvy
0 sluzbach, su¢innostou okamzite po doruéeni
ozndmenia.

Vzdanie sa, postipenie a poddodéavatelia




30

31

32

Ak Dodavatel’ alebo Odberatel’ nevykona alebo
neuplatfiuje niektoré zo svojich prav, toto
neznamend vzdanie sa akychkol'vek prav, ktoré
patria ktorémukol'vek z nich.

Dodavatel' ani Odberatel nie sU opravneni
postupit’ prava alebo zavdzky zo zmluvy
o sluzbach bez predchéadzajiceho pisomného
sthlasu druhej strany.

Za podmienok v clanku 41. Dodavatel' je
opravneny ustanovit poddodavatelov, aby mu
pomahali pri poskytovani sluzieb ako clenovia
timu zékazky, pricom Dodavatel musi o tom
vopred informovat’ zakaznika.

Vyluéenie a obmedzenie zodpovednosti ABCD

33

34

Zodpovednost  Dodavatel'a v slvislosti  so
sluzbami je obmedzena nasledovne aza
podmienok v niZSie uvedenych odsekoch 35
a 36,

e suhrnnd zodpovednost  vSetkych  0s6b
Dodavatel'a voéi Odberatelovi a ostathym
opravnenym osobam,

e 7o zmluvy alebo zo zékona alebo inac,

e za aktkol'vek priamu ujmu alebo Skodu
utrpentt  zakaznikom (alebo ktoroukol'vek
inou stranou), ktord wvznikla zalebo
v stvislosti s poskytnutim sluZieb,

e bez ohladu na to, ako tato priamu ujmu

alebo Skodu Dodavatelovi  spdsobilo,
vratane svojej nedbanlivosti, ale nie
spreneverou alebo svojim  Umyselnym
konanim,

je obmedzena do vysky urenej v zmluve, alebo

ak ziadna vyska tam nie je urCena, do vysky 2-
nadsobku odmeny, ktord bola zaplatend
Dodavatelovi  podla  ustanoveni  zmluvy.
Dodavatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenu pri
vykone auditu v subjektoch verejného zaujmu do
vysky 20-nadsobku poplatku za vykon auditu a v
ostatnych uctovnych jednotkach do vysky 10-
nasobku poplatku za vykon auditu.

V pripade, Zze existuje viac ako jeden uzivatel
sluzieb (,,uzivatel*), obmedzenie zodpovednosti
Dodavatel'a podla tohto ¢lanku bude pomerne
rozdelené medzi vietkych uZivatelov. Ziadny
uzivatel’ nema pravo diskutovat’ alebo namietat
platnost’, vykonatelnost' alebo pouzitie tohto
¢lanku z dbvodu, Ze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odsuhlasené obmedzenie
podielu rozvrhnuté akémukol'vek uzivatelovi je
neprimerane nizke. V tomto pripade pojem
Huzivatel™ zahriiuje taktiez Odberatel’a a ostatné
opravnené osoby.

35 Za podmienky dodrzania sahrnného obmedzenia

zodpovednosti  Dodavatela  podla  hore
uvedeného odseku 33, nasledovné ustanovenia
upravuju rozsah zodpovednosti Dodéavatel'a voéi
Odberatelovi a ostatnym opravnenym osobam:

a) Zodpovednost  os6b  Dodavatela  je
obmedzena na th Cast’ celkovej uymy alebo
Skody, s prihliadnutim na nedbanlivostné
spoluzavinenie Odberatel'a (ak existuje)
alebo na nedbanlivostné spoluzavinenie
ostatnych opravnenych oséb (ak existuje),
ktora je  odbvodnenda  aspravodliva
vzhladom na rozsah zodpovednosti o0sob
Dodéavatela za tuto ujmu alebo Skodu
(,podiel DodavatePa“) a vzhladom na
rozsah zodpovednosti ktorejkol'vek inej
osoby zodpovedajlcej alebo potencialne
zodpovedajucej voci Odberatel'ovi alebo
voc¢i ostatnym opravnenym osobam za tu
isti ujmu alebo Skodu (,,d’alsia zodpovedna
osoba“).

b) Pri uréeni podielu Dodavatela,

e sa neberie do Uvahy, Ze d’alsia zodpovedna
osoba prestala existovat, prestala byt
zodpovednou, dosiahla  stanovenie len
dohodnutej vySky svojej zodpovednosti
alebo vyhlasila platobnt neschopnost’ alebo
z inych dovodov je neschopna platit’

e vakomkolvek sidnom konani proti
Dodavatel'ovi za¢atom Odberatelom alebo
ostatnymi  opravnenymi osobami  musi
odberatel’ alebo ostatné opravnené osoby na
ziadost Dodavatel'a spojit konania proti
Dodavatel'ovi a d’alsej zodpovednej osobe,
pokial to nie je zakazané zdkonom.

c) Ak napriek ustanoveniu odseku 35 rozsah
podielu Dodavatel'a nebude urceny, tato
otazka bude na ziadost' niektorej zo stran

ponechana na rozhodnutie odbornika,
menovaného Rozhodcovskym  stidom
Slovenskej obchodnej a priemyselnej

komory, ktory bude konat’ ako expert a nie
ako rozhodca, a ktorého rozhodnutie o vyske
podielu  Dodavatela  bude  konecné
a vykonatelné na splnenie akéhokol'vek
predchadzajuceho rozsudku.

36 Dodavatel’ prijima obmedzenie zodpovednosti

podla odseku 34 a 35 v mene Dodavatel’a a ako
zastupca  vSetkych  aktorejkol'vek  osoby
dodavatela, ktora moze byt alebo mohla byt
zucCastnena na poskytovani sluzieb.

Vynimka podla odseku 33 a obmedzenia podla
odsekov 34 a 35 sa pouziju popri akychkol'vek
inych ustanoveniach, ktoré spdsobuju vylucenie
alebo obmedzenie zodpovednosti v inom ohlade.



37 Tento ¢lanok sa vztahuje na naroky vzniknuté

z alebo podl'a Zmluvy o sluzbéch.

37.1  Odberatel’ alebo ostatné opravnené osoby
neuplatnia narok vo¢i osobe Dodéavatela ingj nez
dodavatel’ ako zmluvnej strane, tykajici sa ujmy
alebo Skody utrpenej Odberatel'om alebo ostatnymi

oprdvnenymi  osobami  zalebo v suvislosti
s poskytnutim  sluzieb. Toto obmedzenie sa
neuplatni na obmedzenie alebo vylucenie

zodpovednosti Dodavatel’a ako zmluvnej strany —

spolo¢nosti za konania alebo opomenutia
akejkol'vek inej osoby dodavatela.
37.2  Akykol'vek narok odberatela alebo

ostatnych opravnenych osdb tykajlci sa ujmy alebo
Skody utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo
v stvislosti so zmluvou o sluzbach, ¢ v zmluve
alebo podla pravnych predpisov, alebo inak, sa
musi uplatnit’

e ak uz Sluzby boli poskytnuté, pocas Styroch
rokov odo dna, ked’ praca, ktora bola zdkladom
naroku, bola poskytnuta

e ak bola Zmluva o sluzbach ukoncena, pocas
Styroch rokov odo dna ukoncenia

o ak bola ujma alebo Skoda utrpena ako vysledok
vzniknuty z, alebo v stvislosti s Dodavatefom
neoprdvnenym  prezradenim  dbvernych
informacii, pocas Styroch rokov odo dia, kedy
neopravnené prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za zaciatok lehoty povazuje
deni, kedy najskor nastala skutocnost, ktora sa
(podl'a zmluvy, pravnych predpisov alebo inak)
poklada za pri¢inu prisluSného naroku. Pre ucely
tohto Clanku sa povazuje za uplatnenie naroku
podanie navrhu na sud alebo navrhu na zacatie
rozhodcovského konania.

Tretie osoby

38 Odberatel’ odskodni 0soby dodavatel'a a ochrani

Dodavatel’a a tieto osoby pred akoukol'vek ujmou,
Skodou, vydavkom alebo zodpovednost'ou utrpenou
Dodavatelom alebo tymito osobami v dbsledku
alebo  vsdvislosti s nasledujicimi  dvomi
skuto¢nostami:

a) akékol'vek poruSenic povinnosti Odberatela,
ktoré vznikli alebo vyplyvaji zo zmluvy
o sluzbach a

b) akykol'vek narok uplatneny alebo hroziaci od
tretej strany alebo ostatnych opravnenych os6b,
ktory wvznikol alebo vyplyva ztakéhoto
porusenia povinnosti.

V pripade akejkol'vek platby vykonanej zakaznikom
podla tohto c¢lanku, zdkaznik nema pravo na

refundaciu tejto platby od Dodavatel'a alebo 0s6b
Dodavatel’a.

Tento zAvdazok odSkodnenia sa neuplatni, ak
Dodavatel’ pisomne suhlasil s poskytnutim, v celku
alebo scasti, vysledku sluzieb takejto tretej osobe
alebo ostatnej opravnenej osobe za podmienok,
sktorymi Odberatel’ atretia osoba alebo ostatné
dotknuté opravnené osoby suhlasili aktoré gaj
dodrzali.

Vypoved’

39

40

Odberatel' alebo Dodavatel moéze vypovedat
zmluvu o sluzbach alebo pozastavit' jej uéinnost
pisomnym ozndmenim danym 30 dni vopred.
Vypoved alebo pozastavenie ucinnosti podl'a tohto
odseku nie je na ujmu akéhokol'vek prava, ktoré
vzniklo Odberatelovi alebo Dodavatelovi pred
vypoved'ou alebo takymto pozastavenim ucinnosti,
a vSetky ciastky, ktoré Odberatel’ d1zi Dodavatel'ovi
sa stant1 splatnymi dfiom tc¢innosti vypovede alebo
pozastavenia.

Nasledovné  odseky  tychto  VSeobecnych
obchodnych podmienok zostan( v platnosti aj po
ukon¢eni alebo vypovedi zmluvy o sluzbach: 4, 5, 6,
7,8,9, 10, 13, 15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28,
30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46.

Ochrana Udajov

M

Na tento ¢lanok sa vztahuju ustanovenia a vyklad
Zakona o ochrane osobnych Udajov (,,zakon®). Ak je

to  nevyhnutné pre  poskytnutie  sluzieb
Dodavatelom, ma Dodavatel opravnenie od
Odberatel'a spraclvat’ osobné tdaje v mene

Odberatel'a podla tohto &lanku. V pripade, Ze tak
Dodavatel’ kond, vykona v3etky primerané technické
aorganizatné  opatrenia na ochranu  proti
neopravnenému alebo protiprdvnemu spractvaniu
osobnych Udajov aproti nidhodnej strate, zni¢eniu
alebo poskodeniu osobnych udajov. Dodavatel
odpovie na oddvodnené otazky Odberatel’a, aby mu
umoznilo kontrolu nad plnenim ustanoveni tohto
¢lanku. Dodavatel’ nezaviaze ini osobu, okrem
osoby dodavatela, spracuvanim osobnych udajov

Odberatel'a bez predchadzajiceho  pisomného
stihlasu Odberatela.

Oznamenia

42 Akékol'vek oznamenie doruc¢ené Odberatel’ovi alebo

Dodavatel'ovi podl'a zmluvy o sluzbach musi byt
urobené pisomne aodoslané ako doporucena
postova zésielka alebo dorucena na prislusné adresy
uvedené v zahlavi zmluvy (alebo na inG adresu,
ktora bola pisomne ozndmena druhej strane).
Ozndmenia odoslané poStou sa povaZuju za
dorucené,



o ak boli odoslané v ramci Slovenskej republiky,
druhy pracovny den

e aak boli odoslané mimo Slovenska, desiaty
pracovny denl

nasledujuci po dni odoslania.

Oddelite’nost’

43

Kazdy odsek a ustanovenie zmluvy o sluzbach
predstavuje samostatné a nezavislé ustanovenie. Ak
niektoré z tychto ustanoveni bude prehlasené sidom
alebo inym prislusSnym orgdnom za neplatné alebo
neucinné, ostavajuce ustanovenia zostavaju platnymi
a ucinnymi.

Sposobilost®

44

45

Odberatel’ odsthlasuje a prijima ustanovenia zmluvy
osluzbdch vmene Odberatela aako zastupca
ostatnych opravnenych oséb. Vtejto sUvislosti
Odberatel’ zabezpeCi, Ze ostatné opravnené osoby
budl konat’ v sulade stym, Ze su stranou zmluvy
0 sluzbach, ako keby kazda z nich podpisala zmluvu
asuhlasila, Ze bude nou viazana. AvSak iba
Odberatel’ sam zodpoveda Dodéavatelovi za
zaplatenie odmeny.

Dodavatel’ prijima sthlas Odberatel’a
s ustanoveniami zmluvy o sluzbéach (okrem odsekov
34 a35) vmene Dodavatela aako zéstupca
vsetkych a kaZzdej osoby Dodavaterla.

Rozhodné pravo

46

Zmluva o sluzbach sa riadi slovenskym pravom
a vetky spory, ktoré vznikni zo zmluvy o sluzbach
patria do vylucnej pravomoci slovenskych sudov.

St’aznosti

47

Ak by Odberatel’ kedykolI'vek chcel prediskutovat’
s Dodavatel'om spdsob ako zlepsit’ sluzby, alebo ak
ma zékaznik staznost' na ich poskytovanie, moze
zatelefonovat’  partnerovi, ktory je uvedeny
v zmluve. Ak problém nebude vyrieseny, Odberatel
by mal kontaktovat’ pani Ing. Luciu Novakovu, CA,
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti v Bratislave.
Dodavatel' okamzite presetri kazd( staznost’ a urobi
¢o modZze na odstranenie t'azkosti.

V Bratislave, 30.04.2024
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