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SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel je autorizovand servisnd organizicia plynovych tepelnych Cerpadiel ROBUR a
plynovych kondenzacnych kotlov ROBUR aich prisluéenstva, ako aj poskytovatel stvisiacej technickej
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej aj len ,servisné sluzby”).

1.2 Objednévatel"je opra’vnenym driitel’om alebo nim poverenou osobou Poskytovatelom dodévanych

vy

do prevéddzky, uvedenim limitnych dat pre bezplatny servisny zdsah a adresou umlestnema zariadenia
(dalej aj len ,Zariadenie”) a ma zaujem odoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Suastou tejto zmluvy st V3eobecné obchodné podmienky Poskytovatefa pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluzby (dalej aj len ,VOP“), s ktorymi sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré st uvedené v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavizuje boskytovat’ ObjednéVatei’ovi vo vztahu k Zariadeniu vy'/medze'nému v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy servisné sluzby uvedené niSie v &ladnku Ill. tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavdzuje platit Poskytovatelovi zasposkytované sluzby dohodnutid cenu podla
Elanku I11. tejto zmluvy.

Iil. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB
3.1 Pravidelné rofné prehliadky sa vykonavaju (najmi podta Vyhlaky MPSVaR SR €. 508/2009 Z.z.)

jedenkrét fo&ne mimo vykurovacej sezony (april-august). Pravidelnym vykonavamm prehliadok sa
znizuje moZnost vzniku vdd a udriuje sa vysoka spolahlivost a dginnost Zariadenia.
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3.1.1 Stastou pravidelnej rotnej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spalovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpegnostnych prvkov, kontrola, pripadne vymena
hydraulického oleja a remefov hydraulického Cerpadla, kontrola snimaca prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky a deblokdcia poruchy, kontrola bezpe¢nostnej funkcie poistky plameria,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na horéku, celkova
skuska funkcie ovladatelnosti jednotky, analyza spafovania, pripadne zaskolenie obsluhy. Objednavatel
obdréi protokol o prehliadke s vyrokom o spdsobilosti na bezpednu prevadzku. Termin na pravidelnd
rognt prehliadku stanovi Poskytovatel ozndmenim Objednavatelovi, aspofi tri pracovné dni vopred.

3.1.2 Cena za pravidelnt prehliadku

Tepelné Eerpadio GAHP - 128,52 EUR zakus

Kondenza&ny kotol AY - 52,92 EUR zakus

Kontrola ttinnosti spafovania a spafovanych l4tok(GAHP,AY, GITIE AHAY) - 26,40 EUR za kus
pautalna suma za naklady prehliadky - 91,20 EUR (obsahuje: dopravu, vystavenie protokolu,
za¥kolenie novej obsluhy, atd’) - .

txd

3.1.3 Uhrada za pravideln prehliadku bude vykohrévané 1x ro¢ne, vidy po vykonani pravidelnej
prehliadky.

3.2 Servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. V3etky servisné zasahy
~budd vykondvané na zéklade pisomnej poZiadavky, ktora bude zasland Objedndvatefom na e-mailovd
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zésah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov {vid bod 3.2
tejto zmluvy) - ndrok Objédnévatela na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe &.1 tejto zmluvy. Ak nie je
v Prilohe &. 1 stanovené inak, su tieto bezplatné sluzby uréené pre 7ariadenia, ktoré (i) boli uvedené do
prevadzky Poskytovatelom, (i) doba medzi uvedenim do prevadzky a uzavretim tejto zmluvy
nepresiahla viac ako 3 kalenddrne mesiace, (iii ) na zariadeni st poskytovatefom vykonavané pravidelné
roéné prehliadky a (iv) v tejto zmluve bol dojednany monitoring prevadzky podia Eldnku 3.3. Ak niejev
prilohe &. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykondvat bezplatny servisny zdsah vratane pripadnej
opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti doby 5
{piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyuctovanie ceny servisného zasahu riadit
aktudlnym cennikom Poskytovatefa. Pri vymene nahradného dielu bude jeho cena ozndmena
Objednévatelovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatela pred samotnou
vymenou.

3.2.2 Stastou bezplatného servisného z4sahu vratane pripadnej opravy nie su sluzby Poskytovatefa
vykonané v dosledku skutotnostf predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. e Poskytovatel je opravneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluzby vyUttovat podfa aktudlneho cennika Poskytovatefa
alebo na zaklade konkrétnej ponuky Poskytovatela.

A

3.3 Monitoring prevadzky
Monitoring prevadzky zavazuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
informécii o prevadzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hidseniach.

3.3.1 Po dohode Objednévatela s poskytovatelfom je moZné spristupnit Objednavatelovi nahlfad na
in&taldciu Zariadenia, ktpry umoZiuje prevadzkovatelovi kedykolvek sa poztiet, ktoré Zariadenia su v
prevadzke, ktoré nie si v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu. '




3.3.2 Cena za monitoring prevadzky

Tepelné ¢erpadlo GAHP - 50,40 EUR za kus/rok -

Kondenzany kotol AY - 36 EUR za kus/rok

Pau$alna suma za naklady monitoringu - 100,80 EUR (obsahuje: poplatok za datové prenosy,
prevadzku a spravu servera a softvéru-na ukladanie dét)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykonavana $tvrtrotne.

3.4 Poskytovatel je opravneny jedenkrat v kazdom kalendarnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
zvysit cenu v8etkych sluZieb dojednanych touto zmluvou, ato o mieru inflicie merant indexom
spotrebitelskych cien Statistickym .Gradom Slovenskej . republiky za obdobie predchéadzajiiceho
kalenddrneho roka. Toto zvy3enie bude Poskytovatefom ozndmené minimalne 30 dni vopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objedndvatel sa zavdzuje, Ze poskytne Poskytovatelovi vietku sdcinnost potrebnd na riadne
poskytnutie servisnych sluZieb v stlade s ¢lankom 5. VOP,

4.2 Poskytovatel je najméa povinny v ramci servisnych sluZieb vymenit poskodené alebo opotrebované
diely a siCasti, ktoré brania bezpetnej prevadzke Zariadenia a na Ziadost Objednévatela zagkolit novych
pracovnikov Objednavatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objednavatel' je povinny wylicit svojpomocne so vzdialenou sudinnostou technickej podpory
Poskytovatela uZivatelsky typ vady na Zariadenti.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatela podla tejto zmluvy je umiestnenie Zariadenia Objedndavatela,
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Pripadna zmena instaldcie Zariadenia, za ktord sa povazuje
jeho premiestnenie a/alebo zmena v privode a druhu plynu, a/alebo v privode vzduchu a/alebo na
spalinovej ceste, mdZe byt podla rozhodnutia Poskytovatela ddvodom na ukon&enie alebo zmensenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluZieb podfa éldnku 1l1. tejto zmluvy a Objedndvatel je povinny tieto
zmeny ozndmit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu.

5.2 Servisny zdsah na odstranenie vady vykond Poskytovatel v najkratiom moZnom termine.
Poskytovatel sa zavdzuje dostavit sa k zisteniu vytknutej.vady (ak nemoZno zistenie a pripadné
odstranenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote polas nasledujicich. 24
(dvadsatstyri) hodin po dni nahldsenia vady Objedndvatelom v pripade, ked vada méZe priamo ohrozit
bezpelnost osdb a/alebo spdsobit zdvazné: Skody na majetku a pocas nasledujtcich 4 ($tyroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstrénit vadu v najkratom
moZnom termine, najneskér.viak do 30 dni od nahldsenia vady Objedndvatelom.

5.3 Hlasenie vady je Objednavatel povinny vykonat formou pisomnej poZiadavky, ktord bude zasland
Objednavatelom na e-mailovi adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hldsenie vady sa povaZuje za
prijaté v rdmci daného pracovného dia, pokial bude dorugené Poskytovatelovi najneskdr do 15:00 hod.
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daného difa. Pokial bude hldsenie vady dorutené Poskytovatelovi po 15:00 hod., povaZuje sa za deni
ohlésenia vady nasledujici pracovny defi. PInenie Poskytovatela, pokial je to technicky moZné, moze
byt vykonané aj formou vzdialenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najmé redtart
elektroniky, pripadne tprava konfiguratného nastavenia; ktoré vedu k odstraneniu blokédcie chodu
Zariadenia a obnoveniu plného a bezpetného chodu Zariadenia. Toto mbze prebehn(t bez zasahu
obsluhy alebo v sti¢innosti s fiou. KedZe vada signalizovand Zariadenim mbdZe signalizovat problém.inde
v stistave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, mdZze pinenie prebehnut aj formou telefonickej
konzultécie s obsluhou v tomto zmysle.

*VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd. Obe strany mdZzu tito zmluvu vypovedat aj bez udania
dovodu v trojmesaénej vypovednej lehote, ktord zacina plyndt diiom doru&enia vypovede. Poskytovatef
viak nemdze tito zmluvu vypovedat skor, neZ uplynd lehoty na poskytovanie bezplatnych servisnych
zésahov podla ¢ldnku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na odstipenie od
zmluvy podia bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel mdZe od tejto zmluvy okamZite odstupit pisomnym ozndmenim Objedndvatelovi, ak
dajde k podstatnému porugeniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednévatela, za'ktoré je okrem iného
povazované: '

a) omegkanie Objednavatefa s thradou pefiazného dihu podla tejto zmluvy alebo aj podfa inej zmluvy,
ktort uzavrel s Poskytovatelom, a to o viac ako o 30 dni po dni splatnosti,

b) neoprdvnend manipuldcia so Zariadenim — touto sa okrem iného rozumie najmd postup
Objednavatela v rozpore s clankom 5. VOP,

¢) umiestnenie Zariadenia mimo Gzemia Slovenskej republiky,

d) zmena indtaldcie Zariadenia bez ozndmenia tejto zmeny Poskytovatelovi alebo bez nésledného
stihlasu Poskytovatela po vykonani opdtovného uvedenia Zariadenia do prevédzky.

6.3 Objednévatel mdZe od tejto zmluvy okamZzite odstupit pisomnym ozndmenim Poskytovatelovi, ak
déjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaZované ‘

a) Poskytovatel opakovane nesplni svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluvy, -
b) Poskytovatel opgkovane nesplni svoju povinnost uvedent v bode 3.2.1 tejto zmluvy.

6.4 Tato zmluva je zavizna, Uginnd a platna v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych nastupcov
zmluvnych stran a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych strdn. Samotnym
scudzenim Zariadenia {predaj, ndjom & iny prevod Zariadenia Objednévatefom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochédza.

=

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tdto zmluvu je moiné menit iba na zéklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy.




]
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7.2 Strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu preéitali a Ze tato zmluva tak, ako bola spisand, zodpoved3 ich
pravej voli, ktort si vzdjomne prejavili vaine, zrozumitelne a Uplne slobodne, a na ddkaz toho pripéjaju
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na tito zmluvu vztahuje povinnost jej zverejnenia podfa § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obtianskeho zdkonnika v znenf neskor3ich predpisov, zavizuje sa Objednavatel, Ze tito zmluvu zverejni
bezodkladne po jej uzavreti.

7.4 Prilohy:

PRILOHA €& 1 - Zoznam Zariadenf - vritane vyrobného Cisla a ddtumu uvedenia do prevadzky,
umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky

PRILOHAE. 2 -VOP

Poskytovatel: + Objedndvatel:

Kulerd Tomds, konatel Kubero s.r.o




PRILOHA &. 1 Zoznam zariadeni

Adresa prevadzky:

Obecny urad
Rakova 140
023 51 Rakova

Slovenska republika

ird

Zariadeni: Vy’rot;ného &islo: Uvedenie do prevadzky
Tepelné ¢erpadio GAHP - AHT S1 30301836 19.9.2023
Kondenzacni kotel AY 00-120 123055907 19.9.2023
Tepelné ¢erpadlo GAHP - AHT S1 30301845 19.9. 2023
Kondenzalnf kotel AY 00-120 123055900 19.9.2023
Tepelné Eerpadlo GAHP.- AHT 51 30400436 19.9.2023
Kondenzatni kotel AY 00-120 123055906 19.9.2023
Tepelné ¢erpadlo GAHP - AHT S1 30501549 19.9.2023
Kondenzadni kotel AY 00-120 123060291 19.9.2023
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.............................................................

Kutera Tomas, konatel Kubero s.r.o.

v QQZ@";///@ ..... 104 Jo25
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.................................

Mgr. Anton Heglas, starosta obce



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Kubero s.r.o. (Poskytovatef)
so sidlom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, ICO: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluZby

Vymedzenie pojmov

1.1. Uvedenim Zariadenia do prevadzky sa rozumie servisny ukon Poskytovatela uskutoneny v
Case medzi dokonéenim in3taldcie Zariadenia Poskytovatela a pred zatiatkom jeho
prevadzkovania na zéklade objednévky Objednévatela.

1.2. Datum uvedenia do prevadzky je rozhodujicim datumom pre plynutie lehdt podfa uzavretEJ

Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluZby a je uvedeny (i) v Protokole o uvedenf «
do prevadzky, ktory vystavil Poskytovatel a v (ii) v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy na prehliadky a-

monitoringové sluzby.
Vyluky z bezplatnych servisnych sluZieb
2.1. Za sucast bezplatnych servisnych sluzieb sa nepovaZuje, tzn. Poskytovatel je vidy opravneny
takto poskytnutt servisnd sluzbu vydétovat podfa aktudlneho cennika nédhradnych dielov a
oprév Poskytovatela, pokial servisnd sluzba bola poskytnutd v dosledku:
2.1.1.neodborného zésahu ¢i nesprévneho pouZivania zo strany Objednévatefa,
2.1.2.nefunknosti spdsobenej vypadkom energii pre Zariadenie (prerudenie dodavky el.
energie alebo plynu),
2.1.3.v&d, ktoré boli spdsobené tym, Ze vlastnosti privodu elektrickej energie, privodu plynu,
stavu odtahov spalin anasdvania vzduchu, & teploty prostredia nezodpovedaju
poziadavkdm vyrobcu uvedenym v ndvode na obsluhu,
2.1.4.po3kodenia Zariadenia spdsobeného vonkaj$imi okolnostami, ktoré by znemo?nili
bezpen( prevadzku Zariadenia (napr. vplyv elektrickej siete, vplyv nepripustného tlaku
plynu alebo LPG, prirodné vplyvy, prepétie alebo podpétie siete, nepripustny tlak plynu v
rozvode, poZiar, Uder blesku, zdsadné zvySenie pradnosti alebo vihkosti v priestore,
vonkajdie mechanické poskodenie, pady a pod.).

Miesto a forma poskytovania slufieb

3.1. V3etky sluiby podfa Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby poskytuje
Poskytovatel iba na Uizemi Slovenskej republiky.

3.2. Poskytovatel je oprdvneny nim poskytované plnenia vykonavat prostrednictvom tretej osoby,
resp. zmluvného partnera, aviak bez toho, aby tym bola dotknut4 jeho zodpovednost.

Vyti&tovanie slusieb

4.1. Uhrada ceny slufieb bude vidy vykonivani na zaklade faktary ako platobného titulu
vystaveného Poskyfovatel’om pricom k cene sluzby bude Gtovand DPH vo vyske podla
platnych predpisov. Pokial nebude na fakttre stanovené inak, je prisluina cena splatna vidy
do 14 dni od poskytnutia sluzby.

StGcinnost Objednévatela

5.1. Objedndvatel je povinny zabezpeit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktori boli zaZkoleni
Poskytovatelom na pouZivanie Zariadenia, a to vidy iba spdsobom, ktory je v stlade s ndvodom
na obsluhu od Poskytovatefa. Objednavatel je povinny zabezpetit Zariadenie pred poskodenim
a ohrozenim.
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5.2. Objednavatel je povinny zabezpetit, aby opravu a UdrZbu Zariadenia vykonéval iba odbor:
Skoleny servisny pracovnik Poskytovatela.

5.3. Objedndvatel je povinny zabezpelit uréenie spOsobilej a zodpovednej kontaktnej osoby v
mieste instalacie Zariadenia, pristup do prevadzok ¢&i inych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie, ako aj pristup k Zariadeniu, vratane pristupu k potrebnej infrastrukttre v rozsahu
potrebnom na poskytovanie sluzieb.

5.4. Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi informécie potrebné na to, aby boli prace ukoncené
riadne a v{as, najma bezodkladné poskytnutie spravy o hldsenf poruchy Poskytovatelovi.

. Nésledky omeskania Objedn&vatela

6.1. V pripade omeskania Objednédvatefa s uUhradou akéhokolvek finanéného dlhu vodi
Paskytovatelovi zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby, alebo inej zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatelom, dlh§om ako 14 dni, je Poskytovatel opravneny pozastavit
poskytovanie svojich sluZieb do doby zaplatenia diZznej sumy s tym, Ze za akékolvek nésledky
pre Objednévatelfa vzniknuté z dévodu neposkytovania sluZieb Poskytovatelom, v tomto
pripade nenesie Poskytovatel #iadnu zodpovednost.

Vyluky zo zodpovednosti Poskytovatela

7.1. Ak dbjde k udalostiam, ktoré nemozino v Case uzavretia Servisnej zmluvy na prehliadky
a monitoringové sluzby predvidat, a ktoré spdsobia prekazku pre Poskytovatefa v plneni jeho
zmluvnych povinnosti, je Poskytovatel opravneny posunt lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej
tato prekazka trvala;

7.2. Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zédvazkov podla Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby v désledku nedostato¢ného zabezpecenia elektriny, plynu,
popr. inych médji, bezpecnosti prevadzky, bezpeénosti zariadeni a inych sluZieb zo strany
Objednavatela, ktoré nebol Poskytovatel povinny zabezpecit.

7.3. Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavizkov zo Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby, ak také neplnenie bude spdsobené okolnostami
wyluéujicimi zodpovednost.

7.4. Vo vsetkych pripadoch okolnosti vyluujlcich zodpovednost je Poskytovatel opravneny
odstipit od Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby bez toho, aby
Objednavatelovi vznikol ndrok na ndhradu $kody.

Zévere&né ustanovenia }

8.1. Zmluvné vztahy zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluZby sa riadia pravom
Slovenskej, republiky, najma zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a zékonom &.
40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik v znenf neskorsich predpisov.

8.2. Tieto Vieobecné obchodné podmienky sa aplikuji na vietky Servisné zmluvy na prehliadky a
monitoringové sluzby uzavreté medzi Poskytovatefom a Objedndvatefom. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit tieto Vieobecné obchodné podmienky. O jednostrannej
zmene tychto V3eobecnych obchodnych podmiénok upovedomi Poskytovatel Objednavatefa
pisomne. Objednavatel je opravneny tito zmenu pisomne odmietnut a si¢asne s vypovednou
lehotou v trvani 2 (dvoch) mesiacov odo diia doruéenia ozndmenia o zmene uzatvorenu
Servisn zmluvu na prehliadky a monitoringové sluzby pisomne vypovedat. Po uplynuti dvoch
mesiacov odo dria doruenia ozndmenia o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok sa
zmena stéva ucinnou (ak dovtedy neddjde k zaniku zmluvy).



