DODATOK
k
LICENCNEJ ZMLUVE
a
ZMLUVE O POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

Clanok I.
Zmluvné strany

I. Opravneny:

Obchodné meno: Kultdrne centrum Andreja Sladkovi¢a v Detve
Sidlo: Obrancov mieru 871/1, 962 12 Detva

ICO: 31916503

Zastupeny: Ing. Erika MojziSova, riaditelka

(dalej len ,Opravneny")

a
. Poskytovatel:
Obchodné meno: Ticketware SE
Sidlo: Hlavna 23, 917 01 Trnava, Slovenska republika
ICO: 482 980 34
Zastupeny: Ing. Marian Sollar, prokurista

(dalej len ,Poskytovatel” a spolu s Opravnenym dalej aj ,Zmluvné strany*)

uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorSich
predpisov a ustanovenia v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia
tento

Dodatok k licenénej zmluve a zmluva o poskytovani suvisiacich sluzieb
(dalej len ako ,Dodatok®).

Tento dodatok Uplne nahradza Clanok 1X. Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja
vstupeniek a Upine nahradza Prilohu &.2 a Gplne meni Clanok VI. ods. 6.2.

Tieto znenia su nasledovné:



10.

Clanok VI.
Odmena

6.2 Sucastou odmeny v zmysle uvedeného nie je odmena za vyuzivanie on-line systému predaja
vstupeniek v zmysle €l. IX tejto Zmluvy. Odmena za realizaciu on-line platieb je definovana v
Clanku IX.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia k On-line systému predaja vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je mozné realizovat aj prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom, a to v pripade, Ze Opravneny vyuziva v suvislosti s
poskytovanim suvisiacich sluzieb Poskytovatelom sluzby Poskytovatela v ramci balikov
poskytovanych Poskytovatelom.

Vyuzivanie online platieb je mozné len prostrednictvom platobnej brany Besteron. Pre
pouzivanie online platobnych funkcii je Opravneny povinny uzavriet zmluvu so spolo¢nostou
Besteron.

Opravneny sa zavazuje, ze poskytne Poskytovatelovi identifikacné kédy, ktoré obdrzi od
spoloCnosti Besteron, za u¢elom aktivacie na prepojenie medzi systémom Poskytovatela a
spolo¢nosti Besteron.

Opravneny sa zavazuje aktualizovat' svoje VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP)
ohladom platobnych sluzieb spolo¢nosti Besteron a Poskytovatela a uverejnit ich na svojom
webovom sidle. Aktualizovana ¢ast tychto VOP tvori prilohu €.2 tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou
platobnych kariet a platby pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloénost Besteron
a.s. (dalej len “Besteron”), sidlo Teslova 20, 821 02 Bratislava, 1CO: 47866233, DIC:
2024127963.

Poskytovatel zabezpecuje predaj a vyuctovanie platieb. Poskytovatel riesi reklamacie
platitefov kartou v zastipeni Opravneného.

Besteron poskytuje platobné sluzby z obchodného aj technického hladiska a realizuje
platobné transakcie na svoj Ucet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamacie a otazky o
platobnych transakciach méze Platitel smerovat priamo na Besteron prostrednictvom
telefonickej linky 02/33 52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo
pomocou e-mailovej podpory na adrese helpdesk@besteron.sk, ¢i pisomne na adresu sidla.
V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line systému
prevadzkovanym Poskytovatelom zo strany Opravneného, je Opravneny povinny zaplatit
Poskytovatelovi servisny poplatok za vyuzivanie on-line systému a to vo vyske 0% bez DPH zo
sumy konecnej transakcie, ktora je uhradena prostrednictvom online predaja.

V pripade vyuzivania storien predanych vstupeniek, ktoré boli uhradené online s poziadavkou
na refundaciu penaznych prostriedkov prostrednictvom Pocitacového programu, zakaznikom je
Opravneny povinny zaplatit Poskytovatelovi platbu za vyuZivanie refundacii a to vo vyske 0,10€
bez DPH za kazdu refundovanu vstupenku prostrednictvom systému a to aj v pripade, Ze
refundacia nebola zrealizovana, z dévodu nedostatku financnych prostriedkov na Gcte
Opravneného.

Opravneny moze vyuzivat Pocitacovy program na zadanie storien predanych vstupeniek s
vyuzitim funkcie refundacie. Suc¢asne Opravneny je si vedomy, Ze zadanie tychto storien do
Pocitacového programu nie je aj ich realizaciou a su¢asne Opravneny si je vedomy, ze tymto



zadanim nemusi byt refundacia zrealizovana. Poskytovatel nema pristup k informaciam o stave
Uctu Opravneného, na ktory mu prichadzaju finanéné prostriedky z platieb vstupeniek a na ktory
ma uzavrety vztah s Besteronom. Opravneny si je vedomy, Ze refundacia bude zrealizovana az
vtedy, pokial budu na ucte Opravneného vedenej v platobnej brane Besteron dostatocné
financné prostriedky. Opravneny si je vedomy, Ze pokial financéné prostriedky na jeho ucte
vedenom v platobnej brane Besteron nepokryvaju zadané refundacie v Pocitatovom programe
Cinemaware, tak nebudu realizované. Opravneny si je vedomy, Ze Poskytovatel nema Ziadny
vplyv na realizaciu refundacii a nevie ovplyvnit ani samotné refundacie. Opravneny si je
vedomy, Ze Poskytovatel je len zadavatelom refundacii ako poziadavky prostrednictvom
Pocitacového programu Cinemaware, ktory je prepojeny prostrednictvom externe;j
implementacie s platobnou branou Besteron. Opravneny si je vedomy, Ze informacie o stave
jeho Gctu v platobnej brane Besteron vie ziskat' prostrednictvom prihlasovacich udajov
poskytnutych platobnou branou Besteron na webovej adrese: https://account.besteron.com/.

11. Zakaznik nakupujuci vstupenky prostrednictvom on-line systému uhradza cenu za prislusné
vstupenky prostrednictvom poskytovatela platobnej sluzby, ktora je naimplementovana za tymto
Gcelom v Pocitacovom programe a to spolo¢nosti a spésobom uvedenym v bode 9.5

12. Financ¢né prostriedky z tGhrad z online platieb st uhradzané priamo na ucet Opravneného a
Poskytovatel, k nim nema pristup a nemoze a nevie s nimi manipulovat. Spésob ako a v akych
terminoch je definovany v zmluvnom vztahu medzi spolocnostou Besteron a Opravnenym.

13. Informacia o vyudtovani bankovych transakcii za predaj vstupeniek cez on-line systém v zmysle
vyssie uvedeného prebieha jedenkrat za mesiac a to vzdy v posledny deri v mesiaci. Suc¢asne v
tento deri zasiela Poskytovatel fakturu s vyucétovabnim servisnych poplatkov za realizaciu online
predaja podla bodu 9.8 tohoto ¢lanku. Faktira ma splatnost 14 dni a Opravneny je povinny ju
uhradit.

Or

‘podpis

Poskytovatel:
Ticketware SE
zast.: Ing. Marian Sollar, prokurista

podpis



PRILOHA ¢. 2

VsSeobecné obchodné podmienky pri ONLINE nakupe

Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Tieto obchodné podmienky pre nakup vstupeniek cez internet (dalej len ,Obchodné podmienky™)
platia pri ndkupe vstupeniek na filmové, kultirne a spolo¢enské alebo aj iné predstavenie
prevadzkované spolo¢nostou Kultirne centrum A. Sladkoviéa v Detve, (dalej len ,Prevadzkovatel),
a to len pri nakupe vstupeniek prostrednictvom internetovej stranky www.kcdetva.sk alebo
kinomarina.kcdetva.sk. Tieto Obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti
Prevadzkovatela a kupujliceho (dalej len ,Zakaznik").

JVstupenka" je vstupenka zakUpena, a zaroven vytlacena v pokladniach prevadzky
prevadzkovanych Prevadzkovatelom (dalej len ,Kultirne centrum A. Sladkovic¢a/Kino Marina“).

~mailTicket" je vstupenka zaklpena prostrednictvom internetovej stranky www.kcdetva,sk a jej
podstranok pre jednotlivé kina a to: kinomarina.kcdetva.sk s unikatnym ciarovym kédom,
vytlacena Zakaznikom, alebo vstupenka vo formate PDF s unikatnym ciarovym kdédom predlozena
Zakaznikom uvadzacovi pred vstupom k Prevadzkovatelovi prostrednictvom prenosného
elektronického zariadenia (mobilnym telefénom, tabletom a pod.). Vstupenka s unikatnym
¢iarovym kddom je suéastou potvrdzujliceho e-mailu, ktory bude doruéeny Zakaznikovi vzdy po
objednani a Uhrade vstupenky cez internetovl stranku www.kcdetva.sk. Ciarovym kédom sa
Zakaznik preukaze pred vstupom do saly alebo na konkrétne predstavenie. Mozno ho naskenovat z
mobilného zariadenia alebo predlozZit vo vytla¢enej forme. K&d musi byt Citatelny a neposkodeny.
Zakaznik prebera zodpovednost za nesirenie vstupenky, aby tak zabranil jej pripadnému zneuZitiu.

Prevadzkovatel rezervaéného a nakupného systému je spoloénost Ticketware SE, so sidlom Hlavna
23, 917 01 Trnava, ICO: 48298034, e-mailovy kontakt podpora@ticketware.sk, prehlasuje, Ze
platobné sluzby pre platobné metddy, konkrétne platby pomocou platobnych kariet a platby
pomocou online bankového prevodu zaistuje spoloénost Besteron a.s. (dalej len “Besteron”), sidlo
Teslova 20, 821 02 Bratislava, ICO: 47866233, DIC: 2024127963. Spolo¢nost Ticketware SE
zabezpecuje predaj a vyUctovanie platieb. Spoloénost Ticketware SE riesi reklamacie platitelov
kartou v zastUpeni za svojich klientov (3.strana)

Besteron poskytuje platobné sluzby z obchodného aj technického hladiska a realizuje platobné
transakcie na svoj uclet a svoje obchodné meno. Pripadné reklamacie a otdzky o platobnych
transakcidch méze Platitel smerovat priamo na Besteron prostrednictvom telefonickej linky 02/33
52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo pomocou e-mailovej podpory na

adrese helpdesk@besteron.sk, ¢i pisomne na adresu sidla.



Po potvrdeni objednavky ma Platitel mozZnost vyuZit sluzbu bankového prevodu, ktord ho
presmeruje na internetové bankovnictvo jeho banky. Platitel’ prostrednictvom internet bankingu
odosle Platbu. Predavajuci expeduje vstupenky ihned po prijati potvrdenia o Uhrade od Besteronu.

Citlivé vstupné Udaje, ktoré zadava Platitel do systému internetového bankovnictva s chranené
platobnymi brdnami bank a nedostavaju sa do prostredia tretich stréan. Spracovatelia platieb vidia
iba informacie o transakcii, ktoré im banka s odoslanou transakciou oznami.

Pouzivatel nesmie vyuzivat Rezervaény a ndkupny systém spdsobom, ktory by mohol zniZit jeho
hodnotu a/alebo poskodit, upravit, znemoznit, pretazit alebo zhorsit funkciu ¢asti a/alebo celku
Rezervacného a nakupného systému, i infrastruktiry Poskytovatela zahfriajlcej akékolvek
pasivne a/alebo aktivne prvky infradtruktiry a/alebo sietové zariadenia, & servery. PouZivatel
nesmie zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit akikolvek ¢ast Rezervaéného a
nakupného systému, alebo sa len pokusit narusit stabilitu, chod alebo data Rezervaéného a
nakupného systému. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pripadné neopravnené zasahy
tretich os6b, v dosledku ¢oho tieto osoby neopravnene ziskaju pristup k osobnym tdajom
pouzivatela a/alebo k jeho pouzivatelskému Uctu a/alebo k prislusnej databaze poskytovatela tieto
Gdaje pouZiju, vyuziju, zneuziju alebo spristupnia tieto Udaje tretim osobam. Akékolvek vyssie
uvedené ¢innosti mdzu byt trestné.

»,0rgan dohladu" je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika (www.soi.sk).

Zakaznik suhlasi s tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su pre obe strany zavazné. V pripade
potreby méze Zakaznik kontaktovat Prevadzkovatela prostrednictvom e- mailu
mojzisova@kcdetva.sk

Sposob zakipenia a doruéenia vstupenky

Zakaznik si moze zakupit elektronicku vstupenku (dalej len mailTicket) na konkrétne predstavenie
prostrednictvom nasej internetovej stranky www.kcdetva.sk po vybere mesta, podujatia/filmu a
¢asu s presmerovanim na internetovd stranku system.cinemaware.eu a zaplatit za mailTicket cenu
vstupenky, podla vytvorenej objednavky prostrednictvom sluzby Besteron.

mailTicket je mozné zakUpit najneskér 30 minut pred zadiatkom poZadovaného predstavenia
uvedeného v programe kina. Neskér si Zakaznik méze kupit v pokladni kina iba Vstupenky na
neobsadené miesta.

Po vybere a oznacleni konkrétneho predstavenia Zakaznik oznaci pocet dospelych a pocet
zlavnenych mailTicketov, zvoli miesto a druh (obyc&ajny, Deti, Studenti, seniori, ZTP) a sedadlo
vstupenky, Zakaznik pokraduje ku kroku zaplatit online. Zakaznikovi sa zarovef zobrazi celkova
kipna cena mailTicket, ktor( je po potvrdeni Objednévky v kroku ,ZAPLATIT ONLINE” (s
povinnostou platby) povinny uhradit. Uvedend klpna cena je aktudlnou cenou pre objednané
mailTicket a je cenou konecnou, t.j. vratane DPH a pripadnych poskytnutych zliav. Zakaznik
vyjadri sthlas s obchodnymi podmienkami.

Po potvrdeni objednavky mailTicket v kroku ,ZAPLATIT ONLINE" je Zakaznik presmerovany do
zabezpecdenej platobnej brany Besteron, prostrednictvom ktorej vykona Ghradu. Uhradu je



potrebné vykonat v ¢asovom limite do 15 mindt, ktory sa odpocitava od okamihu zacatia procesu
platby presmerovanim na platobn( branu. Po vyprsani ¢asového limitu 15 minat nebude zacatd
objednavka dokoncena.

Po uskuto¢neni Uspednej platby prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany Besteron v
&asovom limite 15 minut bude Zakaznik opat presmerovany na internetovd stranku
system.cinemaware.eu pre vygenerovanie a zobrazenie mailTicket. Objednavka bude Uspesne
dokonéena len v pripade, ak Zakaznik vy&ka na presmerovanie na internetové stranky
system.cinemaware.eu a zobrazi sa mui jeho mailTicket na obrazovke. Nasledne mu bude
doru¢eny mailTicket na spravne zadany a funkény email. V pripade, ak Zékaznik nevycka na
presmerovanie a nezadal spréavny a funkény email pre dorucenie mailTicket, Prevadzkovatel
nenesie zodpovednost za nedokonéenie objednavky a Zakaznik si musi uplatnit reklamaciu
realizovanej Uhrady v banke.

Po realizovani Uhrady kipnej ceny mailTicket a ispe$nom dokonceni objednavky bude Zakaznikovi
odoslany potvrdzujici e-mail na nim zadanu platnd a funként e- mailovd adresu, ktory obsahuje
unikatny &iarovy kéd a variabilny symbol a platny mailTicket vo forméate PDF opraviujici na vstup
do saly (slizi ako vstupenka). Pre dariové Gcely, slizi mailTicket ako dafiovy doklad.

Platba je zrealizovana iba vtedy, ak Zakaznik dostane od Prevadzkovatela potvrdenie o zaplateni
podla predchadzajliceho bodu spravou na e - mailovu adresu zadanu( v objednavke.

Unikatny &iarovy kéd v mailTicket je platny iba raz, tzn. ze pri akomkolvek dalSom predloZeni
Giarového kédu sa na takto predlozeny mailTicket nebude prihliadat a na jeho zéklade nebude
povoleny vstup do kinosaly, a to bez ohladu na to, kto vyssie uvedeny mailTicket predloZi.

Zakaznik je povinny, pokial si uplatfiuje narok na poskytnutie zlavneného vstupného, preukézat
opravnenost naroku na zlfavneny mailTicket pred vstupom do kinosaly predloZzenim platného
dokladu, ktora opravriuje drzitela k zlave. Kumulécia jednotlivych zliav nie je mozna. V pripade, ze
Zakaznik nepreukdze narok na zlavneny mailTicket, bude mailTicket povaZzovany za neplatny,
nepovoli sa vstup do kinosaly a nevznikne narok na vratenie zaplatenej ceny mailTicket.
Prevéddzkovatel poskytuje moznost doplatenia rozdielu v cene zo zlavnenej vstupenky na cenu za
dospelého, ¢o moze urobit zakaznik v pokladni kina. Zlavnenym vstupnym sa na ucely tychto
Obchodnych podmienok povaZuje iba vstupné podla platného cennika.

Odstipenie od zmluvy

Predaj mailTicketov na filmové a iné predstavenie sa povazuje za zmluvu sdvisiacu s poskytovanim
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného &asu, podla ktorej sa Prevadzkovatel zavazuje
poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote a z toho dévodu Zakaznik
nemdze, v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni
neskor$ich predpisov, odstupit od zmluvy.



Reklamacie

Prevadzkovatel zodpoveda za vady poskytovanej sluzby, pripadne predavaného tovaru podla
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, najméa ustanovenia § 420 a nasl. zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Reklamovat poskytnutd sluzbu, t.j. predstavenie, na ktoré bol mailTicket zakipeny, je mozné za
podmienok stanovenych reklama¢nym poriadkom Prevadzkovatela, ktory sa nachadza na
internetovej stranke www.kcdetva.sk a v priestoroch prevadzky.

Osobné udaje a ich ochrana

Prevadzkovatel zabezpecuje ochranu osobnych Gdajov kupujlceho v sulade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Informacie o spractvani osobnych Udajov su uvedené na webovej stranke Prevadzkovatela.
Z&akaznik berie na vedomie, Ze je povinny Prevadzkovatelovi poskytn(t osobné Udaje v spravnej a
pravdivej forme a je tiez povinny informovat Prevadzkovatela o kazdej zmene svojich osobnych
Udajov. Zakaznik potvrdzuje, Ze osobné Udaje, ktoré poskytol, st spravne. Zakaznik pri odoslani
objednavky potvrdi, Zze v sllade so zakonom mu bolo poskytnuté poucenie tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov, a to aktivovanim prislusnej funkcie na webovej stranke Prevadzkovatela.

Alternativne riesenie sporov

Pokial’ Zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho pradva, ma moznost obratit sa na
Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu (prostrednictvom emailu na mojzisova@kcdtva.sk). Ak
Prevadzkovatel na Ziadost o nadpravu odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia
jej odoslania, Zakaznik ma prévo podat navrh na zadatie alternativneho rieenia svojho sporu
podla ustanovenia § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Prislusnym
subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je Organ dohladu -
Slovenské obchodné indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927,
ktoru je mozné za uvedenym U&elom kontaktovat na adrese Slovenska obchodné indpekcia,
Ustredny indpektorat, Odbor medzinadrodnych vztahov a alternativheho rie$enia sporov, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27, internetova adresa: www,soi.sk, alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.economy.gov.sk).

6.2 Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne riesenie
svojho sporu vyuzit platformu pre riedenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII. Zaverecné ustanovenia



7.1 Tieto Obchodné podmienky platia pre Zakaznika v rozsahu a zneni uvedenom na internetovych
strankach Prevadzkovatela v den zakupenia elektronickej vstupenky mailTicket Zdkaznikom.

7.2 Aktivovanim prislusnej funkcie pred zakupenim mailTicket kupujuci potvrdi, Ze sa s tymito
Obchodnymi podmienkami oboznamil, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu, suhlasi s nimi a je
nimi viazany. Prevadzkovatel si vyhradzuje préavo v zakonnom rozsahu menit tieto Obchodné
podmienky pre ndkup mailTicket cez internet, pripadne ich &ast.

7.3 Akékolvek zmeny tychto Obchodnych podmienok nadobldaju Géinnost diiom uvedenym v
aktualizovanom zneni.

7.4 Na vztahy vyslovne neupravené tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami sa aplikujd
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



