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LICENCNE PODMIENKY

spolo¢nosti FLOWii s.r.0., so sidlom Ernestova basta 2, Nové Zamky 940 02, ICO: 46 383 913 (dalej len ako:
“poskytovatel”), k sluzbam aplikacie FLOWii, prevadzkovanej poskytovatelom na doméne app.flowii.com (dalej
len ako ,aplikacia“ alebo ,,FLOWii“ ), platné od 01.01.2017
(dalej len ako ,,LP“).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Predmetné LP upravuju podmienky pouzivania aplikacie FLOWii medzi poskytovatefom a kazdou
fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pri vytvarani pouzivatelského uctu vo FLOWii vyjadri suhlas s
tymito LP (dalej len ,nadobldatel”), ak nie je osobitnou zmluvou medzi poskytovatefom a
nadobudatefom dohodnuté inak.

1.2. Tieto LP pouzivania aplikacie FLOWii predstavuju neoddelitelnu sucast Licenénej zmluvy, uzatvorenej
medzi poskytovatefom a nadobudatelom, vzmysle ktorej je nadobudatel opravneny pouzivat
pocitaCovy softvér — aplikaciu FLOWii (dalej len ,Zmluva ").

1.3. Poskytovatelom je spolo¢nost: FLOWii s.r.0., so sidlom Ernestova basta 2, Nové Zamky 940 02, 1CO: 46
383 913, ktora sa v zmysle Licenénej zmluvy a tychto LP zavazuje zabezpedit za odplatu nadobudatelovi
pristup do aplikacie FLOWii.

1.4. Nadobudatefom sa chape nadobudatel licencie, ktorému bol na zaklade uzavretej Licenénej Zmluvy
a LP poskytnuty alebo inak spristupneny pocitacovy softvér —aplikacia FLOWii, ku ktorej poskytovatel
vykonava autorské prava.

1.5. Aplikaciou — (Pocitacovym softvérom) sa chdpe aplikacia FLOWii, ktory je rozsirenou formu CRM, kedze
obsahuje aj Udaje suvisiace s dochadzkou, emailov, zakaziek aich riadenia, s moZnostou aktivneho
vyuzivania len jednotlivych Casti programu. Aplikacia sluzi na vedenie prislusnych ekonomickych agend
fyzickych a pravnickych osob.

1.6. Licen¢nd zmluva je elektronickou, alebo pisomnou formou uzavretd zmluva medzi poskytovatefom a
nadobudatelom, na zaklade ktorej bola nadobudatelovi poskytnuta alebo inak spristupnena aplikacia
FLOWii, ku ktorej Poskytovatel vykondva autorské prava. Neoddelitelnou sucastou Licenénej zmluvy su

tieto LP.

1.7. Predmetom licencie je udelenie suhlasu poskytovatela na pouZivanie aplikdcie nadobudatelovi, za
uvedenych licencnych podmienok.

1.8. Pouzivanie aplikacie FLOWii je potvrdenim toho, Ze si nadobudatel precital Licenénd zmluvu ako aj

predmetné LP, rozumie im, vyjadril svoj suhlas a je nimi viazany.

2. PIna verzia 60 dni ZADARMO

2.1. Poskytovatel umozniuje kazdému nadobudatelovi prvych 60 dni od vytvorenia pouZivatelského Gctu
pouzivat aplikdciu FLOWii v plnej verzii Uplne BEZPLATNE, a to za Ucelom zoznamenia sa s jeho
funkciami (dalej len “skisobna doba“).

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa po skonceni skusobnej doby nadobudatel do svojho
pouZivatelského Uctu neprihlasi viac ako 365 dni ma sa za to, Ze sa nadobudatel rozhodol FLOWii
nepouzivat. V takomto pripade tento zmluvny vztah zanika a poskytovatel je opravneny nendvratne
odstranit pouzivatelsky ucet.

2.3. Poskytovatel udeluje nadobudatelovi licenciu na uzivanie aplikacie v skiSobnej lehote za predpokladu
uzavretia Licen¢nej zmluvy a vyjadrenim suhlasu s LP, a to za nasledovnych podmienok:
a) licencia sa dojednava ako licencia nevyhradn4;
b) Casovy rozsah Licencie: 60 dni - Skusobna lehota;
c) Uzemny rozsah Licencie: neobmedzeny;
d) mnoZstevny rozsah: ak nie je vZmluve dohodnuté inak, ma sa za to, Ze mnozstevny rozsah
Licencie bol obmedzeny na jednu licenciu.
2.4, Nadobudatel nie je opravneny v Skusobnej dobe:
a) bez vyslovného suhlasu poskytovatela udelit sublicenciu, postupit prava k splikacie alebo
aplikaciu spristupnit inym spdsobom, nez ako vyplyva z jeho beZného pouzivania.
b) aplikaciu rozmnozovat za Ucelom jeho rozsirovania, rozsirovat ¢i akymkolvek spésobom
oznamovat tretim osobam, prenajimat ani pozZiciavat.
c) vytvérat diela odvodené na zaklade aplikacie;
d) pouzivat aplikaciu sp6sobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a dobrymi
mravmi.
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2.5. Poskytovatel dava nadobudatelovi sthlas pouzivat aplikdciu v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Ucelu zmluvy. Iny spdsob poufZitia aplikacie nie je dovoleny. Nadobudatel je opravneny pouzivat
aplikaciu len pre svoju potrebu.

3. Trvanie a rozsah licencie a sp6sob pouzivania aplikacie
3.1. Poskytovatel udeluje nadobudatelovi licenciu na uZivanie aplikacie, za predpokladu uzavretia Licenénej
zmluvy, udelenia sthlasu s LP a riadnej uhrady licen¢ného poplatku, na nasledovnych podmienok:
a) licencia sa dojedndva ako licencia nevyhradn3,
b) Casovy rozsah licencie: dohodnuté obdobie v pripadoch poskytnutia aplikacie za pravidelne
sa opakujuce platby;
c) Uzemny rozsah licencie: neobmedzeny;
d) mnozstevny rozsah licencie: Nadobudatel je opravneny pouZivat aplikdciu v takom rozsahu

a pre taky pocet firiem, aké bolo dohodnuté v Licenénej zmluve. Ak nie je v Licenénej zmluve
dohodnuté inak, ma sa za to, Ze mnoiZstevny rozsah Licencie bol obmedzeny na jednu
licenciu.
3.2. Poskytovatel ddva nadobudatelovi sihlas pouzivat aplikaciu v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Ucelu zmluvy. Iny spdsob poufZitia aplikacie nie je dovoleny. Nadobudatel je opravneny pouzivat
aplikaciu len pre svoju potrebu.

3.3. Nadobudatel nie je opravneny:
a) bez vyslovného suhlasu poskytovatela udelit sublicenciu, postipit prava k aplikacie
anisteispristupnit aplikaciu inym spdsobom, aky vyplyva z jeho beiného pouzivania;
b) aplikdciu rozmnoZovat za Ucelom jeho rozsirovania, rozsirovat ¢i akymkolvek spésobom
oznamovat tretim osobam, prenajimat ani poZiciavat;
c) vytvérat diela odvodené na zaklade aplikacie;
d) pouzivat aplikaciu spésobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a dobrymi
mravmi.
3.4. Nadobudatelovi nevznikaju uzavretim zmluvy a udelenim licencie Ziadne prava k ochrannym znamkam

poskytovatela alebo tretich osob.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Zaplatenim licenéného poplatku nadobudatel ziskava licenciu, t.j. opravnenie k vykonu prava uzivat
aplikaciu. Nadobudatel zaplatenim licenéného poplatku nie je nadobudatelom vlastnickeho prava
k aplikacii.

4.2. Cena a platobné podmienky FLOWii sa riadia podla platného cennika poskytovatela zverejneného na

domovskej stranke www.flowii.com. Ak nie je osobitou zmluvou dohodnuté inak licenény poplatok je
splatny na zaklade faktdry so vSetkymi naleZitostami Uc¢tovnych a dafiovych dokladov vyzadovanymi
platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktur v rozsahu 14 dni
odo dna vystavenia faktury poskytovatefom, pricom nadobudatel berie na vedomie, Ze poskytovatel
v pripade omeskania s Uhradou faktury je opravneny pozastavit nadobudatelovi pristup k aplikacii. V
pripade omeskania s Uhradou faktury presahujicej 30 dni odo dna jej splatnosti je poskytovatel
opravneny Ucet nadobudatela v rdmci aplikdcie pozastavit. Pozastavenim konta bude mat nadobudatel
pristup k vSetkym datam, avsak nebude moct pridavat a editovat existujuce ale aj nové data.
Pozastavenim uZivatelského konta nadobudatela nie je dotknutd povinnost nadobudatela uhradit
poskytovatelovi dlZzny Licencny poplatok do dna pozastavenia pristupu k Uctu v rdmci aplikacie.
V pripade pozastavenia uzivatelského konta, modze nadobudatel poziadat poskytovatela
o znovupripojenie. Poplatok za znovupripojenie je vo vyske dvojndsobku priemernej mesacnej
fakturovanej Ciastky.

4.3. Povinnost zaplatit licenény poplatok sa nevztahuje na aplikaciu pouZivani nadobudatelom v skisobnej
dobe v zmysle ¢l. 2 tychto LP.
4.4, Ak sa nadobudatel rozhodne FLOWii pouzivat ako platenu sluzbu, méze si FLOWii predplatit na 6 alebo

12 mesiacov za zvyhodnenych podmienok:

e pri 6 mesiacoch ziska nadobudatel zlavu 7% na zaplatenom licenénom poplatku,

e pri 12 mesiacoch ziska nadobudatel zlavu 15% na zaplatenom licenénom poplatku.

Nadobudatel mézZe platby za pouZivanie FLOWii uhradzat aj mesacne vidy po uplynuti kalendarneho
mesiaca bankovym prevodom na Ucet poskytovatela. V takomto pripade vSak nadobudatel nema
narok na uvedené zlavy. Na zaklade takto zaplateného licenéného poplatku nadobudatelovi vznikne
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pravo pouzivat aplikaciu v sulade s Licenénou zmluvou a tymito LP pocas doby, na ktord nadobudatel
ziskal pravo pouzivat aplikaciu.

4.5, Garancia vratenia penazi: Ak sa nadobudatel, ktory ma zaplatené predplatné, rozhodne tato zmluvu
podla bodu 8.2. vypovedat, poskytovatel GARANTUJE VRATENIE CELEHO ZOSTATKU zaplateného
poplatku evidovaného ku diu dorucenia vypovede. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sumu bezplatne
ziskanych predplatnych formou zliav a bonusov poskytovatel nadobudatelovi nevyplaca.

4.6. Garancia udrZania cien: Poskytovatel ma pravo na zmenu cennika, o ¢om bude nadobudatela
informovat minimalne 30 dni vopred. V pripade zmeny cennika poskytovatel kazdému nadobudatelovi,
ktory ma vytvoreny Géet pred datumom platnosti nového cennika, GARANTUJE UDRZANIE CIEN pre
vsetky aktivované sluzby, ktoré si nadobudatel aktivoval najneskér den pred datumom platnosti
nového cennika a to pocas nasledujicich 12 mesiacov formou zlavy, ktorad bude predstavovat rozdiel
medzi novymi a povodnymi cenami aktivovanych sluzieb. V pripade, Ze si nadobudatel niektoré
aktivované sluzby po nadobudnuti platnosti nového cennika deaktivuje, celkova zlava sa ponizi o
rozdiel medzi novymi a povodnymi cenami deaktivovanych sluzieb.

4.7. Poskytovatel ma pravo zvysit cenu za poskytované sluzby maximalne o 7 % medziro¢ne. Poskytovatel
bude nadobudatela informovat minimalne 12 mesiacov vopred o zmene cennika.

5. Prava a povinnosti poskytovatela

5.1. Poskytovatel poskytuje sluzbu FLOWii nepretrzite 24 hodin denne, 365 dni v roku, s vynimkou
nevyhnutnych odstdvok z dovodu jej aktualizacie alebo servisnych zdsahov, o com bude nadobudatela
pisomne informovat minimalne 3 dni vopred, tiez vplyvom neodvrétitelnych a objektivnych dévodov
(napr. prerusenie dodavky elektrickej energie, vypadok internetového pripojenia serverov, od ktorych
je sluzba zavisla a pod.).

5.2. Poskytovatel zabezpecuje, aby aplikdcia FLOWii mala naleZitosti poZzadované platnymi pravnymi
predpismi, nenesie vsak Ziadnu zodpovednost za Skody spojené s jeho pouzivanim.
5.3. Fakturacia GRATIS pre kazdého: Poskytovatel sa zavizuje poskytovat aplikdciu fakturacia so vietkymi

potrebnymi funkciami Uplne BEZPLATNE, pretoZe veri, Ze pre kazdu firmu je akakolvek pomoc v tejto
dobe velkym prinosom.

5.4. Poskytovatel nezodpovedad za chyby aplikacie, ktoré by vznikli v désledku jej nespravneho pouzivania,
dalej za chyby spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tretia osoba zodpoved3, pripadne
za chyby sp6sobené neodvratitelnou okolnostou.

5.5. Rovnako poskytovatel nezodpoveda za spravnost vysledkov a Udajov dosiahnutych pri pouzivani
aplikacie v konkrétnych pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit
obvyklym prekontrolovanim celého postupu Uctovania. To plati aj vtedy, ak boli sp6sobené chybou v
aplikacii.

5.6. Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnut sluzbu alebo tovar nadobudatelovi, ktory mé voci
poskytovatelovi nevyporiadané splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia. V pripade nezaplatenia
postupuje poskytovatel v zmysle bodu 4.2 tychto LP.

5.7. Poskytovatel je opravneny odobrat suhlas na pouZivanie aplikacie nadobudatelovi ako aj zmazat
pouzivatelské konto v pripade, ak nadobudatel porusi ustanovenie LP alebo Licenénd zmluvu.
Nadobudatel v tomto pripade nema narok na vratenie zaplatenej odmeny za licenciu alebo sluzby.

5.8. Zodpovednost za skodu:

5.8.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad aplikdcie so Zmluvou avsak len po rozhrania servera podla ¢l. 5.9
LP. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked bola sp6sobena umyselnym porusenim
povinnosti Poskytovatela z LP, v rozsahu a sp6sobom vyplyvajicim z tychto LP. Poskytovatel za Skodu
nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vsetky potrebné tkony v zaujme predidenia
alebo odstranenia Skody.

5.8.2. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spésobend nevhodnostou Pocéitaca/Tableta a nezodpoveda ani za
jeho funkénost alebo prevadzku.
5.8.3. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru zodpoveda, nahradit Nadobudatelovi Skodu v

rozsahu uréenom v tomto ¢lanku LP, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu
je vo vsetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajlcej sa cene uzivatelom odoberanej licencie na
jeden mesiac uvedenej v pouzivatel'skom ucte administratora v sekcii licencia.

5.8.4. Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne porucha trvajlca nepretrzite dlhsie ako 24
hodin, za ktoru zodpoveda Poskytovatel podla LP, md Nadobudatel ndrok na vratenie pomernej ¢asti
ceny alebo jej pomerné zniZenie, pricom pomernou ¢astou ceny a jej pomernym zniZzenim sa rozumie
cena pripadajuca na jeden den za kazdych dokoncenych 24 hodin trvania poruchy. Podmienkou je, ze
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Nadobudatel véas ohlasi takuto poruchu Poskytovatelovi alebo sa Poskytovatel o takejto poruche
dozvie inak, a Nadobudatel si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov odo dna odstranenia
poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruchy sa pocita odo dna, kedy bola porucha ohlasena a
overena Poskytovatelom a za zaciatok poruchy sa povaZzuje hodina ohlasenia poruchy Nadobudatelom,
pokial nie je znamy skuto¢ny ¢as zaciatku poruchy.

5.8.5. Nadobudatel nema narok na ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo sp6sobené
konanim Nadobudatela, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.

5.8.6. Nadobudatel je povinny ozndmit Poskytovatelovi kazdi poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut
sucinnost pri jej odstrafiovani.

5.8.7. Povinnosti Poskytovatela sa budu povaZovat za splnené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy,
ak:

5.8.7.1. Porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu 24 hodin.

5.8.7.2.  Porucha suvisi s poskytovanim sluZieb inymi poskytovatelmi.

5.8.8. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody spbsobené zneuzitim Nadobudatelovho pristupového
hesla. Nadobudatel je zodpovedny za akékolvek neautorizované prihlasenie sa do aplikacie, ak svoje
heslo nedostatocne utajoval alebo s nim nenakladal ako s dévernou informaciou.

5.8.9. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Nadobudatelovi Skodu, za ktoru
zodpoveda, bud' v peniazoch alebo uvedenim do povodného stavu, ak je to mozné.

5.8.10. Nadobudatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v dosledku vyssej moci.

5.8.11.  Za vysSiu moc sa pre Ucely Zmluvy povaZuje najma vojna, sabotaz, rebélia, expldzia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, ohen, Strajk, konanie na prikaz statnych organov na obranu $tatu, policie alebo
inych organov oprdvnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

5.9. Nadobudatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je prevadzkovatefom serverov umiestnenych v
datacentre spolo¢nosti WEDOS a.s., a nenesie preto Ziadnu zodpovednost za $kody spdsobené
nadobudatelovi vypadkom tychto serverov, pripadne ich nedostupnostou zapri¢inenou poruchami na
strane poskytovatela internetového pripojenia.

6. Prava a povinnosti nadobtdatela

6.1. Ak sa nadobudatel po skonceni skisobnej doby rozhodne aplikaciu FLOWii dalej pouzivat, je povinny
v aplikdcii FLOWii korektne vyplnit vSetky Udaje potrebné pre ucely fakturacie sluZieb za pouZivanie
FLOWii a udaje potrebné pre bezproblémovi komunikaciu s poskytovatefom. Zaroven je povinny
udrziavat vSetky tieto Udaje aktudlne.

6.2. Nadobudatel sa zavazuje, Ze v aplikacii FLOWii a nim vygenerovanych dokladoch nebude menit,
vymazavat, odstrariovat alebo akymkolvek inym spdsobom zasahovat do poskytovatelom nastavenych
udajov a Ze nebude FLOWii pouzivat sposobom, ktorym by naruSoval prava alebo dobré meno
poskytovatela.

6.3. Nadobudatel sa zavizuje aplikaciu chranit pred neodbornymi zasahmi tretich oséb, ako aj daldimi
skuto¢nostami, ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie aplikacie.

6.4. Nadobudatel nie je opravneny aplikaciu a ani jej ¢asti v pévodnej alebo modifikovanej podobe, $irit,
prenechat za odplatu alebo bezplatne inej tretej osobe.

6.5. Nadobudatel je povinny pouZivat aplikaciu a sluzby poskytovatela v dohodnutej miere alebo miere

obvyklej a beznej, komunikovat v stlade s dobrymi mravmi a zdsadami poctivého obchodného styku,
neznevazovat alebo inym spdsobom neposkodzovat dobré meno poskytovatela alebo jeho povest.

6.6. Nadobudatel je povinny nahradit poskytovatelovi $kodu, ktord mu spdsobil pouZivanim aplikacie v
rozpore s LP.
6.7. Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel zhromazdoval a uzival technické informacie o konfiguracii

zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Tieto informacie je opravneny pouzit vyluéne za
Ucelom zlepsSenia aplikacie alebo na poskytnutie sluZieb prispdsobenia aplikidcie podla poZiadaviek
nadobudatela. Poskytovatel nebude zhromazdené informacie zverejriovat spésobom, ktory by mohol
viest k identifikacii nadobudatela tretimi osobami, ani inym spésobom poskodil, obmedzil alebo ohrozil
nadobudatela v obchodnom alebo inom vztahu.

6.8. Nadobudatel je opravneny pouzivat aplikaciu len osobne, resp. prostrednictvom poverenych oséb.
Svoje pristupové Udaje je nadobudatel povinny uchovavat v tajnosti a chranit ich pred zneuZitim zo
strany tretich osOb. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpovedd nadobudatel za vSetky Skody,
ktoré budu poskytovatelovi alebo dalsim nadobudatelom licencie zneuzitim jeho pristupovych Udajov
spbésobené.
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6.9. Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel prenasal, spracovaval a uchovaval Gdaje, ktoré umoznia
identifikdciu nadobuldatela. Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel svojimi prostriedkami
kontroloval, ¢i nadobudatel pouziva aplikaciu v sulade s ustanoveniami tychto LP. Nadobudatel suhlasi,
Ze po dobu komunikacie aplikacie s pocitaCovymi systémami mozu byt prendsané udaje, ktoré maju za
Ucel zabezpecit funkénost a opravnenost pouzivania aplikacie a ochranu prav poskytovatela.

6.10. Nadobudatel ma pravo poskytovatelovi kedykolvek podat reklamaciu k aplikidcii FLOWii
prostrednictvom emailovej spravy. V takomto pripade poskytovatel nadobudatelovi obratom,
najneskor vsak nasledujlci pracovny den pisomne potvrdi prijatie reklamdcie. V pripade preukdzania
vady sa poskytovatel zavazuje odstranit vadu bez zbyto¢ného odkladu.

7. Ochrana osobnych udajov a informacii

7.1. Nadobudatel prehlasuje, Ze opravnene disponuje so vSetkymi udajmi, informaciami a datami, ktoré
pouZije pri praci s aplikaciou FLOWii, pricom sa poskytovatel zavazuje vietky tieto Udaje, informacie a
data spravovat pri zachovani maximalnej miery doévernosti a v Ziadnom pripade ich neposkytnut tretej

osobe.
7.2. Poskytovatel nadobudatelovi GARANTUJE:
a) zabezpeceny obojstranny prenos dat medzi pocitacom nadobudatela a serverom, na ktorom
je prevadzkovana sluzba FLOWii, pomocou Sifrovaného SSL spojenia;
b) pravidelnl archivaciu dat nadobudatela pre pripad Zivelnej alebo inak nepredvidatelnej
pohromy;
c) ochranu vsetkych dat pred vonkajsimi tokmi pomocou modernych bran firewall.
d) automaticku archivaciu dat uloZzenych vo FLOWii.
7.3. Vyjadrenim suhlasu s tymito LP nadobudatel udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas so spravou,

ziskavanim a spracovavanim jeho osobnych Gdajov v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov na Gcely a v rozsahu potrebnom pre poskytovanie vyssie spominanych
sluzieb.

7.4. Nadobudatel potvrdzuje, Ze je oboznameny so svojimi pravami vyplyvajlucimi zo zdkona ¢. 122/2013
Z.z., najm4, ze poskytnutie osobnych Gdajov je dobrovolné, Ze svoj suhlas moze kedykolvek odvolat, ze
ma pravo pristupu k osobnym Udajom a pravo na ich opravu.

7.5. Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude osobné Gdaje nadobudatel chranit a neposkytne ich tretej osobe,
ibaze sa jedna o povinnost vyplyvajucu z platnych pravnych predpisov alebo rozhodnutia organu
verejnej moci.

7.6. Poskytovatel bude osobné Udaje ziskané od nadobudatela pouZivat iba na splnenie tcelu tejto Zmluvy
alebo LP. Poskytovatel je sprdvcom osobnych uUdajov. Poskytovatel prehlasuje, ze vsetky udaje
zhromazdené o nadobudatelovi v suvislosti s uzavretim Licencnej zmluvy budd pouZzité vyluéne na
ucely, pre ktoré boli zhromazdené. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje spracovavat a dalej ich
vyuzivat len za Géelom plnenia zavazkov vyplyvajicich mu z uzatvorenej Licen¢nej zmluvy alebo v
suvislosti s plnenim povinnosti ulozenych mu platnymi pravnymi predpismi a dalej tiez v suvislosti s
ponukou dalsich sluZieb poskytovatela suvisiacich s aplikaciou.

7.7. Nadobudatel v sulade so Smernicou Eurépskeho parlamentu o spracovani osobnych idajov a ochrane
sukromia v odvetvi elektronickych komunikacii sahlasi s ulozenim kratkych textovych suborov cookies
poskytovatela na svojom pocitaci.

8. Zanik zmluvy
8.1. Licen¢nda zmluva zanikne:
a) uplynutim ¢asu, ak bola uzavreta na dobu urdita
b) automaticky podla bodu 2.2.
c) neuhradenim splatného poplatku v zmysle bodu 4.2.
d) pisomnou vypovedou, alebo vypovedou prostrednictvom emailovej spravy jednou zo
zmluvnych stran
8.2. Nadobudatel m&a pravo kedykolvek vypovedat zmluvu poskytovatelfovi bez udania dévodu

prostrednictvom emailovej spravy zaslanej na support@flowii.com alebo pisomnou vypovedou na
adresu sidla spoloénosti FLOWii s.r.o. Vypoved je platnd k nasledujucemu driu odo dia podania
vypovede.

8.3. Poskytovatel je opravneny nadobudatelovi prostrednictvom emailovej spravy vypovedat zmluvu v
pripade, ak nadobudatel porusi tieto LP alebo autorské prava poskytovatela alebo podlia bodu 4.6.
tychto LP vyuZzije GARANCIU VRATENIA PENAZI.
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8.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti o doruceni emailove]j spravy, ktord obsahuje
vypovedanie tejto zmluvy nadobudatelovi, sa treti den odo dna jej odoslania povaZzuje za den
dorucenia. Za platné vypovedanie tejto zmluvy sa teda povaZzuje aj pripad, ked nadobudatel emailovu
spravu obsahujlucu vypovedanie tejto zmluvy neprevezme.

8.5. V pripade zaniku alebo vypovedania zmluvy ktoroukolvek stranou, je poskytovatel opravneny
nenavratne odstranit pouzivatelsky ucet vratane vsetkych dat vytvorenych pouzivatelom po 30tich
drioch od zaniku alebo dorucenia vypovede ktoroukolvek zmluvnou stranou. V tomto pripade
poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikne pouZivatelovi v stvislosti s odstranenim jeho dat.

8.6. V pripade ak bola Licenéna zmluva dojednana na dobu uréitd, moze ju nadobudatel predizit uhradenim
licenéného poplatku.
8.7. V pripade vypovedania zmluvy zo strany nadobudatela je poskytovatel povinny do 30 pracovnych dni

zélohovat vsetky dostupné data nadobudatela. Data poskytovatel zdlohuje na server nadobudatela.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit predmetné LP, o ¢om je povinny nadobudatela pisomne
vopred informovat. Zmena LP mdZe nastat najma z dévodu aktualizicie softvéru. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze novymi LP sa budu riadit aj pravne vztahy vzniknuté pred driom nadobudnutia Uc¢innosti
novych LP. Nadobudatel méze pisomne vypovedat zmluvu, ak nesuthlasi s novymi LP do 14 dni od ich
zverejnenia. Ak nadobudatel Licen¢nd zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze s novymi LP suhlasi.

9.2. Pravne vztahy neupravené tymito LP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obch.
zédkonnika v platnom zneni a zak. ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.
9.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze koreSpondencia medzi poskytovatelom a nadobudatelom bude

prebiehat ekologicky formou emailovych sprav. Emailovd schranka poskytovatela je
support@flowii.com. Adresou emailovej schranky nadobudatela sa rozumie jeho prihlasovaci email v
aplikacii FLOWii.
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