
I. Opr6vneni:
Obchodn6 meno:

Sidlo:

rdo:
Zasttpeni:
(d'alej len,,Oprivneni")

Poskytovatel':

Obchodn6 meno:

Sidlo:

reo:
Zasttpenf:

el6nok l.

Zmluvn6 strany

Dom kult0ry mesta Handlovd

N6mestie banikov 3,972 51 Handlov6

00516456

Mgr. Branislav eukan, riaditel'DK MH

Ticketware SE

Hlavn6 23,917 01 Trnava, Slovensk5 republika

482980 34

lng. Marian Sol16r, prokurista

il.

(dalej len,,Poskytovatef" a spolu s Opr5vnenfm dalejaj ,,Zmluvn6 strany")

uzavitrallv zmysle ustanovenia $ 65 a nasl. zilkona E. 18512015 Z.z. autorsk6ho z6kona v zneni neskor5ich

predpisov a ustanovenia v zneni neskol5ich predpisov a ustanovenia $ 269 ods. 2 zAkona e. 51311991 Zb.

Obchodni zSkonnik v zneni neskor5ich predpisov a ustanovenia

tento

Dodatok k licendnej zmluve a zmluva o poskytovani sfvisiacich sluZieb

, (dalej len ako,,Dodatok").

Tento dodatok 0plne nahritdzadbnot< lX. Osobitn6 ustanovenia k Online sys[6mu predaja

vstupeniek a fplne nahrldza Prilohu 6.2 a 0plne meni dlSnok Vl. ods. 6.2.

Tieto znenia s( nasledovn6:



1.

e lanok Vl.

Odmena

6.2 S0dasfou odmeny v zmysle uveden6ho nie je odmenazavyuZivanie on-line syst6mu predaja

vstupeniek v zmysle dl. lX tejto Zmluvy. Odmena za realizAciu onJine platieb je definovan6 v

etantu tx.

elenok lX.

Osobitn6 ustanovenia k On{ine syst6mu predaia vstupeniek

Predaj vstupeniek na predstavenia je moZn6 realizovat aj prostrednictvom on-line syst6mu
prev6dzkovanfm Poskytovatelbm, a to v pripade, Ze Opr6vnenf vyuZiva v s0vislosti s
poskytovanim sfvisiacich sluZieb Poskytovatelom sluZby Poskytovatela v r6mci balikov
poskytovanf ch Poskytovatel'om.
VyuZivanie online platieb je moZn6 len prostrednlctuom platobnej br6ny Besteron. Pre

pouZivanie online platobnlich funkcii je OprSvnenf povinnf uzavrief zmluvu so spolodnostou

Besteron.
Opr6vnenf sa zavdzge, Ze poskytne Poskytovatelovi identifikadn6 k6dy, ktor6 obdrZi od

spolodnosti Besteron, za rldelom aktivdcie na prepojenie medzisyst6mom Poskytovatela a

spolodnosti Besteron.
Oprdvnenli sazavizuje aktualizovaf svoje VSeobecn6 obchodn6 podmienky (dalej len VOP)

ohl'adom platobniich sluZieb spolodnosti Besteron a Poskytovatel'a a uverejnif ich na svojom

webovom sidle. Aktualizovanl dast tlichto VOP tvori prilohu 6.2 tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, 2e platobn6 sluZby pre platobn6 met6dy, konkr6tne platby pomocou

platobn'ich kariet a platby pomocou online bankov6ho prevodu zaisfuje spolodnost Besteron

a.s. (d'alej len "Besteron"), sidlo Teslova 20,82L 02 Bratislava, IdO: 47866233, Dlt:
2024L27963.
Poskytovatel'zabezpeduje predaj a vy0dtovanie platieb. Poskytovatel'rieii reklam6cie
platitelbv kartou v zastripeni Opr5vnen6ho.
Besteron poskytuje platobn6 sluZby z obchodn6ho aj technick6ho hl'adiska a realizuje
platobn6 transakcie na svoj rldet a svoje obchodn6 meno. Pripadn6 reklamScie a otdzky o

platobn'ich transakci6ch m62e Platitel'smerovaf priamo na Besteron prostrednictvom

telefonickej linkV 02/33 52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo
pomocou e-mailovej podpory na adrese helodesk@besteron.sk, 6i pisomne na adresu sidla.

V pripade vyuZivania predaja vstupeniek na predstavenia prostrednictvom on-line syst6mu

prev6dzkovanfm Poskytovatelbm zo strany OprSvnen6ho, je Oprdvnenyi povinnyi zaplatit

Poskytovatel'ovi servisnf poplatok za vyu2ivanie on-line syst6mu a to vo v!ilke 2,2o/o bez DPH

zo sumy konednej transakcie, ktor6 je uhraden6 prostrednictvom online predaja.

V pripade vyuZivania storien predanlich vstupeniek, ktor6 boli uhraden6 online s poZiadavkou

na refund5ciu pehaZnlich prostriedkov prostrednictvom Poditadov6ho programu, zilkaznikom je

Opr6vnenyi povinnf zaplatit Poskytovatel'oviplatbu zavyuZlvanie refund6cii a to vo vfike 0,10€

bez DPH zakaZdl refundovan0 vstupenku prostrednictvom syst6mu a to ajv pripade, Ze

refund6cia nebola zrealizovan{ z d6vodu nedostatku finandnyich prostriedkov na 0dte

Opr6vnen6ho.
Opr6vnenyi mOZe vyuZivat Poditadovli program na zadanie storien predanlich vstupeniek s

vyuZitim funkcie refund6cie. S0dasne Opr5vnenyi je sivedomi,2ezadanie tyichto storien do

Poditadov6ho programu nie je aj ich realiz6ciou a sfdasne Opr6vnenf sije vedomf, Ze tlimto
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zadanim nemusi byt refunddciazrealizovanS. Poskytovatel'nem6 pristup k inform6ci6m o stave

0dtu Opr6vnen6ho, na ktoni mu prichddzaj0 finandn6 prostriedky z platieb vstupeniek a na kton/
mA uzavreg vzfah s Besteronom. Oprdvnenf sije vedomyi, Ze refund6cia bude zrealizovanf a2

vtedy, pokiaf budf na 0dte Opr6vnen6ho vedenej v platobnej br6ne Besteron dostatodn6

finan6n6 prostriedky. Opr6vnen! sije vedomf, Ze pokial'finandn6 prostriedky na jeho 0dte

vedenom v platobnej br6ne Besterion nepokrlfvaj(t zadan6 refund6cie v Podita6ovom programe

Cinemaware, tak nebud( realizovan6. Opr6vnenyi sije vedomli, Ze Poskytovatel'nem6 Ziadny

vplyv na realiz6ciu refund6cii a nevie ovplyvnif ani samotn6 refunddcie. Opr6vnenyi sije
vedomli, Ze Poskytovatel je len zad5vatelom refunddcii ako poZiadavky prostrednictvom

Poditadov6ho programu Cinemaware, ktoni je prepojeni prostrednictvom externej
implement6cie s platobnou br6nou Besteron. OprSvnenli sije vedomli, Ze informScie o stave
jeho ri6tu v platobnej br5ne Besteron vie ziskat'prostrednictvom prihlasovacich 0dajov
poskytnutfch platobnou br6nou Besteron na webovej adrese: https://account.besteron.com/.
ZAkaznik nakupujricivstupenky prostrednictvom on-line syst6mu uhr{dza cenu za prfslu5n6

vstupenky prostrednictvom poskytovatel'a platobnej sluZby, ktord je naimplementovan5 zatymto
0delom v Po6ita6ovom programe a to spolodnosti a sp6sobom uvedenim v bode 9.5

Finandn6 prostriedky z rihrad z online platieb s[ uhr6dzan6 priamo na fdet Opr5vnen6ho a
Poskytovatel', k nim nemd pristup a nem6Ze a nevie s nimi manipulovat. Spdsob ako a v akich
terminoch je definovanf v zmluvnom vztahu medzi spolodnosfou Besteron a Oprdvnenlim.
lnform5cia o vyridtovani bankovlich transakcii za predal vstupeniek cez on-line syst6m v zmysle
vySSie uveden6ho prebieha jedenkr6t za mesiac a to vZdy v posledni dei v mesiaci. S0dasne v
tento dei zasiela Poskytovatel'fakt0ru s vy0dtovabnim servisnl/ch poplatkov za realiz6ciu online
predaja podl'a bodu 9.8 tohoto dlSnku. Fakt0ra md splatnosf 14 dni a Oprdvneni je povinni ju

uhradif.

Opr6vneni:

podpis

Poskytovatel:

Ticketware SE

zast.: lng. Marian SollSr, prokurista

-

podpis



PRiLOHA i. 2

V5eobecn6 obchodn6 podmienky pri ONLINE n6kupe

0vodn6 ustanovenia a definicie pojmov

Tieto obchodn6 podmienky pre n5kup vstupeniek cez internet (d'alej len ,,Obchodn6 podmienky")

platia pri n6kupe vstupeniek na filmov6, kult(rne a spolodensk6 alebo aj in6 predstavenie

prevSdzkovan6 spolodnosfou Dom kult0ry mesta Handlov6 (d'alej len,,Prev5dzkovatel^'), a to len

pri ndkupe vstupeniek prostrednictvom internetovej strdnky www.dk.handlova.sk a

www.kino.handlova.sk Tieto Obchodn6 podmienky upravuj{ vz5jomn6 pr6va a povinnosti

Prev5dzkovatel'a a ku puj riceho (d'a lej len,,Z5 kazn ik" ).

,,Vstupenka" je vstupenka zakrlpenS, a z6roveri vytladend v pokladniach prevddzky

prev5dzkovan'ich Prevddzkovatelbm (d'alej len ,,Dom kulttry mesta Handlov5").

,,mailTicket" je vstupenka zak0pend prostrednictvom internetovej str5nky www.dk.handlova.sk a

jej podstrSnok pre jednotlivd kin6 a to: www.kino.handlova.sk s unik5tnym diarov'im k6dom,

vytlaten6 Zlkazn(kom, alebo vstupenka vo form5te PDF s unikdtnym iiarovfm k6dom predloien6

ZSkaznikom uv6dzatovi pred vstupom do Kina Banik prostrednictvom prenosn6ho elektronick6ho

zariadenia (mobiln'im telef6nom, tabletom a pod.). Vstupenka s unikdtnym diarovfm k6dom je

sridast'ou potvrdzujfceho e-mailu, ktoni bude doruden'i Z1kaznikovi vZdy po objednanf a rihrade

vstupenky cez internetovri strSnku www.dk.handlova.sk. Ciarov'im k6dom sa Z6kaznik preuk5Ze

pred vstupom do s5ly alebo na konkr6tne predstavenie. MoZno ho naskenova{ z mobiln6ho

zariadenia alebo predloZid vo vytladenej forme. K6d musi byt iitatefn'i a nepoSkoden'i. Z6kaznik

preber5 zodpovednost za neSirenie vstupenky, aby tak zabrdnil jej pripadn6mu zneuZitiu.

Prevddzkovatel'rezervadn6ho a ndkupn6ho syst6mu je spolodnost Ticketware SE, so sidlom Hlavnd

23,977 01 Trnava, IeO: 48298034, e-mailov'i kontakt podpora@ticketware.sk, prehlasuje, Ze

platobn6 sluZby pre platobn6 met6dy, konkr6tne platby pomocou platobn'ich kariet a platby

pomocou online bankov6ho prevodu zaistuje spolodnos{ Besteron a.s. (d'alej len "Besteron"), sidlo

Teslova 20,82L 02 Bratislava, Ido: 47866233, Dlt: 2024t27963. Spoloinost'Ticketware SE

zabezpeduje predaj a vy0dtovanie platieb. Spolodnosf Ticketware SE rieii reklamdcie platitelbv

kartou v zastripenf za svojich klientov (3.strana)

Besteron poskytuje plat6On6 sluiby z obchodn6ho aj technick6ho hl'adiska a realizuje platobn6

transakcie na svoj ridet a svoje obchodn6 meno. Pripadn6 reklam5cie a ot6zky o platobn'ich

transakciSch m6Ze Platitel'smerovat' priamo na Besteron prostrednictvom telefonickej linky 02133

52 76 75 (po-pia 08 - 16h, vikendy a sviatky 08 - 20h) alebo pomocou e-mailovej podpory na

adrese helodesk@besteron.sk, di pisomne na adresu sidla.

Po potvrdeni objednSvky m5 Platitel'moinosd vyuZi( sluibu bankov6ho prevodu, ktor6 ho

presmeruje na internetov6 bankovnictvo jeho banky. Platitel'prostrednictvom internet bankingu

odoSle Platbu. PredSvajrlci expeduje vstupenky ihned'po prijatf potvrdenia o [hrade od Besteronu.



Citliv6 vstupn6 0daje, ktor6 zad5va Platitel'do syst6mu internetov6ho bankovnictva s[r chrdnen6

platobn'imi brdnami bdnk a nedostdvajri sa do prostredia tretfch strdn. Spracovatelia platieb vidia

iba inform5cie o transakcii, ktor6 im banka s odoslanou transakciou ozn5mi.

PouZivatel'nesmie vyuiiva{ Rezervadnf a ndkupn,i syst6m sp6sobom, ktoni by moholzniZit jeho

hodnotu a/alebo poikodif, upravit', znemoZnit', pretaZit' alebo zhoriit funkciu dasti a/alebo celku

Rezervadn6ho a ndkupn6ho syst6mu, ti infraitruktfry Poskytovatel'a zahffiajricej ak6kolVek

pasivne a/alebo aktivne prvky infra5truktriry a/alebo siefov6 zariadenia, di servery. PouZivatel

nesmie zneuZiva{, blokovaf, modifikovat alebo inak menit akfkolVek iast' Rezervain6ho a

n5kupn6ho syst6mu, alebo sa len pokrisit naruSi{ stabilitu, chod alebo d5ta Rezervadn6ho a

ndkupn6ho syst6mu. Prevddzkovatel'nenesie zodpovednost za pripadn6 neoprdvnen6 zdsahy

tretich os6b, v d6sledku doho tieto osoby neopr6vnene ziskajrl pristup k osobnfm [dajom
pouZivatel'a a/alebo k jeho pouZfvatefsk6mu ridtu a/alebo k prisluinej datab5ze poskytovatel'a tieto

ridaje pouZijt, vyulijit, zneulij(t alebo sprfstupnia tieto (daje tretim osobdm. Ak6kolVek vy5Sie

uveden6 iinnosti m6Zu byd trestn6.

,,Orgdn dohl'adu" je SlovenskS obchodn5 inSpekcia so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27,

Slovensk5 republika (www.soi.sk).

Zakaznik srihlasf s trimito Obchodn'fmi podmienkami, ktor6 sf pre obe strany zdvdzn6. V pripade

potreby m62e Z6kaznik kontaktovaf Prevddzkovatel'a prostrednictvom e- mailu

cukanTT@gmail.com

Sp6sob zak6penia a doruEenia vstupenky

Z|kaznik si m62e zak(tpi(. elektronicku vstupenku (dalej len mailTicket) na konkr6tne predstavenie

prostrednictvom naSej internetovej strSnky www.dk.handlova.sk a www.kino.handlova.sk po

vfbere mesta, filmu a tasu s presmerovanim na internetov( strSnku system.cinemaware.eu a

zaplati{ za mailTicket cenu vstupenky, podl'a vytvorenej objedndvky prostrednictvom sluZby

Besteron.

mailTicket je moZn6 zakripif najnesk6r 30 minit pred zadiatkom poZadovan6ho predstavenia

uveden6ho v programe kina. Nesk6r si Z6kazn(k m6Ze kripit v pokladni kina iba Vstupenky na

neobsaden6 miesta.

Po v'y'bere a oznadeni konkr6tneho predstavenia Z{kaznik oznaii podet dospel'ich a podet

zl'avnenych mailTicketov, zvoli miesto a druh (obyiajn'i, Deti, Studenti, seniori, Ziel a sedadlo

vstupenky, Z|kaznik pokraduje ku kroku zaplatit online. Z|kaznikovi sa zdrovei zobrazi celkov6

k(pna cena mailTicket, ktoni je po potvrdeni Objedn5vky v kroku ,,ZAPLATIi ONLINE" (s

povinnosdou platby) povinnri uhradi{. Uvedend krjpna cena je aktu5lnou cenou pre objednan6

mailTicket a je cenou konednou, t.j. vrdtane DPH a pripadn'ich poskytnut,ich zliav. Z6kaznik

vyjadri sfhlas s obchodn'imi podmienkami.

Po potvrdeniobjedndvky mailTicket v kroku ,,ZAPLATIf ONLINE* jeZ6kazn[k presmerovanli do

zabezpedenej platobnej br5ny Besteron, prostrednictvom ktorej vykon5 rihradu. 0hradu je
potrebn6 vykonaf v dasovom limite do 15 mintt, ktoni sa odpoditava od okamihu zadatia procesu

platby presmerovanim na platobnrl brdnu. Po vyprSani dasov6ho limitu 15 minrit nebude zadatd

objedniivka dokondenS.



Po uskutodneni rispeSnej platby prostrednictvom zabezpedenej platobnej brdny Besteron v

dasovom limite 15 minrjt bude Titkaznik opd{ presmerovanli na internetovri strSnku

system.cinemaware.eu pre vygenerovanie a zobrazenie mailTicket. Objedn5vka bude ispe6ne

dokonden5 len v pripade, akT6kazn[k vydkd na presmerovanie na internetov6 strdnky

system.cinemaware.eu a zobrazi sa mui jeho mailTicket na obrazovke. NSsledne mu bude

doruden'i mailTicket na spr5vne zadani a funkdn'i email. V pripade, akT6kaznik nevyik6 na

presmerovanie a nezadal sprdvny a funkdnV email pre dorudenie mailTicket, Prevddzkovatel'

nenesie zodpovednost' za nedokondenie objednSvky a Z|kaznik si musi uplatnif reklam5ciu

realizovanej rihrady v banke.

Po realizovani rlhrady kf pnej ceny mailTicket a (speSnom dokondeni objedndvky bude Zikaznikovi

odoslanf potvrdzujrici e-mail na nim zadan[ platnri a funkdn( e- mailovti adresu, ktorf obsahuje

unik5tny 6iarov'i k6d a variabiln'i symbol a platn'i mailTicket vo formdte PDF oprSviujtici na vstup

do sdly (sliZi ako vstupenka). Pre dafiov6 fdely, sliZi mailTicket ako daiovf doklad.

Platba je zrealizovan6 iba vtedy, akZ6kaznik dostane od Prev6dzkovatel'a potvrdenie o zaplateni

podl'a predch5dzajriceho bodu sprdvou na e - mailovri adresu zadanri v objedndvke.

Unikdtny diarov'i k6d v mailTicket je platn'i iba raz, lzn. 2e pri akomkolVek d'alSom predloZeni

diarov6ho k6du sa na takto predloZen'i mailTicket nebude prihliada{ a na jeho zSklade nebude

povolenf vstup do kinosdly, a to bez ohl'adu na to, kto vyS5ie uvedenli mailTicket predloZi.

Zitkaznikje povinnf, pokial'si uplatfiuje ndrok na poskytnutie zl'avnen6ho vstupn6ho, preukdzat'

opr5vnenosf n5roku na zl'avneny mailTicket pred vstupom do kinosSly predloZenim platn6ho

dokladu, ktorS opr5vfiuje drZitel'a k zl'ave. Kumul5cia jednotliv,ich zliav nie je moZn6. V pripade, Ze

Zlkaznik nepreuk5Ze n5rok na zl'avnenli mailTicket, bude mailTicket povaZovany za neplatnli,

nepovoli sa vstup do kinosdly a nevznikne nSrok na vrStenie zaplatenej ceny mailTicket.

Prev5dzkovatel'poskytuje moZnosf doplatenia rozdielu v cene zo zl'avnenej vstupenky na cenu za

dospel6ho, io m6Ze urobit z6kaznik v pokladni kina. Zl'avnen,i m vstupnym sa na (dely t,ichto

Obchodn'ich podmienok povaZuje iba vstupn6 podl'a platn6ho cennika.

Odstfpenie od zmluvy

Predaj mailTicketov na filmov6 a in6 predstavenie sa povaZuje za zmluvu sfvisiacu s poskytovanim

sluZieb srivisiacich s dinnos{ami v rdmci volh6ho iasu, podl'a ktorej sa PrevSdzkovatel'zavSzuje

poskytn(t tieto sluZby v dohodnutom dase alebo v dohodnutej lehote a z toho d6vodu Zlkaznik

nem6Ze, v zmysle g 7 ods. 6 pism. k) z|k. i. tO2/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji

tovaru alebo poskytovani sluZieb na zSklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prev6dzkovrich priestorov pred6vaj(ceho a o zmene a doplneni niektonich z5konov v zneni

neskor5ich predpiso4 odstfrpit' od zmluvy.

Reklam5cie

Prev5dzkovatel'zodpovedd za vady poskytovanej sluZby, prlpadne pred5van6ho tovaru podl'a

ustanoveni prislu5n'ich prdvnych predpisov, najmii ustanovenia $ 420 a nasl. zdkona i.40/t964
Zb. Obdiansky z5konnik v zneni neskorSich predpisov.



Reklamovaf poskytnutri sluZbu, t.j. predstavenie, na ktor6 bol mailTicket zakipen'i,je moZn€ za

podmienok stanovenfch reklamadn,im poriadkom Prevddzkovatel'a, ktorri sa nach6dza na

internetovej str5nke www.dk.handlova.sk a www.kino.handlova.sk a v priestoroch prevddzky.

Osobn6 fidaje a ich ochrana

Prev5dzkovatel'zabezpeduje ochranu osobn'ich fdajov kupujdceho v sflade so z6konom d.

18/2078 7,2. o ochrane osobnfch 0dajov a o zmene a doplneni niektonich zdkonov.

Informdcie o sprac[vani osobn,ich rldajov s( uveden6 na webovej str6nke PrevSdzkovatel'a.

Zitkaznik berie na vedomie, Ze je povinn'i PrevSdzkovatelbvi poskytnff osobn6 0daje v sprdvnej a

pravdivej forme a je tieZ povinn'i informovaf Prev5dzkovatel'a o kaZdej zmene svojich osobn,ich

fdajov. Zikaznik potvrdzuje, Ze osobn6 (daje, ktor6 poskytol, sf spr5vne. Zdkaznik pri odoslani

objednSvky potvrdi, ie v silade so z5konom mu bolo poskytnut6 poudenie t'ikajrice sa ochrany

osobnfch rldajov, a to aktivovanim prlsluSnej funkcie na webovej strdnke Prevddzkovatela.

Alternativne rieSenie sporov

Pokial'Zdkaznik nie je spokojn'i so sp6sobom, ktonim Prevddzkovatel'vybavil jeho reklam6ciu

alebo sa domnieva, Ze Prevddzkovatel'poruSil jeho pr6va, md moinost obrdti( sa na

Prev5dzkovatel'a so Ziadost'ou o ndpravu (prostrednictvom emailu na cukanTT@gmail.com). Ak

PrevSdzkovatel'na Ziadost' o ndpravu odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia
jej odoslania, Z6kaznik md prSvo podat nSvrh na zadatie alternativneho rieSenia svojho sporu

podl'a ustanovenia g 11 a nasl. zdkona E.39t/20!5 Z.z. o alternatlvnom rieieni spotrebitel'sk,ich

sporov a o zmene a doplneni niektonich z5konov v zneni neskor5ich predpisov. PrisluSnfm

subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelSkfch sporov s Prev6dzkovatelbm je Org5n dohl'adu -

Slovenskd obchodn6 inipekcia, so sidlom: Prievozsk6 32,827 99 Bratislava, IdO: 1,7 331 927,

ktoril je moZn6 za uvedenfm rldelom kontaktovat na adrese Slovensk5 obchodn5 inSpekcia,

0stredn,i in5pektordt, Odbor medzin5rodnfch vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozskd

32,827 99 Bratislava 27, internetov5 adresa:!!,@, alebo in5 prisluSn5 oprSvnen5 prdvnickS

osoba zapisan5 v zozname subjektov alternativneho rie5enia sporov vedenom Ministerstvom

hospodirstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupn'i na strSnke www.economy.gov.sk).

6.2Z6kaznik m6 pr5vo volby, na ktor! z uvedenfch subjektov alternatfvneho rie5enia

spotrebitel'skych sporov sa obr5ti. Z6kaznik m6Ze na podanie ndvrhu na alternativne rie5enie

svojho sporu vyuZit platformu pre rie5enie sporov on-line, ktorS je dostupnd na webovej strdnke

ec. eu rooa . eu/consu mers/od r/.

VII. Z5vereEn6 ustanovenia

7.1Tieto Obchodn6 podmienky platia pre TAkaznika v rozsahu a zneni uvedenom na internetov;ich

str6nkach Prevddzkovatel'a v defi zakrlpenia elektronickej vstupenky mailTicket 76kazn(kom.

7.2 Aktivovanim prfsluSnej funkcie pred zakripenim mailTicket kupujrici potvrdi, Ze sa s t'imito

Obchodn,imi podmienkami obozndmil, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu, s0hlasi s nimi a je



nimi viazan'i'. Prevddzkovatel'si vyhradzuje prdvo v zdkonnom rozsahu meni{ tieto Obchodn6

podmienky pre n5kup mailTicket cez internet, pripadne ich dast'.

7.3 Ak6kolVek zmeny t'fchto Obchodn,ich podmienok nadobridajri (dinnosf dfiom uvedenfm v

aktualizovanom zneni.

7.4 Na vztahy v'y'slovne neupraven6 t'imito v5eobecnfmi obchodn'imi podmienkami sa aplikujti

prisluSnd ustanovenia Obiianskeho z5konnika, Obchodn6ho zSkonnika, zSkona E. 22/2004 Z.z. o

elektronickom obchode a z5kona E. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluZieb na z6klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prev5dzkov'ich priestorov preddvajriceho a o zmene a doplneni niektonich zSkonov.


