Zmluva o zabezpeceni prac a sluZieb pre systém Register malych plavidiel

¢.: 09248/2024/OLP/RLeg-3
(d’alej len ,,Zmluva®)
uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Vv zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*)
medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel’: Slovenska republika - Dopravny urad
Sidlo: Letisko M. R. Stefénika, 823 05 Bratislava
Zastpenie: Pavol Hudak, MSc, predseda
ICO: 42 355 826
DIC: 2023985568
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 1
Cislo ugtu: 7000499595/8180
IBAN: SK75 8180 0070 0049 9595
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia zriadena zadkonom

& 402/2013 Z. z. oUrade pre regulaciu elektronickych

komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom trade a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Objednavatel*)

Osoby opravnené v mene Objednavatela komunikovat’ s Dodavatel’om vo veci plnenia
predmetu tejto Zmluvy a kontrolovat’ plnenie predmetu Zmluvy:

1. za Diviziu vnutrozemskej plavby, odbor technického dozoru:

- ,tel. ¢.: , e-mail:

2. za odbor informa¢nych systémov a technologii:

- ,tel. ¢.: , e-mail:

Osoba opravnena konat’ za Objednavatel’a vo veciach fakturacie a finan¢ného plnenia:
, tel. &, e-mail: ekonomika@nsat.sk

e-mail pre zasielanie elektronickych faktir: ekonomika@nsat.sk

2. Dodavatel’: KIOS as.

Sidlo: Radlinského 40a, 921 01 Piestany

Zastpenie: Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva

ICO: 34 125 302

IC DPH: SK2020389096

DIC: 2020389096

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK61 7500 0000 0040 2968 0618

Prévna forma: akciova spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného

sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10642/T
(d’alej len ,,Dodavatel™)


mailto:denisa.hargasova@nsat.sk

Osoby opravnené v mene DodavatePa komunikovat’ s Objednavatel’om vo veci plnenia
predmetu tejto Zmluvy:

1. ,tel. ¢.: , e-mail: rmp.sla@kios.sk

2. ,tel.¢.: , e-mail: rmp.sla@kios.sk

Osoba opravnena konat’ za Dodavatel’a vo veciach fakturacie a finan¢ného plnenia:
,tel. €., e-mail: rmp.sla@kios.sk

jednotny e-mail uréeny ku komunikacii v§etkych poZiadaviek Objednavatel’a vo veci
plnenia predmetu tejto Zmluvy: rmp.sla@kios.sk

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolocne tiez ako ,,zmluvné strany* a kazdy z nich jednotlivo
ako ,,zmluvna strana®)

Zmluvné strany prehlasuju, ze udaje o nich uvedené v tomto ¢lanku st pravdivé a zodpovedaju
skuto¢nosti.

CL1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdazok Dodévatela zabezpecit' pre Objednavatel’a:

a) prace a sluzby technickej podpory, prevadzky a udrzby softvérovej aplikécie v sprave
Objednavatela — Register malych plavidiel v rozsahu 10 ¢lovekohodin mesaéne,
ucelom ktorych je zabezpecenie nepretrzitej prevadzky informacného systému registra
malych plavidiel v sprave Objednavatela (vedeného v zmysle ustanovenia § 39 pism. 1)
bod 2. a § 24 ods. 1 az 10 zakona ¢. 338/2000 Z. z. o vnutrozemskej plavbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov), d’alej len ,,systém®, a to
vsetko v stlade s poziadavkami Objednavatel’a;

b) monitoring stavu systému:
- kontrolu dostupnosti, monitoring zdrojov virtualneho servera,
- kazdodennu (priebeznu) kontrolu;

C) zalohovanie systému — zalohovanie tdajov a nastaveni (konfiguracie) systému a jeho
obnovovanie zo zalohy:

- 1x/24 hod. vykonanu zalohu, ktora bude uchovavana pocas 20 dni,
- ukladanie zaloh na lokalne ulozisko servera;

d) priebezné inStalovanie aktualizacii a updateov systému, konfigurovanie a spustenie
nového servera s aktualnymi verziami systémovych aplikécii;

e) poskytovanie telefonickej a elektronickej (podl'a vzajomnej dohody opravnenych osdb)
odbornej technickej podpory pri prevadzke systému v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovné dni Dodévatel'a na tel. Cisle: 0908 720 146, elektronicky systém pre zber
poziadaviek Dodavatel'a — e-mail: rmp.sla@kios.sk;

a sucasne zavazok Objednavatel'a zaplatit’ za poskytnuté prace a sluzby Dodavatel'ovi cenu vo
vyske, sposobom aza podmienok stanovenych v tejto Zmluve (d’alej vsetko spolu len
»predmet Zmluvy*).

2. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze si budu véas odovzdavat’ podklady a informécie potrebné
na riadne plnenie vzajomnych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
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Dodavatel’ a Objednavatel’ si po nadobudnuti u¢innosti tejto Zmluvy, v pripade zmeny
opravnenych osob uvedenych v tvode tejto Zmluvy, vzajomne v pisomnej forme (postacuje
aj formou e-mailu, nie je potrebné uzatvarat' dodatok k Zmluve) vymenia zoznamy
obsahujuce mend a kontaktné udaje tzv. opravnenych osob, ktoré budi medzi sebou
navzajom komunikovat, zabezpeCovat plnenic predmetu Zmluvy, ako aj vSetky
s uvedenym spojené zalezitosti.

Cl.2
Povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavézuje v ramci plnenia predmetu Zmluvy uskutoc¢iiovat’ pre Objednavatel’a
nasledovné prace asluzby v oblasti zabezpecenia technickej podpory, nepretrzitej
prevadzky a tdrzby systému:

vykonavat’ technicka podporu a udrzbu systému, v ramci ktorej Dodavatel’ bude:

- odstranovat’ akékol'vek vady systému, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka Dodéavatel’a, najméa
chybové a nestandardné stavy systému,

- vykonavat’ drobné tpravy systému podl'a poziadaviek Objednévatela, pricom za drobnu
upravu systému sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje takd dprava, ktord nepridava
systému ziadnu novu funkciu a ani nerozsiruje, a inak nemeni Strukturu systému,

- vykonavat' drobné upravy systému z vlastnej iniciativy, za podmienky, Zze ich
Objednavatel’ pisomne schvali,

- vykonévat’ odborny dohl'ad nad prevadzkovanim systému,

- poskytovat technicku podporu Objednévatel'ovi pri vyuzivani systému,

- vykondvat’ nepretrziti pohotovost k aktualizdcii systému a aj takato aktualizaciu
v zmysle tejto Zmluvy vykonavat’,

- vykondvat inStaldciu pravidelnych systémovych a bezpecnostnych aktualizacii,

- vykonavat' telefonicki ae-mailovii podporu v aplikdcii ohl'adom nahlasenych
prevadzkovych problémov,

- zabezpeCovat rieSenie neStandardnych situacii v systéme;

priebezne na pokyn Objedndvatela aktualizovat’ systém V pripadoch, ak si to vyziadaja

legislativne zmeny, pokial’ nemaju taky vplyv, aby bol nutny tzv. upgrade systému;

informovat’ Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach dolezitych pre plnenie tejto Zmluvy;

zabezpecovat’ vedenie a aktualizaciu kompletnej dokumentacie k systému (t. j. podrobna
funkéna a technicku $pecifikaciu, manual pre pouzivatel'a, testovacie protokoly a pod.);

zabezpecCovat® Skolenia pouZzivatelov na pricu so systémom (podla poZziadaviek
Objednavatel’a);

zabezpeCovat’ vedenie a spristupfiovanie protokolu o zmenach v softvérovych rieSeniach
(tzv. ,,changelog®) a povinnost’ informovat’ Objednavatel’a vopred o pldnovanom nasadeni
novej verzie softvéru (napr. update po oprave chyby a pod.).

Dodavatel’ sa zavizuje na Gcely plnenia predmetu tejto Zmluvy uskutociovat’ vsetky prace
a sluzby, ako aj plnit’ vSetky povinnosti blizsie Specifikované v tejto Zmluve tak, aby bola
za kazdych okolnosti zabezpecena riadna a bezproblémova nepretrzita prevadzka systému.

Dodévatel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy plne spolupracovat’ s Objednavatel'om,
reSpektovat’ poziadavky a pripomienky Objednavatela, ktoré Objednavatel’ predklada
prostrednictvom opravnenych osdb v pisomnej forme (aj formou emailu) a zohl'adnit’ ich
pri plneni predmetu Zmluvy. V pripade, Zze Dodavatel' vyhodnoti poziadavku alebo
pripomienku Objednavatela ako nespravnu, neucelnu alebo Vv rozpore s pravnymi



b)

predpismi, je povinny Objednavatel'a pisomne upozornit’ a navrhnuat’ vhodné alternativne
rieSenie. Ak bude oprdvnena osoba Objednavatela na poziadavke trvat, je Dodavatel
povinny informovat o danej skutocnosti predsedu Dopravného uradu a Vv pripade jeho
poziadavky ju vykonat, nezodpoveda vSak za pripadne vzniknuti $kodu. Zaroven je
Dodavatel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré m6zu mat’ vplyv na
zmenu jeho pripomienok a poziadaviek.

Dodavatel zodpoveda =za to, Zze systétm je schopny rutinnej prevadzky
v Standardnej systémovej prevadzke Objednavatela s idajmi Objednavatela, a to aj v
pripade nasadzovania aktualizécii systémového prostredia Objednavatel’a.

Dodévatel’ je povinny splnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajice mu z pravnych predpisov
(najmé na tseku bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnych predpisov, ochrany
osobnych udajov) vo vztahu ku svojim zamestnancom, ktori budi realizovat’ plnenie
predmetu Zmluvy u Objednavatel'a. Dodavatel' je povinny zabezpecit reSpektovanie
internych predpisov Objednavatela pri realizacii tejto Zmluvy v priestoroch Objednavatel’a,
s ktorymi ho oboznami opravnena osoba Objednavatela uvedena v tejto Zmluve, a
zabezpeci, aby bolo plnenie predmetu Zmluvy v priestoroch Objednavatel’a realizované len
s vedomim opravnenych osdb. Dodavatel’ je povinny pri plneni predmetu tejto Zmluvy
postupovat’ v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a technickymi predpismi
na useku informacénych systémov a technoldgii organov verejnej spravy.

Dodévatel' je v pripade mesaéného pausalu povinny odovzdavat dohodnuty predmet
Zmluvy pravidelnym mesaénym protokolarnym odovzdanim vykonanych prac
Objednavatelovi (odovzdéavajico - preberaci protokol), z ktorého je zrejmé, aké préace
a sluzby boli v danom mesiaci poskytnuté a vykonané, a v akom rozsahu, resp. ¢i boli
vykonavané vSetky touto Zmluvou zazmluvnené sluzby. Protokol je opravnend podpisat’
len opravnena osoba Objednavatel’a alebo Statutarny zastupca Objednavatela, resp. osoba,
ktora je v jeho mene opravnena konat’.

Objednavatel’ je povinny prostrednictvom svojej opravnenej osoby odovzdat vsetky
potrebné dokumenty, podklady, kody, ako aj informacie a tdaje k plneniu predmetu tejto
Zmluvy Dodavatel'ovi proti podpisu, prioritne formou kopie/duplikatu, ak to nie je mozné
aj formou overenej kopie alebo originalu a Dodavatel’ je povinny tieto dokumenty,
podklady, kody, ako aj informécie a udaje starostlivo uschovat’, ochrailovat’ a zabezpecit’
ich pred ich stratou, poSkodenim, zni¢enim alebo spristupnenim tretim osobam, a pri
ukoneni zmluvného vztahu ich vratit Objednavatelovi. Dodavatel zodpoveda
Objednavatel'ovi za vsetky skody, ktoré mu nesplnenim tejto povinnosti spdsobi v plnom
rozsahu.

Dodavatel je povinny bezodkladne po ukonéeni trvania tohto zmluvného vztahu akékol'vek
udaje, kody, prislusné doklady, komponenty a iné nalezitosti, ktoré mu Objednévatel zveril
na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, odovzdat novému dodavatelovi alebo
Objednavatel'ovi, a to na zaklade poziadavky Objednavatela:

odovzdat’ prioritne v elektronickej podobe, resp. v inej podobe akej existuju, vsetky
Dodévatel'ovi dostupné prevadzkové udaje/data a uzivatel'ské tidaje obsiahnuté v systéme
a v akomkol'vek systéme prevadzkovanom Dodavatelom na zaklade tejto Zmluvy, a na
ziadost’ Objednavatela poskytnit’ sti¢innost” k migracii tychto udajov/dat,

vratit, resp. v pripade poziadavky Objednavatel'a vymazat’ alebo inak zlikvidovat’ vSetky
Dodavatel'ovi dostupné prevadzkové alebo uzivatel'ské udaje Objednéavatela, ktoré boli
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d)

Dodavatel'ovi spristupnené na zaklade tejto Zmluvy, a to najneskor do 15 dni odo diia, kedy
nebudu potrebné na plnenie tejto Zmluvy,

zabezpecCit' ochranu udajov (vratane osobnych) Objednévatela v sulade s pravnymi
predpismi,

odovzdat’ Objednavatel'ovi vSetky zdrojové kédy v elektronickej podobe, resp. iné potrebné
udaje a podklady viazuce sa k predmetu Zmluvy.

Dodévatel’ sa zavidzuje zachovat’' ml¢anlivost’ o skutocnostiach, informaciach a udajoch,
ktoré sa dozvedel poCas poskytovania a zabezpeCenia predmetu Zmluvy v priestoroch
Objednavatel’a, a to aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy a v tejto suvislosti sa zaviazuje
zabezpecCit’ zachovavanie mlc¢anlivosti aj zo strany svojich zamestnancov, subdodavatel'ov
a zamestnancov subdodévatel'ov.

. Objednavatel’ sa zavizuje:

definovat’ a pisomne oznamovat’ Dodavatel'ovi poziadavky k predmetu plnenia Zmluvy,

operativne, na zaklade poziadaviek Dodavatela, poskytovat Dodavatelovi spolupracu
potrebntl pre vykonanie prac a sluzieb podrla tejto Zmluvy,

oznamovat’ Dodéavatel'ovi vady/nefunk¢nost’ systému bezodkladne po ich zisteni,
informovat’ Dodavatel'a o vSetkych skuto¢nostiach dolezitych pre plnenie tejto Zmluvy,

platit’ za prace a sluzby cenu v zmysle platobnych podmienok uvedenych v ¢l. 4 tejto
Zmluvy,

zodpovedat’ za informacny obsah i kvalitu udajov, ktoré bude osobne vkladat’ do systému
alebo zabezpecovat’ ich vkladanie.

CL3
Odstranovanie poruch a vad systému (servisny zasah)

Predmet Zmluvy bude vykonavany v stlade s touto Zmluvou formou vykonu prac a sluzieb
zahrnutych do mesacného pausalu. V plneni predmetu Zmluvy st zahrnuté aj servisné
zéasahy (oprava systému), s vynimkou zasahov podliehajucich zaruénym opravam a
S vynimkou ceny za ndhradné diely.

V pripade, ak Objednavatel nahlasi Dodéavatelovi dohodnutym spdsobom (bude sa
aplikovat’ rovnaky postup nahlasovania ako podrl'a ¢l. 6 bod. 3. tejto Zmluvy) poziadavku
na odstranenie vady systému alebo na vykonanie servisného zasahu, nakolko nie je
zabezpecend bezproblémova prevadzka systému, je Dodavatel povinny zahajit
odstranovanie vad (servis) a ich odstranenie vykonat’ podl'a nasledovnych pravidiel:



Kategoria

Lehota pre zacatie prac (zaciatok
servisného zasahu)

Lehota na odstranenie
problému

A. Kriticka — systém ako
celok je nefunkény alebo je
nefunk¢na jeho cast’,
pouzivatel nemoze so
systémom d’alej pracovat’
beznym sposobom,
funkcionalita/pouzitel'nost’
systému je podstatne
obmedzena.

Zahajit odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 4 hodin pracovného casu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 24
hodin od zaciatku
servisného zasahu.

B. Cast’ systému je
nefunkéna, pouzivatel’ méze
so systémom pracovat’ d’alej
beznym sposobom alebo
existuje doc¢asné ndhradné
rieSenie na zabezpecenie
prevadzky, ale nerieSenie
problému by mohlo viest’

k vzniku kritického
problému.

Zah4jit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 12 hodin pracovného ¢asu
od jej nahlasenia alebo zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 48
hodin od zaciatku
servisného zasahu, resp.
po dohode

s Objednavatel'om aj
neskor vo vopred
pisomne dohodnutom
case.

C. Bezna — nie je ohrozena
prevadzka systému ako
celku.

Zah4jit’ odstranenie poruchy (vady,
chyby) do 24 hodin pracovného ¢asu
od nahlasenia poruchy alebo jej
zistenia.

Odstranenie poruchy
(vady, chyby) do 5 dni
od zaciatku servisného
zéasahu, resp. po dohode
S Objednavatel'om aj
neskor vo vopred
pisomne dohodnutom
Case.

Lehota na odstranenie problému v pripade potreby vymeny komponentu/dielu (vratane
potreby dodania softvéru) informaéného systému registra plavidiel plynie odo dila dodania
nového komponentu/dielu/softvéru  systému. Pisomna dohoda Objednavatela
s Dodavatel'om o lehote na odstranenie problému nemusi mat’ formu dodatku k Zmluve.

V pripade omeskania sa Dodavatel'a s rieSenim — lehotou na odstranenie vad systému je
Objednévatel’ opravneny pozadovat’ za kazdé jednotlivé omeskanie zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vySke 0,5 % z dojednanej mesacnej ceny (s DPH) za kazdy, aj zacaty den
omeskania, maximalne vSak do vysky celej dojednanej mesacnej ceny (s DPH).

V pripade omeskania sa Dodavatel’a s rieSenim — lehotou na odstranenie vad systému podl'a
bodu 2. pism. A) o viac ako 2 pracovné dni alebo podl'a bodu 2. pism. B) o viac ako 3
pracovné dni, alebo bodu 2. pism. C) o viac ako 4 pracovné dni je Objednavatel’ opravneny
odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou platnostou a uc¢innost’ou.

V pripade, ak omeskanie je zapriinené zo strany Objedndvatela alebo je zapriCinené
z dovodu vis major, obe zmluvné strany sa dohodli, Zze lehota pre Dodavatela sa
automaticky predlzuje o tito lehotu omeskania.



. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak je v ramci servisného zasahu potrebné pre
odstranenie vady systému zabezpeCit vymenu komponentu/softvéru, predlozi Dodavatel
obratom Objednavatel'ovi cenovi ponuku komponentu/softvéru a lehotu jeho dodania.
Objednavatel’ je opravneny si ndhradny komponent/softvér zaobstarat aj od iného
Dodavatela.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak sa vyskytne taky charakter poruchy (vady, chyby), pri
ktorom je technicky nerealne pozadovat' od Dodévatela jeho odstranenie podl'a bodu 2.
tohto ¢lanku, Dodavatel' o danej skuto¢nosti informuje Objednavatela a navrhne mu
splnitel'nu lehotu na odstranenie poruchy (vady, chyby). Objednavatel’ bud’ akceptuje navrh
Dodavatel'a alebo mu stanovi int, splnite'nt lehotu na odstranenie poruchy (vady, chyby).

Cl 4
Cena a sposob fakturacie

Cena za vykonavanie vsetkych prac a sluzieb zahrnutych v tejto Zmluve je ur¢ena dohodou
podl'a zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou
MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Celkova cena za predmet Zmluvy nesmie presiahnut’ vysku 2.388,- € bez DPH (slovom:
dvetisictristoosemdesiatosem eur bez DPH), t. j. 2.865,60 € sDPH (slovom:
dvetisicosemstosest’'desiatpét’ eur a Sest'desiat centov s DPH).

Cena za mesacné plnenie predmetu Zmluvy, t. j. za jeden kalendarny mesiac, v rozsahu 10
¢lovekohodin zo sumy podla ¢l. 4 bodu 2. Zmluvy je 199,- € bez DPH (slovom:
stodevit'desiatdevat’ eur bez DPH), t. j. 238,80 € s DPH (slovom: dvestotridsat'osem eur a
osemdesiat centov s DPH).

Cena je konecna, pevne stanovend pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu, zahfiia vSetky
ekonomicky opradvnené naklady a hotové vydavky vynaloZené a/alebo zabezpecené pri
plneni predmetu Zmluvy, okrem pripadu legislativnej zmeny v sadzbe DPH v sulade s ¢l. 4
bodom 11. Zmluvy. Cena za plnenie predmetu Zmluvy zahfia vSetky naklady spojené so
zabezpecenim plnenia predmetu Zmluvy (vratane nékladov vSetkych sprievodnych
rezijnych a dopravnych nakladov, pripadne inych nespecifikovanych nakladov), ako aj
nahradu vsetkych, akychkol'vek vydavkov téelne vynaloZenych v priamej suvislosti
S plnenim predmetu tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak nebudl sluzby a prace poskytované po cely
kalendarny mesiac, ale iba po jeho Cast’, zaplati Objednavatel’ alikvotnu Cast’ ceny tychto
prac a sluzieb, ktora sa vypocita ako nasobok poctu dni, po ktoré boli poskytované uvedené
sluzby a vykonavané dané prace, a podielu mesacnej ceny a poctu dni daného kalendarneho
mesiaca.

Cenu za predmet Zmluvy uhradi Objednavatel’ na zaklade vystavenej a dorucenej faktary
Dodavatela, ktorej sucastou bude Odovzdavajuco-preberaci protokol, obsahujuci suhrn
uskutocnenych prac a sluzieb zo strany Dodavatel’a, pricom protokol musi byt podpisany
opravnenou osobou Objednavatel’a (postacuje kopia protokolu). Dodavatel’ bude fakturovat’
prace a sluzby poskytované Objednavatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy mesacne, vzdy do
15. dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli z jeho
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10.

11.

strany prace a sluzby Objednavatel'ovi poskytnuté. Vykonanie tychto prac a poskytnutie
uvedenych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a v danom rozsahu, musi byt kazdomesac¢ne
potvrdené zo strany opravnenej osoby Objednavatela (postacuje za kazdu stranu podpis
jednej z opravnenych os6b a vymena formou e-mailu zaslanim naskenovanej prilohy) na
Odovzdavajuaco-preberacom protokole (ak nebola zo strany Objednavatel’a nahlasena
Dodavatel'ovi ind osoba), inak nie je Objednavatel’ povinny vystavenu fakturu Dodavatela
uhradit’ a méze mu tato faktaru bez jej uhrady vratit’.

Objednéavatel’ sa zavédzuje uhradit’ Dodavatel'ovi na jeho ucet platbu v plnej vyske podla
faktary vystavenej v sulade s touto Zmluvou. Fakttre, ktorej nepredchadzalo podpisanie
Odovzdavajaco-preberacieho protokolu s vynimkou faktary, pred ktorou Objednavatel’ bez
uvedenia dovodu, resp. neopravnene odmietol plnenie v zmysle tejto Zmluvy prevziat,
nezodpoveda povinnost Objednavatela plnit. Vystavena faktira musi spiiiat’ naleZitosti
podl’a platnych a G¢innych uctovnych a danovych predpisov Slovenskej republiky a musi
byt priraditel'na k plneniu podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
vSetky nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne udaje, je Objednavatel’ opravneny tito
faktiru Dodavatelovi vratit na prepracovanie. Vratenim sa prerusuje pévodnd lehota
splatnosti a nova lehota splatnosti zacina plynut’ od dorucenia nového (opraveného)
dokladu. Zmluvné strany sa dohodli na zasielani elektronickych faktar v stlade
s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty na
kontaktni e-mailovi adresu Objednavatela: ekonomika@nsat.sk, s¢im Objednavatel
vyjadruje svoj suhlas.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dia jej doru¢enia Objednavatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny fakturovat’ Dodavatel'ovi za akékol'vek porusenie povinnosti
ustanovenej v tejto Zmluve, Kk naprave ktorého neddjde ani na zaklade pisomnej vyzvy
Objednavatel’a, zmluvnu pokutu vo vyske 20,- € za kazdy, aj zacaty deni, pocas ktorého
poruSenie trva, ak neuplatni pokutu v zmysle konkrétneho ustanovenia tejto Zmluvy
vztahujuceho sa na dané porusenie Zmluvy. Faktira je splatnd do 15 dni od jej doru€enia
Dodévatel'ovi.

Dodavatel je opravneny fakturovat’ Objednavatel'ovi troky z omeSkania v zmysle platnych
a ucinnych vykonavacich predpisov k Obchodnému zakonniku.

V pripade zmeny pravnych predpisov v radmci Slovenskej republiky, ktorymi sa zmeni
vyska sadzby DPH, sa v pripade, ak je Dodavatel’ platcom DPH v Slovenskej republike, od
nadobudnutia G¢innosti danych predpisov, zmeni v ramci tohto zmluvného vzt'ahu a pre
pripad fakturacie, sadzba DPH, a to v sulade snovou aktudlnou vySkou stanovenou
platnymi a G¢innymi pravnymi predpismi, bez nutnosti uzatvarania dodatku k tejto Zmluve.

CL5
Platnost’ a ucinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita 12 mesiacov odo dita nadobudnutia jej ucinnosti
(bod 2. tohto ¢lanku Zmluvy).

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia V Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky podl’a ustanovenia § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.


mailto:ekonomika@nsat.sk

d)

Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nadvéznosti na ustanovenie § 5a ods.
1 a 6 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Za povinné
zverejnenie Zmluvy zodpovedd Objednavatel.

ClL6
Ostatné dojednania

V ostatnom, blizSie touto Zmluvou neupravenom, sa riadia pravne vztahy vyplyvajuce z
tejto Zmluvy ustanoveniami priamo vykonatelnych pravne zaviaznych aktov Europskej
unie, ustanoveniami medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazana,
Obchodnym zékonnikom a stivisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Za drobnu upravu softvéru (tzv. update) sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje taka uprava
softvéru, ktorda mu nepridava Ziadnu novu funkciu a ani nerozsiruje, a inak nemeni jeho
Struktiru a sucasne implementacia takychto poziadaviek vratane plnenia inych uloh
vyplyvajucich z Predmetu Zmluvy neprekroc¢i svojim rozsahom 10 ¢lovekohodin mesacne.

Dojednava sa, Ze akékol'vek ziadosti o rieSenie poziadavky na odstranenie poruchy alebo
vady systému, a/alebo poziadavky na vykonanie servisného zasahu v zmysle tejto Zmluvy:

predkladané v dohodnutej programovej aplikécii sa povazuji za dorucené v deii ich zépisu
do databazy alebo

zasielané prostrednictvom e-mailu sa budi povazovat’ za doru¢ené momentom odoslania
spravy o ich doruéeni na urcené e-mailové adresy, pricom zmluvné strany sa zavizuju
potvrdzovat' prijatie poziadavky odpovedou prostrednictvom emailu s ozndmenim
0 doruceni, alebo

zasielané prostrednictvom posty budi povazované za dorucené 3. diiom odo dna ich
odoslania doporucenou poStou, pripadne obycajnou poStou, ak bude odoslanie takejto
zasielky potvrdené sucasne telefonicky, alebo e-mailom, inak v dei uvedeny na navratke
potvrdzujucej prevzatie zasielky adresatom, alebo

predkladané telefonicky, budt akceptované diiom ich nahlasenia cez tato linku.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom posty, kuriéra a pod. sa zasielaji zmluvnymi
stranami na adresy uvedené v tejto Zmluve, ak nebola jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane preukazatel'ne nahlasend novéd dorucovacia adresa. V danom pripade je
nutné, aby mala druhd zmluvna strana potvrdenie o doruceni takejto pisomnosti. Pisomnosti
zasielané v obalke s navratkou, ktoré posSta vrati adresatovi naspdt’ ako nedorucené, sa
povazuju za doruc¢ené v pripade, ak boli zaslané na adresu zmluvnej strany uvedenej v tejto
Zmluve alebo na adresu preukazatel'ne nahlasenti druhou zmluvnou stranou.

V pripade dorucovania pisomnosti elektronicky druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi
prijatie tejto pisomnosti preukazatel'nou formou (elektronicky). Pisomnost’ sa povazuje za
dorucenti momentom potvrdenia jej prijatia.

Dodavatel’ zodpoveda za vsetky ¢innosti subdodavatela v plnom rozsahu tak, ako by ich
pInil v zmysle tejto Zmluvy sam.



Zmluvné strany sa zaviazali, Ze pocas trvania tejto Zmluvy budi mat’ spolo¢ne uzatvorenu
sprostredkovatel'ski zmluvu o spractivani osobnych tdajov v nadvdznosti na plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

CL7
Ukoncdenie Zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy odstupit’ pri podstatnom poruseni Zmluvy
druhou zmluvnou stranou, a to pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane o odstipeni
od Zmluvy, v pripade vyskytu ktorejkol'vek zo skutoCnosti opraviiujucej prislusni stranu
na odstupenie od Zmluvy. Za podstatné porusenie podmienok tejto Zmluvy sa povaZuje
akékol'vek porusenie podmienok v zmysle tejto Zmluvy, v pripade ak prislusna strana
nenapravi vzniknuty stav ani v ramci dodato¢ne poskytnutej lehoty na napravu v trvani 15
pracovnych dni, az po tomto je mozné odstupit’ od Zmluvy.

Po pred¢asnom ukonceni Zmluvy ma Dodavatel’ narok na thradu ceny za plnenie predmetu
Zmluvy do dna jej ukoncenia.

Tato Zmluva zaniké zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.
Tato Zmluva zaniké pisomnou dohodou zmluvnych stran ku ditu uréenému v dohode.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek vypovedat tato Zmluvu s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacne plynut prvym dnom mesiaca nasledujicom po
kalendarnom mesiaci, V ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doruc¢end Dodavatel'ovi.
Uplynutim tejto lehoty Zmluva zanika.

Tato Zmluva zanika aj ukoncenim sprostredkovatel'skej zmluvy o spracuvani osobnych
udajov v nadvédznosti na plnenie predmetu tejto Zmluvy podl'a ¢l. 6 bodu 7. Zmluvy bez
nahrady.

CL8
Prava duSevného vlastnictva

Objednavatel’ nadobuda vlastnicke pravo a postupenie prava vykonu majetkovych prav
k dielu, ktoré vznikne na zaklade plnenia ustanoveni predmetu tejto Zmluvy zo strany
Dodavatel’a, a to v okamihu riadneho finanéného plnenia Vv stilade s ustanoveniami tejto
Zmluvy.

ClL9
Zavereéné ustanovenia

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ak tato Zmluva nestanovuje inak, sa buda
realizovat’ formou pisomnych, oc¢islovanych dodatkov po dohode zmluvnych stran.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu, pricom

pre Objednavatela su urcené dva rovnopisy Zmluvy a pre Dodavatela jeden rovnopis
Zmluvy.

10



3. V pripade, ak v ramci zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami d6jde k sporu, tento
sa bude prednostne riesit’ rokovanim (dohodou). V pripade neukonéenia a nevyjasnenia
sporu bude spor rieSeny na prislusnom sude v Slovenskej republike podla sidla
Objednavatel’a a bude sa aplikovat’ pravo Slovenskej republiky.

4. Neaktualnost’ alebo neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nezaklada neplatnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Takéto neaktudlne alebo neplatné ustanovenie Zmluvy sa
zavédzuju obe zmluvné strany nahradit’ inym, ktoré najviac zodpoveda povodnej Gprave tak,
aby sa umoznil dosiahnut’ ucel tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, stihlasia s nou, uzatvorili ju bez
natlaku, svoju vol'u vyjadrili Giplne, vazne a zrozumitel'ne, ¢o potvrdzuji svojim podpisom.

V Bratislave dia .............c.......... V Pie$tanoch dha ............c.cc.nee.e.
Za Objednavatela: Za Dodavatel’a:

V.I. V.I.

Dopravny urad KIOS as.

Pavol Hudéak, MSc Ing. Viliam Vavro

predseda predseda predstavenstva
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