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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva“), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zdkona
¢ 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam &lenov je uvedeny v Obchodnom registri
SR a je dostupny na webovej stranke wwv
Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahr. banky,
IBAN: SK46 8130 0000 0021 1074 0201, BIC: CITI SKBA
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sidu Kosice, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Hrabusice ICO: 00329151
Sidio spolo¢nosti: Hlavnd 171/46, 05315 Hrabusice IC DPH:
KoreSpondencna adresa: Hiavna 171/46, 05315 Hrabusice DIC: 2020717688
€. uctu (IBAN);
Zapis v registri: Okresny trad Spiéska Nova Ves, Cislo Zivnostenského registra: 810-5661
V zastipeni: Marek Kacvinsky
E-mail: starosta@hrabusice.sk
Telefén: +421905632088

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatela zabezpetit Odberatelovi dodavku zemného plynu do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M“), zabezpetit vo vlastnom mene a na viastny ucet prepravu plynu, prevzatie zodpovednosti za
odchylku, distribiciu plynu a ostatné regulované sluby v silade so Zmluvou, Cennikom plynu a Obchodnymi
podmienkami. Odberatel’ sa zavézuje poéas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat plyn a ostatné sluzby prijat a
zaplatit za ne Dodavatefovi cenu urenti podfa zvoleného produktu.

Produkt: Biznis Fix
Cena za dodavku plynu je pocas obdobia viazanosti dohodnutd zmluvnymi stranami vo vyske 58,42 EUR/MWh.

Cena sa uplatiiuje na odberné miesta Odberatela uvedené v tejto Zmluve.

Doba viazanosti: 24 mesiacov

Okrem ceny za doddvku je odberatel povinny platit:

a) stalu mesaéni platbu, cenu za prepravu, Struktdrovanie, distribuciu podfa aktuaineho Cennika zemného plynu pre
odberatelov kategdrie maloodber - firmy a organizacie a ostatné regulované polozky, ktorych vy3ka je urfena
podra aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a déinnych v éase dodania zemného plynu;

b} poplatky za sluiby podfa cennikov slufieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej siete (PDS) a Dodavatefa
platnych v €ase poskytnutia sivisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spésobil alebo vyZiadal;

¢) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych prévnych predpisov, ako aj platnych a uéinnych rozhodnuti
organov §tatnej spravy.

Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd podlia zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva predlZuje
o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné oznamenie Dodavatelovi, Ze
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trva na ukon&eni Zmluvy, a to najneskdr 3 mesiace, najskér viak 6 mesiacov pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
alebo pred uplynutim kazdej daldej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesatné
Sposob thrady: bankovym prevodom
Splatnost faktdr: 14 dni od datumu vystavenia

[ 1odberatel si vyber3 elektronicky spdsob informovania o vyictovacej faktire a elektronicky spdsob dorucovania
vyuétovacej faktiry. Odberatel si méZe na dcel informovania o vydctovacej fakture vybrat maximalne tri mailové
adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou néhradou papierovej faktury.

Mail 1:
Mail 2:
Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vieobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti a po&as trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena podfa
aktudlneho Cennika zemného plynu pre odberatefov kategérie maloodber - firmy a organizécie, pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnt inak. Ak Odberatel poéas Utinnosti Zmluvy splini podmienky na pridelenie regulovanych cien,
Dodavatel mu bude fakturovat ceny za dodévku zemného plynu podfa Cennika zemného plynu pre firmy a organizécie
— zranitefnych odberatefov mimo domacnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo diia podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vietku potrebnu
sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne za&at plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a OP. V pripade porudenia povinnosti Odberatefa odoberat plyn od Dodavatela v dohodnutom
¢ase trvania Zmluvy, je Doddvatel oprévneny uplatnit vo&i Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske silinu
predpokladaného odberu zostavajlcich mesiacov dodavky do dita zmluvne dohodnutého trvania Zmluvy a dohodnutej
ceny za dodévku plynu.

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych strin je moZna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzavretd v pisomne] forme. Zmluva mdZe byt zmenend aj na ziklade akceptacie Dodavatefom ponukaného
produktu zo strany Odberatela, majlcej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia”). Dodavatel moze uréit
akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akcepticie za predpokladu sdladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad telefonicky na Zékaznickej linke, pisomne v Zdkaznickych centrdch, Akceptdcia vykonana
prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Dodavatefa, Akcepticia prostrednictvom elektronickej
poity na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatefovi
zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvdara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade s vysSie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavretu Akceptéciou
zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto
dohoda sa stane Géinnou dorufenim Potvrdenia Odberatefovi, najneskdr viak treti pracovny deri po odoslani
pisomného Potvrdenia na adresu Odberatefa naposledy ozndmenud Odberatefom. Pisomnd forma Potvrdenia je
zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodévatela. Dodavatel je
opravneny zmenit ceny za dodavku plynu stanovené v Cenniku, Obchodné podmienky (dalej len ,,0P”) alebo nahradit
OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat Odberatefa najneskér 30 dni
pred t(ginnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim ozndamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e mailom). Ak Odberatel nesihlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so
zmenou/nahradenim OP, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto bodu, je oprdvneny Zmluvu bezodplatne a s
ucinnostou najskdr k pldnovanému diiu Géinnosti zmeny vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi tejto Zmluvy
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Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom Géinnosti zmeny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni
ozndmenia Dodavatelom Zmluvu nevypovie vymedzenym spdsobom alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak,
znamena to, ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu OP alebo ndvrh na zmenu ceny za dodavku plynu a je povinny
plnit Zmluvu podfa novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavdzné.

Osobitné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme. Pristup k ndvrhu tejto Zmluvy bol podmieneny vioZzenim SMS
overovacieho kédu doruéeného Odberatelovi na telefénne Eislo +421905632088 . Odberatel potvrdzuje sihlas s
navrhom Zmluvy elektronickym podpisom v systéme DocuSign.

Dalie vzajomné prava a povinnosti sii upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o
zdrufenej dodavke plynu pre firmy a organizécie {(dalej len , 0P}, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. V ostatnych
pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuju Obchodné podmienky vydané Dodavatefom pre zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu pre firmy a organizacie. Informécie o pravach a povmnostlach koncoveho odberatela pIynu st uvedené na
webovom sidle dodéavatefa plynu / [sk{ y - / podpora/ y

'p g . Zmluva je platnd ditom jej podpisu a G¢inna odo dna zatiatku dodavky. Def acinnosti
Zmluvy je zaroven zadiatkom Zmluvného ohdobia podfa tejto Zmluvy.
Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam (dalej aj ako ,Zakon*), predpokladom (&innosti Zmluvy je jej zverejnenie spésobom predpokladanym
Zakonom. Odberatel sa tymto zavizuje zverejnit tito Zmluvu spdsobom predpokladanym Zékonom, inak zodpoveda
za to, e tato Zmluva nenadobudne Géinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP obozndmil a Ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zaroveri vyhlasuje, Ze taito Zmluva je uzatvorena slobodne a vaZne, jej obsah vritane obsahu Priloh, ktoré
st sucastou Zmluvy, je uréity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dokaz toho Zmluvu potvrdzuji
svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnuta pisomnd informacia o obsahu Zmluvy v primeranom
&asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne postidenie informécii o jej obsahu.
Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy s Gdaje o odbernych miestach, Cennik zemného plynu pre odberatelov
kategdrie maloodber firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodévke plynu pre firmy a

organizécie.
ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Hrabugiciach dia06-05-2024 | 13:09 CESJ yogiciach diia 6.5.2024
L.-A NI - <« <~ = err e L ‘462- ...........................
Mai ek Kacvinsky Pavol Duracdinsky
ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
v diia V Kosiciach dna 6.5.2024

.................................................... @

Mgr. Jozet Bujiak
Za Vychodoslovenski energetiku a.s.

Stranka3z9



DocuSign Envelape ID: DAF6FAQ3-0E0B-4B34-B921-758FDE7D8F8A

Udaje o odbernych miestach (OM)

POD koéd Adresa OM

SKSPPDIS070520081358 Obchodnd 497/37, 053 15 Hrabusice

Zaciatok
dodavky od

1.6.2024

Predpokladany
rocny odber v
kWh

30000

Tarifa
oM

M3
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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA a.s.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

7 wra

ucinné od 1. janudra 2023

-

w

»

k4

o

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre

firmy a organizécie {dalej len ,OP”) upravujd vzajomné vztahy medzi
dodavatefom plyns, kiorym je spoloZnost Vychodoslovensks
energetika as., sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Kofice, oddiel Sa,
vioika &: 1628/V (dalej len ,Dodévatel”}* a kancovym odberatel’om

© 6:00 hod. prvéhc kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca {dalej
len ,Mesiac”);
odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord
nakupuje plyn na GZel daldieho predaja alebo na Glel vlastnej
spotreby;

plynu & - plynu,
u ktoréha viac ako 50 % roéného odberu plynu nezévisi od vonkajiej
teploty ovzdusia;

plynu mimo doméacnosti, ktory odoberé plyn za cenu
reguldcii {dalej len ,Odberatel”, Dodévatel a Odberatel dalej spolu aj
ako ,Zmluvné strany”), vznikajice pri dadavke zemného plynu podfa

plynu - plynu,

u ktorého 50 % a viac rofnéha odberu plynu zavisi od vonkajSej
teploty avzdusia;
i y odb - odb [ plynu, ktory spliia podmienky

Zmluvy o 2druienej dodévke plynu medzi Odb fom a D

piynarenskej siete, dlhodobého nedostatku plynu  alebo
leroristickéha Einu. Krlzuvu situdciu v plyndrenstve vyhlasuje

dva preva ibuénej siete, ktory na zakiade
rozhodnuna Mlnlsterstva hnspadérstvz 5|0\l!n5k€j republiky plni
1ilohu plyna na zemi, Urovne
krizovej situacie v plynarenstve si Groved vZasného varovania
{véasné varovanie), droveii pohotovosti {pohotovost) a liroveit
ntigze (stav nddze);

—  urfené meradle - hmotnostny pristokomer, ktory sa pouiva na
meranie pretefengj h i plynov alebo pri éha objemu
plynov pre utely vypodtu ceny za dodvku plynu;

- odbarné plynavé zariadenie - zariadenie Odberatefa uriené na

hod. stredoeurépskeho Zasu; v dein prechadu na stredoeurdpsky
fetny &as ie plynarenskym diiom Casové obdobie 23 hodin a v dei
prechodu na dpsky éas je plynd kym diiom fasové
obdabie 25 hodin, (dalejlen ,Def”);

- plynarensky mesiac- Zasavé obdobie zaginajice o 6:00 hod. prvého
katendarneho diia prisluiného kalendarneho mesiaca a kontiace

krizova suuacla v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatak
plynu, ktory moie sposobit zniZenie alebo preruienie jeho dodavok
vdésledku mimoriadnych udalosti, opatreni 3tatnych organov
potas mobilizécie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu,
uskladriovanie a distriblriu plynu, i] mimo vvmedzenehc dzemia,

vddsledku ohrozenia a P!

(dalej len ,Zmluva”} z di j siete prit pr uréené osobitnym predpisom’". odber plynu,
distribuénej siete. Zranitelny odberatel ma po splneni stanovenych podmienok prave 7. Pokialsa odkazuje na Zmluvy, odkaz sa vzfahuje aj na vietky jej siiasti
Tieto OP upravuji j3ie aj é priva a medzi na dodavku plyn za cenu regulavani tiradom podfa osobitného vidtane OP 2 dalsich priloh, okrem pripadov, ak by 7 prisluiného odkazu
Dod a koncovym plynu mimo ktory predpisu® na zaklade zmluvy o zdruienej dodavke plynu za cenu alebo jeha kontextu vyplyvalo niedo iné.
odoberd plyn za cenu regulovand Gradom {tiez ako ,Odberatel”), regulovani dradom. To neplati pre zranitefnych odberatelov, pre 8. Vietky Zasové terminy vZmluve a jej prilohach, ako aj vo vzijomnej
vznikajiice pri doddvke plynu z distribunej sdstavy PDS, ak pre tuto ktorych trad postupom podlfa osobitného predpisu? rozhodol komunikécii Zmluvnych strén, sa uvadzaji v platnom Zase na GUzemi
skupinu odberatefov plynu nie si vydané i alebo avani cenove] reguldcie. Ak zranitelny Slavenskej republiky.
podmienky. odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii
OP st vydané vzmysle §273 zikona £ 513/1991 Z. 2. Obchodny asicasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruZenej dodavke plynuna ||, DODACIE PODMIENKY
zékonnik v platnom zneni av silade so zikonom & 251/2012 Z. z, dobu presahujucu 31. december kalenddrneho roka, prévo na
oenergetike anzmene adopineni nickterych zskonov (dalej len dodavku plynu za cenu regulovand vradom si uplatni tak, 3¢ 1. Dodavatel sa zavizuje:
,Zékon o ike"}3 s N i pravnymi predpi: najneskor do 31. marca poZiada dodd fa plynu joceho a) &if b &nu a i doddvku plynu Odberateflovi za
. OP st neoddelitelnou sifasfou Zmluvy, na 2éklade kiorej sa Dodavatel’ univerzéinu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruenej dodavke plynu podmienck dohodnutych v Zmluve, Dodavka aodber plynu
zaviizuje dodavat plyn, zabezpedit prepravu a distribiiciu plvnu da 2a cenu regulovanu uradom na nasledujtici kalendarny rok. {vratane distribiicie, prepravy, il ¥ ia) sa na
odberného miesta Odberatefla, 2abezpelit sluibu Str * - odberatel plynu, ktory splia zéklade podmienck stanovenych vaIuva avsilade sprawdlam.
a prevziat zodpovednost za odchylku, a Cdberatel sa zavizuje zaplatit dmienky uréené itny: prevadzky prepravne; sle(e a dis Enych sieti a s Prevd v
zmluvne dohodnuti cenu za plnenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy dodévatel plynu - osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu, prep siete, 4 ¥
Odberatel wslavne wjadruje svoj sithlas s tym, aby Dodévatel uzavrel alebo komunita vyrabajica energiu 2 ohnovitelnych 2drojov, ak penadkom PDS ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktore
s prishuinym previdzkovatefom distribudnej siete zmluvu o distribicii dodsva plyn inaj asobe; sa tymto ako na zivazné pre obe Zmluvné strany navzdjom
plynu, zahdfiajice distribdciu plynu do odberného/ych miesta/miest dodkivka plynu - predaj plynu; odkazuju;
Odberatela uvedeného/ych v Zmluve. Zmluva sa uzatvéra plsomne, a tn zdruiend doddvka - dodavka plynu vrdtane zabezpelania b} bez zbytoéného odkladu poskyinit Odberateflovi informéciu, ktord
najmé v papierove] forme alebo ako icky dok i icie  aprepravy, sluiby Struktirovania  aprevzatia mu oznamil PDS, o zamere PDS prerufif & obmedzit distribiiciu
elektronickym podpisom v aplikicii uréenej Dodavatefom. zodpovednosti za odchylku adberatefa plynu; plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatefa u?
Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pou?ijd ako slufba  Struktirovania - zaberpeienie pokrylia sezénneho neinformaoval priamoe;
stifasl zmluvy o dodavke plynu, teda zmluvy, ktard nie je uzavretd charakteru dodévok plvr\u na zdklade preukdrzanych potrieb <) poskytoval Odberatefovi informicie tykajice sa cien a technickych
s koncovwym odberatefom plynu, resp. predmetom plnenia nie je Odb fa (dalej len 3 ie"); podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za zdruient dodivku
zabezpecenie distribiicie plynu do odberného miesta odberatela plyny odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatels vybavené plynu;
afalebo prevzatie za adchyiku plynu. uréenym meradlom {dalej len .OM"}. Za jedno odberné miesto sa d) ak oto Odberatel poZiada, poskytnut pocas trvania Zmluvy do 1S
OP platia ast zavizné pre vietkjch Odberatefov, kiori poéas ich povaluje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni ulfvanych dniod ia fiadosti obsah jZmluvy v listinnej alebo
wéinnosti odoberaju plyn od Dodévatela, a to bez ohfadu na to, & bala Odberatelom, sistredenych da stavby alebo siboru stavieb, do elektronicke) podobe uréenef Odberatefom. Pri poskytnuti absahu
2mluva o zdruienej doddvke plynu uzatvorens pred alebo po ktorjch sa dodvka plynu uskutoghuje prechodom meradiom Zmluvy vinej ako elektronickej podobe je Odberatel povinny
nadobudnuti uZinnosti tichto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté |nak prevadzkovatela distribuénej siete; vrémci uvedeného pojmu uhradlt nakladv spojené svyhotovenim ohsahu Zmiuvy a jeho
OP dopfitaji a blifsie upravuji vzfahy é Zékonom o dé rozliguje k Srie odberného miesta odberatelov plynu, prostrednictvom posky poitavych stuzieb;
2ékonom & 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach a o zmene vymedzene najmd cenovym rozhodnutim pre pristup do a) ak ato Odberatel potiada, poskytnit Odberatelovi informdcie
adoplneni niektarych zakonov (dalei len ,Zakon o regulécii v siefovy j siete a distribdciu plynu vydanym URSO: o tdajoch, ktoré si padkladom pre vyhotovenie vydétovania za
odvetviach®) a ymi ismi, najma é a) M, kategéria ych miest mimo domacnest dodévku plynu, a 2k nie je vyictovanie zaloZené na skutoinej
podmienky vyplyvajlce z osobitnej povahy dodavky plynu. s malym plynu  distril do éh spotrebe, aj vysvetienie spdsobu, akym je vyidEtovanie vyhotovené,
Tymito OP sa v celom tozsahu nahrddzaji Obchodné podmienky pre miesta; ato v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej Odberatelom.
2mluvy o zdruienaj dodavke plynu pre firmy a organizicie, ktoré boli b} katzgéne s, kalegnna odbernych miest mima domacnest so 2. Povinnost Dadévatefa dodat piyn je spinend umo¥nenim Odberatefovi
Géinné od 1. jila 2022, ako aj Obchodné podmienky dodévky plynu pri di plynu  distrik é dk éh plyn odobraf. Plyn sa povaiuje za odobraty prechodom plynu cez
poskytovani univerzalnej sluiby pre zmluvy o zdruZenaj dodavke plynu miesta; vystupnd priruby hlavného uzdveru plynu oddelujicy distribuény siet
pre firmy a organizdcie - malé padniky, ktoré boli d¢inné od 1. jila 2022. <) kategbrie V, kategéria odbernych miest mimo domacnost od odberného pl éh, i in. Za dodané sa povazujd
Pudmmnky stivisiace sdlsmbucmu plynu upravuje Previdzkovy svelkym objemom plynu distribuovaného do oadberného hodnoty podfa idajov, ktoré PDS poskytne Doddvatefovi podfa
poriadok pris p ibunej siete. miesta; osobitnyich predp jucich meranie a 3 ddajov
Na ulely Zmluvy atychto OP sa poulivaji odhorné pojmy nomindcia, resp. renomindcia - hlasenie Odberatefa Doddvatelovi a podra Prevadzkového ponadku PDS.
a terminolégia v slade so Zékonorn eenergehke Zukonam cugula:u o predpokiadanom mnoistve plynu, ktory chce vo svojom OM 3. Doddvatel ma privo na Ghradu ceny za zdruieni doddvku plynu
v siefovych iach, vprisluny Dedi odabrat (dalef len ,Nomindcia”, resp. Odbearatefom podra Zmluvy.
Uradu pre rzguléc slel’ovych odvetvi (d‘alej I:n URSO" alebn .,urad”) ,Rennminécia’) 4. Dodavatel nie je povinny doddvat Odberatefovi plyn, ak dojde
as y distribuinej siete {dale] len ,PDS") - plyndrensky k prerueniu prepravy plynu, distriblicie plynu alebc obmedzeniu
ktoré sa vzfahuji na plynarenstva, pokial nie je vyslovne uvcdenc inak, podmk oprdvneny na distribuciu plynu na ziklade povolenia odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravne] siete.
tak ako nasleduj: vydaného URSO, do ktorého distribugnej siete je pripojené OM. 5. V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve je kaldy Glastaik trhu
- ickd legislativa - vieob zavdzné prawne predpisy Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, k(orvje zavazny 5 plynom povmny podrobit sa prijatym opatreniam pri krizove] situdcit
voblasti energetiky, ato najmi Ziken o energetike, Zikon pre GZastnikov trhu s plynom a zabezpefuje na inenie kifzovej situdcie, ktoré vyhlasi
oreguldcii  vsietowch odvetviach, Vyhlaska i p é bezpecné prlpajenle a previdzkovanie siets, urfuje alebo urcl prevadzkovate[ distribuine} siete, ktory na zaklade
hospodarstva SR & 269/2012 2. 2z, ktorou sa i h pravidla 1 ia siete T pini tlohy & i ] na
podrobnosti o zésadach prepoétu objemowych jednotiek mnoistva azavizné kritérid technickej bezpelnosti siete. Technické vymedzenom tzemi.
na energit a podmienky, za ktorych sa vykondva uréenie objemu podmienky obsahuji: 6. Dodévatel nezodpoveda za ikodu, pripadne udly zisk pri preruenl
plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhlaska URSD & 24/2013 « technické podmienky pifstupu do siele, pripojenia do siete, distribucie plynu alebo zniZeni kvality dodavky plyny zdévodav
Z.2., ktorou sa ustanovuji pravidld pre fungovanie vnitorného trhu previdzkovania siete, na zabezpefenie  previdzkovej viaznucich na strane Odberatefa,
s elektrinou a pravid(d pre fungovanie vnitornéha trhu s plynom, bezpeEnosti a spolahlivosti siete, pre prerufenie dopravy plynu, 7. Dodavatel si vyhradzuje prave odmietnuf uzatvorif zmluvu
Vyhtsgka URSO & 278/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujtl Standardy pre edpojenie od siete, pre riadenie siete; a) sodberatefom plynu, ktory za poslednych 12 {slovom dvandst)
kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distriblicie plynu * technické podmienky na meranie plynu vafahujice sa na mesiacov podstatnym spdscbom porusil svoje zmluvné z3vazky vodi
adodavky plynu {dalej aj ako ,Standardy kvality’}. Odkazy na zékladné pravidld meranta, prevddzku akontrolu meracich Dodévatelovi;
energetickd legislativu a ostatné pravidla si odkazmi na ich Géinné zariadeni, principy postupu pri poruchich a poikodeniach b} Ak vzhfadom na extrémny vivoj cien na kemoditnych trhoch nie je
znenie. Ak ddjde k zmene alebo knahradeniu tychto predpisov, meracich zariadeni; vdanom tase Dodavatel schapny nakigit plyn za dihodobo
bude sa pre ulely Zmluvy aplikovaf prévna dprava Géinnd = zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadent; udriarelné ceny umoiiujice doddvku plynu odberatelfom za
v prisluinom €ase; +  popis existujiicich pripojeni k sieti; ohchodne prijatefnych podmienok.
- plyn-zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj o statné = technické a prevddzkové obmedzenia pre siete. 7. Odberatel ma pravo odoherﬂl’ plyn v sulade s0 Zmluvou, technickymi
druhy plynu, ak tieto plyny spliiajd podmienky na prepravu plynu Prevadzkewy pormdok PDS dokumen( vvdany PDS a sct {kom PDS.
alebo podmienky distribiicie plynu; URSO, [ siete, prava 8. Ak Qdberatel aﬂohara/hude odnberat plvn na ucel jeho d’a!snehu
~  plyndrensky defi - asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6:00 a i ivych ych (é; v trhu s plynom; predaja, je povinny to oznamit Doda pri

Zmluvy alebo pred 2adatim odberu na tento fitel. Ak Odberatal uvedeni
skutoénost neozndmi Dodavatelovi, mé sa za to, Ze Odberatel odobera
plyn pre vlastni spotrebu, ato ai do momentu, kjm Odberatel
nepraukaze Doddvatelovi opak.

§ 2 pism. k) zdkona £. 250/2012 2 2. o regulécii v siefovych odvetviach
2akon ¢ 25072012 Z.2. regulirii v siefovych odvetviach

PR

§ 3 pism, ¢) bod 17 zikena £, 250/2012 Z.z. o reguldcii v siefovych odvetviach
Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny na webovej strénke www.orsr.sk
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9. Odberatelje povinny:
a) zabezpelif, aby odberné plynavé zariadenie bulo znadené
ipojené ap é vsilade s i
pripojenia, uréenymi PDS avsilade spraedpismi na zaistenie
bezpeénasti a ochrany zdravia pri praci a bezpednosti technickych
zariadeni;

b) odo dia podpisu Zmluvy poskytoval Dodévateflovi vietku potrebnd
sGginnos? na to, aby Dodévatel mahol riadne zacat plni€ svoju
povinnost dodavat plyn do OM Odberatefa v zmysle uzatvorenej
Zmluvy azdriat sa akychkolvek pravnych ainych ukonov, k(arvch

¢} denna, ktord sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného
diia, ktory predchddza Driu, na ktary sa nominuje.

3. Vpripade, ie Odberatel neuskutodni:
a) denni Nomindciu, zdviné si udaje zposlednej potvrdenej
tyidennej Naminacie;
b) denni Nominaciu ani tyidenni Nomindciu, zdvazné sd Udaje
2 posled: dene] Enei inacia:
<} dennud Nomindciu, tyZdennt Momindciu anl mesaind Neminaciu,
Nomindcia je rovna nule.

b
5

zavazuje 53, Dodévatel predlozit bez zbytoénéhe odkladu po zisteni tejto

& O i na pi ie vhodnl dpravu aleba
nahradu tak, ahy dprava alebo nihrada Zo najlepdie vystihovala
pévodnti skutaZnost, V pripade, Ze Zmluvné strany dospejui k dohode
o iiprave alebo néhrade cien, 2realizuje sa aktualizicia jednotkovej ceny
za plyn odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

. Ak z akéhokofvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odbaratefom

5 OM kategdrie SaV kdispozitii niekterd cena vZmluve uvedene]
komodity potrebna na vypolet jednotkave] ceny za plyn vdobe
ia vysky preddavkove] platby atebo vy faktiry, pouiji

4. Odberatel mbdie renominoval vsdlade s pravidlami indcii

sa posledné zndme ceny a pre ceny, ktoré neholi zverejnené, sa pouZiji
hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre stanovenie predbeinej
|Adnotknve] ceny. Hned ako budii k dispozicii vietky refevantné ceny za
sa bez zbytotného adkladu prepodet prisluinej

jednotkovej ceny za plyn a Dod3vatel vystavi opravni faktiru.

. Bez ohfadu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodl, e pri

nahradzovani alebo dprave cien komodit 2 dévodov uvedenych
vhodoch 10 a11 tohto &énku neddjde kprave ceny pre prisluiny
Mesiac, ak je spinena aspon jedna z nasledovnych podmienck:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol men3i ako 0,005

b} Mesiac, vktorom by sa prejavilo zohfadneme nahradenia alebo
dpravy ceny komodit na Cenu, kondi viac ako 18D dni pred
datumam, ked Zmluvna strana, ktord sa dozvedela o nahrade alebo
o liprave, pisomne informovala druhd Zmluvni stranu,

. Odberate[ je povinny informovat Dodavatefa o pouziti plynu k inym

nasledkom maie byt po tejto doh ymi v Zmluve.
s vynimkou Gkonov, ku ktorym je Odberatel vyslovae 5. a po 1d indcie, vykond & je
podra platnych pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy: uskutofnend v silade spodmienkami  dohodnutymi  vZmluve
¢) poskyinGf dodavatefovi plynu tdaje otom, & je chranenym avpripade Jodrz zmluvnych dmienck indcie, je
odberatelom alebo odberatefom chranenym solidaritou, spalu opravneny zamietnut:
s identifikdciou odbernych miest; a) #nu mesaéni 2 pracovné dni pred 13.
d) podobu trvania Zmluvy nemat ckrem Dodévatefaingho doda I: Ciatk Mesiaca, na ktory sa usku(ocmla Nomindcia;
plynu do OM uvedenych v Zmluve, ak sa s Doda d b) predbeind tyidennu do 16:00 hod.
inak. Ne ¥ tejto p [} sa pavaiuje ia Vpredpnsledny pracovny def tyidia predchadzajiiceho yidiu,
podstatné poruienie Zmluvy, ktoré opravituje Dodavatela odstipit ktorého sa nominacia tyka;
od Zmiuvy. Odstipenim od 2mluvy 2 uvedeného dévedu nie je ¢} dennd Nominaciu najneskor do 18:00 hod. v deit predchadzajici EUR/kWh alebo
dotknuty narok Dodavatefla na ndhradu skodv, kwra Dodavaterovl DAu, ktorého sa Nominacia tyka.
vznikla v dosledku Seniz  tejto db 6. Ak Doddvatel Nomindciu Odberatefa nezamielne, povaluje sa
a odstdpenia od Zmiuvy; Nominacia za potvrdend a zavizni.
e) vpripade podstalnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, 7. Odberatel K Doda T tidaje  k 2aslanim
podstatné zmeny vo wyrobe, vypadok wyroby, odstdvka) vyplnengho formulara na e mailovi adresu 14.

bezadkladne informovat Dodavatela;
f) umoinif PDS montaZ uréeného meradla vritane telemetrického
zariadenia na prenas iidajov a umonit PDS pristup k uréenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;
poskytnif potrebné lidaje i na pripravu a
Zmluvy addaje, ktoré je Dodsvatel powinny poskytovat
o odberatefoch plynu PDS. Pri uzatvovem Zmluvy je Odberatel na
F1ad povinny naymd doklady
aprivnej existencii obsahujiice jeho zikiadné identifikaéné tdaje
{napr. vypis 7 obchodného registra, Zivnostensky list);
h) mat ulivacie prévo k nehnutelnosti/iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskuto€iovet dodavka piynu vratane tej/tych, na ktorej/ktoryjch sa
nachidza jeho odberné plynové zariadenie (d‘a|21 Ien dclknuré

&
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V. URCENIE CENY ZA ZDRUZENL DODAVKU PLYNU

1. Cena za zdrufenii dodévku plynu (dalej len ,Cena“}) je uriend
nasledovne:
3} cenazadodévku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za Dd:hy’lku

aZelom ako pre wrobu tepla, s vynimkau pripadoy, ked' tak wrobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej pavinny informovaf Dadavatefa
o vietkych zmendch anovych skutolnostiach na jeho strane, kioré
mézu avplyvnif platilsp i daf zo ého plynu podfa
zdkona £, §09/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a dopineni zkona £. 98/2004 2. 2. o spotrebne;j dani
z minerdlneho ole]a vzneni neskordich predpisov (dalej I=n ,,1akon

je urtend Dodavatefom v cenniku pre firmy a pre
odberatefov kategérie, do ktorej Odberatel patri (dalej len
.Cennik®). resp. uvedena v Zmluve;
b) cena za 3 ] je uréend D
uvedend v Zmluve;
cena za prepravu a distribdciu plynu a ostatné regulované poloky
ie 4 vsilade s cenovym rozhodnutim URSO platnym

v Cannfku, resp.

o

nehnutefnost”), pripadne siihlas vlastnika
s ufvanim. Odberatefl je povinny poas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni od darufenia wyzvy
preukazaf trvanie ulivacieho préva k dotknutej nehnutafnosti alebo
trvajiici sihlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto préva alebo sthlasu pred Dodavaterom spochyhnl

a GiEinnym v éase dadavky plynu
2. Informacie cCene moie Odheratel ziskat na
zakaznickom centre Dodavatefa (dalej len ,ZC"), na zdkaznickej linke,
pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.
3. Pnklahe Cena podfa Zmiuvy uréens vypuctom vysledok v EUR/MWh sa
na2 é miesta.

ktaromkolvek

udriiavaf odberné plynové i v zodp
technickom stave;

uhradit Dodavatefovi spolu sCenou podla Zmluvy aj daléie

s predmetom Zmluvy sidvisiace platby, resp, poplatky, ak Odberatel

poliadal Dodévatela o vykonanie Ukonu, resp. svojim konanfm,

resp. nekananim spasobil ich vznik alebo potrebu uskutoénenia
daldich dkonov (slufieb) zo strany Dadavatela alebo PDS, a tieto sii
i ¢ podla pristuiného cennika Di alebo PDS

{dalej len ,,Poplatky*};

nahradif Doddvatefovi 3kodu prevySujiicu ndrok na zmluvni

pokutu, ak Odberatel uplatnil prévo na zmenu dodavatela plynu

napriek tomu, ie najneskér ku diu zmeny dodavatefa plynu
neukoniil Zmluvu s Dodivatefom alebo tenta zmluvny vztah
nezanikol z iného ddvodu;.

10. Odberatel je opravneny zmenif dodivatela plynu skar, ako uplynie

platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom sihlase
Dodavatela. Doddvatel ma v takom pripade pravo na thradu odplaty za
pripravenost plnif si svoje zavazky 20 Zmluvy, 8 to vo vydke 50 % 2 ceny
za predpokladani dedévku plynu za obdobie ado diia uskutoénenia
zmeny dodévatela plynu af do da, ktorym mala platnost Zmluvy
povodne skonit (dalej len ,Odplata 2a pripravenost”). Odplata za
pripravenost bude vypotitana ako siicin poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
aceny podla Zmluvy. Ak ide 0 Odheratels, ktorému v predchadzajiscom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Doddvatela, Odplata za
pripravenost bude vypotitana ako siitin poétu dnf uvedenéha abdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného roénéha odberu
plynu podla Zmluvy a ceny podfa Zmluvy.
Ak Odberatel zmeni dodévatefa plynu bez sihlasu Dodévatefa skér, ako
uplynie platnast Zmluvy, Doddvatel ma narck na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike vo vwike 75 % 2 ceny za predpokladanii doddvku plynu
za obdobie odo dha uskutoinenia zmeny dodévatefa plynu aZ do diia,
ktorym mala platnoest Zmluvy povodne skonit. Zmluvna pokuta bude
vypoiitana aka siiéin poftu dni uvedeného ohdobia, priemernej dennej
spotreby podla posledného fakturovaného obdobia aceny podfa
Zmluvy. Ak ide oO: ktorému v {chadzaji obdebi
nebol fakturovany odber plynu u Dodévatefa, zmluvnd pekuta bude
vypotitana ako sicin poftu dni uvedeného obdobia, priemerne) dennej
spotreby podfa predpokladaného roZného odberu plynu podla Zmiuvy
aceny podla Zmluvy.

=

11l. NOMINACIE A SPRAVA NOMINACIf ODBERATELOV
PRE OM KATEGORIESAV

1. Ak je vZmluve v zdvizok O

plynu, budi sa Zmluvné strany riadit nasledovaymi pravidlami:

a) Nomindcia sa uskutoffivje vramc vZmluve dohodnutef
distribuénej kapacity vsilade spodmiankami PDS uvedenymi
v Previdzkovom poriadku PDS;

b} Nominada obsahuje najma: {i} mnoistvo plynu, ktoré Odberatel
predpekladd odobraf v urdity Def, prifom toto mnoistvo nesmie
prekrofit denné maximalne mnoistvo podla Zmluvy; (ii} obdohie,
potas ktorého sa md tote mnoistve plynu dodavat do OM; {iil)
identifikaéng iidaje Odberatela.

2. Typy Nominacie sii:

a) predbe¥na mesadn3, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovne dni
pred zadiatkom Mesiaca, ktorého sa Nomindcia tyka;

b) predbeZnd tyidenna, ktord sa nominuje do  10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyzdina, ktory predchadza tyidau,
ktorého sa Nominacia tjka;

4. Dodévatal si

pravo vybrané sluiby &astkou podla
platného Cennika sluiieb stanoveného Dodédvatelom. Odberatel
podpisom 2mluvy potvrdzuje, te sa s platnym Cannikom slutieb
Dodavatela obozndmil. Aktudlne platné znenie Cennika sluiieb
Dodd je é naki kofvek 2C Dodd na zakaznickej
linke, pripadne na webovom sidle Doddvatela: www.vse, sk.

5. Ak iirad postupom padfa osobitnéhe predpisu’ rozhodal o sbmedzeni
aleba nevykondvani cenovej regulicie, zmluvy ozdruzenej dodévke
plynu za cenu regulovanii dradom sa edo dha nadobudnutia Géinkov
abmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie povatujii za zmiuvy
scenami nepodliehajicimi cenovej regulddi. Kym neddjde medzi
Odberatefom a Dodavatefom k dohode o novej cene alebo k zmene
ceny inym dohodnutym spdsobom, m# Dodivatel pravo u
dodavky plynu pre obdobie nasledujiice pe dni nadobudnutia G€inkov
obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulicie podfa prvej vety.
Urienu cenu dodavky plynu je Dodavatel povinny oznamit Odberatefovi
najneskdr 30 dni pred diiom nadobudnutia déinkoy obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulicie podla prvej vety. Ustanovenia £l. XVIIL.
bod 12 sa primerane poulije aj na urlenie ceny doddvky plynu
Dodévatefom.

6. Ak Doddvatelneczndmi Qdberatefavi uréend cenu dodévky plynu podia
bodu 5, plati nadalej cena, ktora bola platna bezprostredne pred diiom

Géinkov ok ja alebo ¥ ia cenovej

regulécie podfa osobitného predpisu®,

7. KCene bude pripotitand spotrebna dah 2 plynu, DPH a ostatné dane
apoplatky podfa platnv:h pravnych pradpisov.

<

N

w
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o bnejdani z EUP®). a zohfadni rozhodné i po
doruteni ozndmenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory md zaujem
odoberat plyn v od bnej dane podla ia §
ods. 1 plsm. a) a% e} a h) z4kona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
prediofif povalenie na odber plynu oslobodenéha od dane vydané
colnym dradom - vy ie urtené pre plynu {pozn.
povolenie je Odberatel povinny predloit Dodavatelovi najneskdr pri
prvom odbere plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je
Odberatel platitefom dane (dodavka plynu na idZely jeho daldieho
predaja) v siilade s ust. § 34 zdkona o spotrebnej dani z EUP, je zarovef
povinny predlofif Dodsvatefovi podfa ust. §35 ods. 10 zdkona
o spotrebnej dani z EUP doklad o registrécii vydany colnym dradom
{kopiu osvedienia o registraciil najneskor pred pryym odberom plynu
od Dodavatela. V pripade nepredloienia vy33ie uvedenych dokumentov
za strany Odberatela nebude Odberatef povaiovany za odberatela
v silade s vydiie y i zékona o sp: j dani
2 EUP.

PLATOBNE PODMIENKY

Dodévatel fakturuje dodavku plynu podra tidajov oznamenych PDS.

Fakturaénym obdobim je obdobie, 23 ktoré sa vykonava vyiftovanie
odberu plynu. V pripade OM kategdrie M je fakturainym obdobim
kalendérny rok, ak sa Odberatel s Doddvatefom nedchodne inak.
Vpripade Zmluvy uOdberatela sOM kategérie 5aVmole byt
fakturaénym obdobim Mesiac alebo rok. Odpoéet odberu plyou
vykonava PDS ana jeho z3klade vykonava Dodavatel vydétovanie
odheru plynu formou vyidtovacej faktiry spoloéne 2a vietky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrdt rodne.

. Odberatel sdohodnutym roénym fakturaénvm obdobim je povinny

uhrddzat Dodé é dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby uréené v Zmluve,
ak sa s dchodne inak. Vyska pr j platby
zodpovedi predpokladanej Cene za prisluiné obdobie doddvky. Datum
splatnosti je uvedeny na faktdre za opakované dodéavky plynu afalebo
v Zmluve.

. Vy3ka, pofet a ddtum splatnosti preddavkovych platieb budu uréené na

zéklade predpokladaného odberu plynu a oznamené Odberatefovi
pisomne alebo vo vvuctovacej faktire za zdruZenu dodavku plynu

8. Dodavatel je opra ¥ ¢ od O Uhrady za k gné obdobie. Odberatef je
ceny, resp. poplatku 2a prekrocenie dohodnutej drovne roénej spotreby povlnnv |ch v uvedenej wyike a uvedenych lehotéch uhradit. O vyike
a ych platieb méie byt Odberatel

plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych pop
ak PDS uvedenii cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie dohodnutej
rovne rodnej spotreby plynu na prisluénom OM odbemerz afaleboiny

e

dodavky plynu.

informovany aj v pi prad

. Po xisleni skutogného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie

é v 2mysle bodu 2 tohto Elinku OP vypotita Dadavatel rozdiel

poplatok, ktorého venik bol spd y i

Odberatefa (napr. poplatok za prekrofenie dennej distribuinej
kapacity), vyfakturuje Dodévatelovi.

8. Ak PDS zaradi OM Odberatefa pri zmene dedavatela plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podfa Grovne roénej
spotreby uvedenejv Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribiiciu plynu
do tohto OM podTa prisluinej tarifnej skupiny uréenaj PDS.

8. Pokial ma Ddberatel pre OM kategdrie M dohodnuty produkt podfa
Cennika, v pripade zmeny produktu v Ceaniku priradi Dodavatel k OM
Odberatefa kategdria M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel pisomne informovany. Pokial s tymto produktom nebude
siihlasit, m& pravo polfiadaf Dadavatefa ozmenu priradeného
pvoduktu

10. je 3 V 2menif cenu za dodavku plynu
afalebo cenv za suuk(urovame stanovené v Cenniku. Dodévalel je
povinny o tejto zmene ceny informovat Odberatela najmenej 30 dni
pred déinnostau ameny prostrednictvem svojho webového sidla alebo
2aslanim ] o] pisomne i lom).
Dodavatel je opravneny v pripade 2zmeny cennika distribticie a canm’h
slugieb prisluinéhe POS upravit fakturovanie ceny za distribuéné
avstatné sluzby v silade so zmenou pristulného cennika

11. Ak dojde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom k pripadom, Ze niektord
2 cien v Zmluve uvedenych komaedit:

a) u# nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej budicej
dostupnosti;

b} bola vypoiitana alebo zverejnend chybne;

<} odriZa cenu k dity, ktora sa stane pi regulicie zo
strany Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovand;

o

~

w

w

medzi cenou na zéklade skutoéného odberu plynu a sictom
preddavkavych platieb z faktir za opakované doddvky plynu za celé
obdobie od zaiatku fakturaéného obdobia do diia odpottu skutoéného
odberu plynu. Dodavatel zohfadni vo vytiftovace] faktire za prisludné
fakturaéné obdobie prijaté platby od C
Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti faktiry dehadnutom
v Zmluve.

Preplatok z vyiiftovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vydétovacej faktiry. Tenta preplatok je Dodévatel opravneny
zapoditat voti najblitsie splatnym preddavkovym platbam alebo injm
pohladdvkam, kioré mé Dodévatel voti Qdberatelovi. Dadavatef plynu
vrati preplatok zvyaitovacej faktiry Odberatefovi, ak nedoilo
k zapofitaniu podla predchadzajicej vety:

2) bankovym prevodom na bankovy dcet Cdberatela;

b} poitovym pefiainym poukazom.

. Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade 2mluvy prebiehajd

veurdch. Vzniknuté bankové poplatky zndda kaidd Zmluvna strana
osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavazuje uhradzal platby bezhotovostne v prospech déto
Dodivatela uvedeného vZmluve, resp. v prospech iného Gétu, ktory
Dodavatel Odberatelovi na tente diel pisomne uréi. Odberatef je
povinny pri platbach v prospech Doddvatefa poufivaf variabilné
symboly stanovené Dodévatelom.

Platba prostrednictvom bankového pvevodu sa pcvazu;e a uhradenu
diiom, ked' bala riadne
symbolom) platba pripisana v predpisanej vyske na prislu$ny bankovy
et veritela, Platba prostrednictvom poitového pefazného poukazu sa
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. Obe Zmluvné

povaZuje za uhradend ditom odpisania platby 2 (i¢tu dliinika v prospech
(GEtu poStového podniku alebo zlofenim hotovosti postovému podniku.

. Ak nastane niektora zo skuloénosti uvedenych v £l. Vi, bad 1 pism. a) a2

n), je Dodévate! oprivneny pre OM s mesaZnym fakturaénym obdobim
jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa razumie platenie
preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. def prisluného
kalendarnehc mesiaca, aktord zodpovedd 100 % predpokladanej
hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci. Odberatel je

alebo j osoby vo
vzmysle §66a Obchodného

je Odberatel v
vztahu  k dinikavi
zékonnika;

fi je Odberatel personilne prepojeny s dinikom Dodsvatefa, ato
takym spdsobom, Ze v Statutarnych orgdnoch dlznika a Odberatela
sii tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia Statutémych orgdnov)
alebo osoby vpostaveni blizkych oséb k Clenom Statutdrnych
organov;

e|

Dodévatela

Druh, poet, velkost aumiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni uréuje PDS v zmysle Z4kona o enargetike.

3. Odberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej asobe montdz
urteného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s ciefom
prevadrkovej kontroly, tdriby, odpottu alebo demontéze a zéroved je
povinny umolnit PDS kontrolu odherného plynového zariadenia na OM
Odberatela.

4. v pnpade poruchy uréeného meradia alebo ziného dévedu, ktory

za dodatoZny preddavok uskutoineny pred dodanim, uréeny na Ghradu
budticich pohfadavok za dodavku plynu, ktory bude vysporiadany
v najblifiej vydttovacej faktire.

. Dodavatel fakturvje Odberatefovi za dedévku plynu do viacerych OM

0db Ia spologne vy p faktlry.
Dadané aodobra(e mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo

energie vyj; v h

. Cena sa uplatiiuje pre kaZdé DM zviast.
. Vpripade neuhradenia zmluvne dohodnutaj platby je Dodavatel

opravneny:

a} preruiif alebo obmedzit doddvku plynu, ato ebmedzenim alebo
prerudenim distribicie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatefa a} do zaplatenia dfinej sumy aceny za prerusenie
a obnovenia distrihicie:

b) odstipif od Zmluvy.

strany maji ndrok na

fakturovanych sim. Opravy fakturovanych sim v déstedku pouditia

chybnych Gdajav pri vystaveni faktiry za prisluné fakturainé obdobie

[napr. nespravny odpotet, poulitie nesprdvnej konitanty, pouZitie

nespravnej ceny apod)} budi vykonané Dodavatefom formou

vystavenia opravnej faktdry.

wrovnanie nespravne

. Ak st Odber atef zvoli elektronicki formu Faktiiry, udefuje tymtov silade

s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €. 222/2004 2. z. o dani z pridanej hodnoty

ktorykofvek zdokumentov (whkaz ziskov astrdt za poladované
Gitovné obdobie, sivahu za pojadované uftovné obdobie
iEtovné

povinny uhradif prvi preddavkevii platbu do 12 dni od datumu gl Odbera(el' je ¥ na ktor z0 dlznlkav adpodtu plynu meranéha uréenym
dorucenia vyzvy Doda v termine i tejto p dnotlivy: sa urfi spotreba pomocau nhradného uréeného meradla
platby. Splatnost faktir sa zarove zmeni na 14 dni od ddtumu ich poistoviiami aleho FmanEnym nadnel’stvom Slnvenskej republiky, alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom distribuénej siete. Ak k dohode
vystavenia. veentrdlnom registri exekicii vedenom Slovenskou komorou neddjde, uréi sa odber plynu:

Ak vznikne Doda i p uhradn' k énd platbu exekiitorov alebo v akomkofvek inom verejne dostupnam zozname a) wpoltom mnoistva plynu podfa priemeru mnoistva plynu
O podia d) tnd platba bude alebo registri dIZnikov, ak evidovany dih Odberatefa v jednom alebo nameranéhe za posiedné porovnatelné obdobie, ked odpofet
uhradeng do 60 dni po odstréneni pritin nedodrlama Standardu kvality. kumulalivne vo viacerych takychto registroch a/alebo zoznamoch Gdajov prebehol bez nefiaducich vplyvov, a teda meradla meralo
Informécie o kompenzdcidch za nedodrianie dohodnutej kvality presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dihsie ako 3 po sebe idice spravne;

dodaného plynu a slufieb stvisiacich s doddvkou vritane kompenzécii mesiace; b) podla spotreby kého abdobia pr juceho roka,
za chybné aleba oneskorené vyuctuvame pla(bv za  dodavku h} je rating O & s pribliadnutim na pripadné zmeny v pofte a prikone spotrehifov;
a postupoch pre ich ie s na sidle zaoberajdcou sa hodnotenim bonity BEastnikov trhu horéi ako limit ) podfa porovnatemnej spotreby v budicom abdobi.

Dodavatela: www.vse.sk v &astiz Zakaznici - Iniormé:ie pre zdkaznikov, uvedeny dalej {index spolonosti Creditreform horsi ako 300, rating G. Kvalita plynu musi za beinych okolnosti zodpovedat 3pecifikdcii
Vpripade omeskania suhraduu akejkolvek platby podla Zmluvy ma Standard & Poor's horS{ ake BBB- alebo rating spoloinosti uvedenej v Technickjch podmienkach PDS. Pre urlenie akostnych
Dodéavatel privo Odb t drok 2 $kania vo vyike Moody's hori ako Baa3); znakov sd 2dvazné lidaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality
0,04 % z dlZnej sumy za kaid§ def omeskania s thradou takejto platby. i) hodnota wlastného imania Odberatefa je podlfa poslednej na distribunej sieti

Vpripadoch  jednotlivého poruSenia  povinnosti  Qdberatefa zverejnenej riadnej Uétovnej zévierky alebo mimoriadne; itovne) 6. Zikladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatefomn
vyplyvajicich mu zo Zmluvy aOP, po zaslani kaldej pisomnej zavierky Odberatela menia ako O {nula); a Ddberatelom je dodané mnolstvo energie v plyne.

upomienky, ktoris Doddvatel v sivislosti s poruenim povinnosti zaile i} zabezpelenie zdvdzkov Odberatela prostrednictvom 2iloiného 7. Dodavatel plynu fakturuje dodané mnoistvo plynu na zaklade skutoéne
Odberatefovi, md Doddvate! préve na thrady nikladov vzmysle préva na majetok Odberalefa v prospech retich osab presahuje nameranych Gdajov o dodévke plynu, na zéklade Gdajov o dodévke
Cennika slulieb Dodévatela, a to najmd v pripade, ked je Odberatel hodnotu 70 % siftu hodnoty dihodobého hmotného majetku plynu uréenych typovym diagramom dodévky alebo inym spdschom
v omedkani so zmluvne dohudnulou platbou. V takomto pripade zasiela a pohladavok Odberatela zistenjch podfa poslednej zverejnene) v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel' O i pisomntd wwu na riadnej G€tovnej zavierky alebo mimoriadne] Uttovnej zavierky B. PDS je povinny pisomne informovaf Odberatela o termine planovanej
vhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatoénej lehote. Odberatela; vymeny urfeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
Upomienka pudra tohto bode CP moze byt Dodavatel'om vvkcnana k) Cdberatelovi bola za obdobte od uzatvorenia Zmluvy samos:ame Odberatel sdhtasi s neskor3it a im terminu pla j vmeny
formou {tlaenej) kej Jjednym im alebo viacerymi 1 uieného meradla. PDS pri vymene urieného meradla fe povinny
e-mailom alebo SMS spravou. stdu prévoplatne uloiend povinnost zaplatif sumu prevyiujicu infermovat Odberatela o stave adobratého mnaistva plynu, a zaroven
Vielky platby sa 3 a hodnutym v Zmluve. 100.000,— € alebo sumu prevyiujicu 1% hodnoty cetkovych aktiv je povinny oznamif stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
Vpripade, Ze faktira nebude obsahovat &islo (étu, Odberatel je Odberatefa zistenych podia poslednej zverejnenej riadnej tiétovnej urésného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezifastni vymeny
povinny uskutoZnit platbu na &slo GZtu Doddvatela uvedené v Zmiuve. zévierky alebo mimoriadne] Gétovnej zdvierky Odberatefa; uréeného meradla, je PDS povinny plsomne informovat Odberatefa
Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby pocas doby 1} Odberatel poruil platobné podmienky dohodnuté v Zmiuve alebo ovymene, stave uréeného meradla pred vymenou astave noveho
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), mole sa zmluvne akejkofvek inej zmluve medzi D ého meradla po vymene auskladnif demontované uréené
dohodnuty spbsob plathy zmenif na spdsob platby poufivany 3 0db fom tym spé e Odberatel sa (majuc meradlo najmene; 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu uréeného
Odberatefom 2a totc obdobie aj bez pisomného ozndmenia tym na mysli viac ako raz} dostal do omeékania s Ghradou faktdry meradla Odberatefom.

Ocberatelovi. alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni; 9. Dévody vymeny uréeného meradla méiu byt nagma:

. Pokial Odberalel poukaZe platbu s nespravnym variabilnym symbolam m) Odberatel je podfa poslednej 20stavene;j riadnej idtovnej zavierky a) vymena uréeného meradla pred skonZenim platnost overenia;
alebo ju poukaZe na iny bankovy Gcet Dodéavatela ako je uvedeny na alebo mimoriadnej iétovnej zavierky spolofnostou v krize v zmysle b) vymena uréeného meradia pri pofiadavke na preskusanie uréeného
faktire, Doddvatel je oprévneny mu platbu  vratit  ako jej definicie uvedenej v Obchodnom zékonniku a Odberatel na meradla;

i il ia { mu trok z 2k za é vyzvu Dodivatela dostatotne nepreukazal, e dévody na krizu c) vymena urleného meradla, ak nastala porucha na urienom
pinenie od datumu splamosn ai do prijatia spravne paukézane; platby. Odberatela uZ pominuli alebo meradle;

. Dodavatel ma pravo naviac vyk it plathu n) na wzvu Dodd Odberatel predioZi  Doda d) vymenauréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

10. Podrobnosti siivisiace svvmermu uréeného meradla sa spvavuju a HY
blizsie € Prevadzkovy dk PDS, resp. T k
i PDS.

a pozndmky k utmvne] Hmrke 23 € GEf

je od Odb zlolenie pefainej
zabezpeky, ato a} do vydky trojmesalne] platby za zdruzeni dodavku
plynu, Pre wylicenie pochybnosti, zlofenim peRainej 2abezpeky nie je
dotknuté oprévnenie Dodévatela poiiadat PDS
o ohmedzenie/preruienie distribicie plynu do OM Odberatefa ani
pravo odstipit od Zmluvy.

2. 13 I je & y zloiend poutif na
vielkych svojich splatnych pohfaddvok, které mé vodi Qdberateflovi,
s &im Odberatel vyjadruje svoj sihlas. V pripade pouiitia zdbezpeky
podfa predchadzajice) vaty je Odberatel povinny zdbezpeku dopinit do
pdvodnej wiky do 14 dni od doruésnia pisomného omdmenia
Dodavatela Gdberatefovi o £erpani zabezpeky.

3. Vpripade, ak Odberatefl nezloi poiadovani pefainil 2ahezpeku, resp.
ju nadoplni do povodnej vyiky v priebehu 14 dni od dorudenia pisomnej
WIvy, povatuje sa to za podstatné poruenie Zmluvy a Dodavatel méa
pravo prerusnx dndavku plynu a ad Zmluvy odstipit, ak Odberatel:

a) fovi inii primeranti zsbezpeku (naym3 bankovi
zaruku od hankv s bankovou licenciou vramci Eurépskej tnie),
ktord Dodavatel prijal ako dostatoény;

b) vteo lehote nepreukdie, e

tiadost Dodavatela je

v znen{ neskardich predpisov suhlas na to, aby mu Dodavatel
faktru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd
faktdra®) a berie na vedomie, fe Dodévatel mu nie je povinny zasielat aj
faktdru v tacenej forme. Vopripade, ak Odberatel potiada

4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto gldnku nastala pred
zatatim dodavky plynu na zéklade Zmluvy, Dadavatel nie je do zloienia
2abezpeky v urtenej vyike povinny zafaf dodavaf plyn Odberatelovi.

5. Prijatd zab, ka trva dovtedy, kym nepomind dovody, ktoré viedlik jej

o vyholtovenie faktiry v tlaene] forme, povaiuje sa to 2a
odpisu faktiry. Etektronickd faktiru Dodavatel doruéuje Odberatefovi
Jjej spristupnenim vidy vlahcle ur:enej pre vystavenie faktiry na

b sidle portdlil; pristup
mdie byt poutitim alebo  viacerych
bezpetnostnych Gdajov. V pripade dohady s Qdberatelam spristupfiuje
Dodévatel e(ek(ramcku faktdru zaroveri aj jej zaslanim na e-mailovi
adresu 4 O aka i prilchu
elektronickej poity. Dodévatel nezodpovedd za pripadné neufitie

zlofeniu, Odberatel ma pravo podat hiadost o zruSenie zaberpeky,

11. Ak mé Odberatel pochybnosti o spravhosti merania fidajov o dodavke
plynu alebo cdbere plynu urlenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, mé prava pofiadat Dodavatela alebo PDS o preskdianie
urleného meradla.

12. PDS je povinny pocas pl meradla

Al é meradlo alebo it s O spdsob vyuétovania
odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného meradla, ktord
presahuje povelenii chybu, naklady spojené s preskiSanim a vymenou
hradi PDS, inak uhradi néklady spajené s preskdZanim a vmenou ten,
kto o preskuianie meradla potiadal.

13. Odberatef plynu je povinny prevéidzkovaf odberné plynové zariadenie
tak, aby nepoikodil uréené meradlo. Akykolvek zisah do urfeného
meradla inou asabau ake PDS je zakdzany.

14, Ziétovacie obdobie, terminy poskytovania vytiltovania za dodavku
plynu a mformacu 3 vyuclovanl 7a dodavku plynu  a nélefitosti
atlenenie pi: vyl za doddvku plynu,

informacii o vyliétcvam' 2a dodavku plynu upravujti pravidia trhu

Vill. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Distribicia plynu du odhemeho miesta Odberatela moie byf preruiend

alebo h aza podmi ych v Zakone
] energenke av suwslaach predpisach.
2. V¥ pripade pi. dzenia alebo p: ia distriblicie plynu

je PD5 vsilade so Zékonom oenergetike, ako 2j Prevadzkowym
ponadkom PDS puvmny oznamit Dodévatefovi 15 dni vopred zatiatak
dzeniaalebo Zenia distribticie plynu,

pri¢om musi 24rovei uviest skutoénosti, ktoré jeho fiadost odavodiujd
Deodivatel je povinny vyjadrif sa k tejto Jiadosti do 30 dni od doruuma

Dodavatel bez zbvtocneho odkladu o uvedenej skutognosti informuje
odl h

Ziadosti. V pripade, ze je fiadost O
bude zrulend ku diu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do
14 dni od odoslania vyjadrenia.
6, PefiaZna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelov vritena do 30
kalendarnych dni po ukoneni platnosti Zmluvy, resp. po ukonceni
i mat zlozent zdbezpeku vyplyvajiicu zo Zmluvy, a vyrovnani

elektronickej faktdry zaslanej na I adresu ]
Odberatefom. Odberatel je oprévneny poZiadat o zmenu spdscbu
vystavovania faktiry. Ak Odberatef 2 akéhokolvek dévodu pofiada
o vyholovenie odpisu faktry v tlalenej forme, uhradi za tdta slutbu
odplatu podra Cennika slufieb.

ZABEZPEKA

Ak:
a) je Odberatef vomeskani s ihtadou preddavkovej platby alebo
vyliftovacej faktiry a k ich dhrade nedodlo ani v iehote dodateZne
uréenej Dodavatefom;
Odberatel je vomeskani sihradou akejkolvek plathy vodi
spolotnosti VSE Solutions s. 1. o. ak Ghrade nedoilo ani v lehote
dodatofne uréenej touto spalotnastou;
bol na majetok Odberatefa podany navrh na konkur:z alebo
restrukturalizdciu, zadala sa likvidacia Odberatefa, proti
Odberatelovi bolo zadaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz;
d) méa Odberatel rozhodujicu majetkovd Gcast vpravnl(kej osobe,
ktord je dinikom Dodd pricom
icastou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;

3

o

vietkych zavizkov Odberatela vyplyvajicich zo Zmluvy, 3 to vritane
pnraslku na ziklade bankou vyplateného vynosu po odratani nékladov

so sprivou

VIl. DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnolstva odobratého plynu uskutodfiuje PDS urienym
meradlom v mieste doddvky.

Zistenie slavu uréeného meradla pri odbernych miestach typu C sa

vykondva:

a) fyzickym odpoitom PDS;

b} samoadpoitem Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradia
priamo PDS alebo prostrednictvom Dadévatela najneskér v druhy
pracovny def nasledujlici po datume adpodtu;
ak nie je preukdzatelne moZné vykonat odpofet podfa bodu a}
zdévoedu nedostupnosti meradla a Qdberatel neozndmi stav
meradia padfa bodu b), odhadom stavu meracieho zariadenia
kdatumu odpoftu na zaklade typového diagramu dodivky
a poslednej aktualnej predpokladanej roénej spotraby.
2. Montaz, pripojenie alebo vwmenu urZeného meradia tuje PDS

po splneni stanovenych technickych podmienck na meranie plynu.

2.

Vyhlagka & 278/2012 Z. 2. Vyhisika o Standardach uskladfiovania, prepravy,
distribicie a dodavky ptynu

¥

1X. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA 3KODY
1. Na tcely Vi dmienck je
odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o: L pripojeni do distribunej siete 2.
zdruzenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je
zdiefanie plynu, alebo bez iného pravneho dévodu, na 2éklade
ktorého vznika prdvo zdiefaf plyn; 3. pristupe do distribuénej siete
a distribicii plynu;

b} nemeraného plynu;

¢} bezurtenéhameradlaalebos un:envm meradlom, ktoré v dosledku

adberom plynu

é z4sahu O & alebo
nespravnezamamenavaodbelplvnu
d} merany urfenym meradlom, na ktorom bolo porulené

zabezpecenie proti neoprivnenej manipulacii, alebo uréenym
ktoré nebolo é PDS;

ak Odberatel neumoinil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber

sa za neoprivneny odber povaiuje odo dha, ked Odberatel

neumoinil prerusenie doddvky plynu;

f) ak Odberatel nedodrZal obmedzenia uréené dodavatefom plynu
alebo POS;

€} ak Odberatel nedodrial zmiuvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vaZneho dévodu neumoinil pristup
k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej dorudenie Odberatel potvrdil.

)

Stranka 7z9
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Odberatel je povinny nahradif Skodu
odberom plynu a néklady s tym siivisiace osobe, ktorej skuda vznlkla
Vyika Zkody sposobend neoprévnenym edberom plynu sa uréi podla
osabitného predpisu®.

DODAVATEE POSLEDNE) INSTANCIE

Doddvka posiednej initancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni, ked’

Dodévatel stratil spdsobilosf dodavaf plvn abola dodavatefovi
j indtancie 3 A tito

Dodavka posledne;j initancie trvé najviac tri masiace. Odberatel uhradi

dodévatelovi pcslednej indtancie cenu za dodévku plynu pndr:

cenového ého URSO-m pre

12, Zaded écie sa povaiuj

a} pri osobnom doruéem— datum pefiatky na poterdeni prijatia
reklamacie;

b) pri  poStovjch zdsielkach— ditum dorudenia reklamécie

Dodavatelovi podla pediatky dolej posty;
c) pri doruéeni elekironickou poitou-~  deR
ickej odpoved j jej prijatie;
d) pritelefonickom uplatneni —defi telefonického hovoru.

. Reklamécia nem3 odkladny iZinok na splatnost faktiry.

. Pri predetrovani reklamacie je Odberatel povinny umeoinit PDS
skontralovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytndf ind siginnost,
ktoré su potrebné na nh]ektwne reklamatné konanie.

. Ak je vy i icie preplatok, resp. nedoplatak,

vygenerovania

-
@

-
=

indtancie. Dodévka paslednej initancie sa mdZe ukondit skar v pripade,
ie odberatel plynu uzatvori zmluvu snovym doddvatefom plynu,
ktorym métZe byt aj dodavatef poslednej indtancie.

. Ak Odberatel pogas trvania dodévky poslednej instancie neuzatvari so

iadnym doddvatelom plynu riadnu zmluvu o zdrutenej dodévke plynu,

povaiuje sa jeha dalsi odber plynu po skonéeni dodavky poslednej

indtancie 2a neopravneny odber plynu.

Ak Dodavatel stratil spésobilosf dodavat plyn odberatefom plynu,

Zmluva zanika ditom, ked Doddvate stratil spdscbilost dodavat piyn.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmliuvy

opristupe do distribuénej siete a distribicii plynu alebo bezprostredne

po tom ako sa dozvis, fe Dodavatel stratil spdsobilost dodévat plyn,

ozndmi Odberateflovi:

a) defi, od ktorého sa zatina dodavka plynu dodévatelom postednej
initande;

b) dévod zadatia dodivky plynu dodivatelom poslednej indtancie;

¢} zanik Zmluvy, ak Dodavatef plynu stratil spasobilost dodavky plynu;

d) dabu trvania dodavky plynu dodévateflom postedne;j initanci

povinnd zmbuvna strana zrealizuje Ghradu v lehote splatnasti uvedenej
v opravnej faktire.

Xil. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel je oprévneny predloZit URSO na mimosidne rie3enie spor
5 Dodévatelom alebo PDS, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodnilo
reklamaéné konanie 2 Odberatel nesihlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obratif sa na siid tym nie je
dotknuta.

2. Névrh na zafatie mimosidneho riefenia sa doruéi na adresu URSD:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh nazatatie mimosddneho riedenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronickd alebo postavi adresu Odberatela;
b) nazovasidlo Dodévatela;

€) predmet sporu;

d) ihlasu s reklams

alebo

e) poulenie o povinnosti uhradif cenu za dodavka plynu
poslednej initancie,
Spasob oznamenia, lehoty a viecbecné poucenie orezime dodavky
j indtancie a o dodd fovi poslednej indtancie sti uverejnené
nawebovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

REKLAMACIE

Y
e) ndvrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zaiatie mimeosidneho riesenia sporu predloii Odberatel bez
zbytoZného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklamdcie

Dodévatel 2 Odberatel ako Géasinici riefenia sporu si povinni
a opravneni navrhovat ddkazy aich dopinenie, predkiadat podklady
potrebné na vecné postidenie sporu. URSO predlofeny spor riei
s ciefom jeho urovnania, Lehota na ukonienie mimosidneho

o

Reklamécia je najma padnet Of adresovany D
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodévatela za chyby nim
poskytovanych plneni, pri€om takdto chyba trvd v Ease uplatnenia
reklamacie a zarovei Odberatel poladuje od Dodavatefa uréii
napravu :!ebo nahradu za chybné plnenie. UZelom reklamacie Je
f, aby boli & zistené chyby.
Reklamaciou nie je fiadost Odberatela o opravu formélnych naleZitosti
faktiry (napr. nespravnej poitovej adresy, ktord Odberatel sposobil

nedostatofnou  sucinnostou} aZiadost o preskddanie urfeného
meradla.

Odberatel md privo reklamovat najma: kvalitu poskytrutych
zmluvnych plneni, adpoiet uré meradla, aci ych

zmluvnych pineni, preruienie alebo obmedzenie pineni alebo iné
zistené chyby sdvisiace s poskytavanim pineni Dodavatefa (d'alej aj ako
.predmet reklamacie”). Ak sa stane chyba pri fakturdcii (najma
zdévedu nespravneho odpoitu, 2ddvodu nespravneho vypoitu,
pouiitim nespravne sadzby), majli Zmluvné strany nérok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu fakturavanych sim. Ak Odberatef zisti chybu vo
faktdre, bez zbytoéneho odklady zalle Dodavatefovi reklamaciu
H denir kb, ych i sprilofenim podkladov
potrebnych na pre3etrenie reklamacie. Odberatef ma pravo reklamovat
ajiné chyby, ku ktarym doslo pri plneni Zmluvy.
Dodévatel reklamaciu preietri a vysledok presetrema pisomne oznarm
Odberatefovi v lehote 30 dni od doru€enia reklamacie, pokiaf zo zdkona
alebo inej pravnej normy nevyplyva iné lehota.
Vpripade neopodstatnenej reklamacie je Dodivatef opravneny
fakturovat Odberatelowi ndklady suwvisiace sjej predetrenim podfa
prisluiného cennika Dodévatels alebo PDS
Odberatel si mdie uptatnf reklamaciu najma:
« pisomne na adrese: Vjchodoslovenskd energetika a.s., Miynskd 31,

042 91 Kodice;
telefonicky: z&kaznicka linka 0850 123 333;
*  e-mailom: info@vse.sk;
« asobne na ktoromkolvek 2C.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prave na reklamaciu, musi
gitatelne obsahovat:
a) identifikdciu Odberatera:

1. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;

2. bydlisko / sidio vrstane PSC;

3. zékaznicke &islo, resp. &fslo uzatvorenej Zmiuvy;

4, ICO - ak je pridetené;

b} presny popis rekl kutod a reklamacie,
spolu  spripadno  dokumentdciou  a dalsimi  podstatnymi
skutoénostami Zitymi pre postidenie r fe;

¢} identifikaéné udaje tykajice sa predmetu reklamacie;

d} identifikaéné UGdaje reklamovanej faktdry, spolu svariabilnym
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je predmetom
reklamdcle faktdra);

202nam Gisel OM, ktorych sa reklamicia tyka (pokial ide
o reklaméciu, ktor4 sa tyka konkrétnych odbernych miest);

) zoznam &isel plynomerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy
na meradtich tychto p {pokial je p.

meranie});

podpis Odberatela, pokial nejde oreklaméciu nahldsend na
zakaznicke] linke.

LA
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. Ak reklamacia neobsahuje vy3Zie uvedené niletitost a Doddvatel nevie

identifikoval Odberatela alebo predmet reklamacie, bude povaiovana
za peopravnend.
Pokial Odberatef v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom oznami

Dodévatelovi navé skutofnosti, ktoré sa tykajd uz podanej reklamacie,

tieto novo uplatfiované nareky tykajice sa reklamacie budd
povaiované za novi reklamaqu
R sci i na meno 2 Dodévatefa sa povaiuje

72 reklamaciu pedanii Dodévateflovi,
Reklamacia musi byt uplalnena bez zbytoiného odkladu po zisteni
chyby.

riefenia sporu je 60 dni od podania dplného ndvrhu, v zloZitych
pripadech 90 dni od podania dpiného ndvrhu,

6. Mimostdne riesenie sporu sa skanéi uzatvorenim pisomnej dohody,
ktord je zdviiznd pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty,
ak kuzatvoreniu dohody nedeilo. Skoncenie mimosidneho siesenia
sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty BRSO ozndmi Léastnikom
sporovéha konania.

Xlll, ZODPOVEDNOST Za SKODY A OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

-

Zodpovednost za $kodu andhrada 3kedy sa riadia ustanoveniami
véecbecne zaviznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych stran
vZmluve.

. Zmluynd strana, ktord poruluje svoju povinnost alebo ktora
s prihliadnutim na vietky ckolnosti m4 vedief alebo mohla vediet, fe
porusi svoju povinnost 7o Zmluvy, je povinnd oznamif druhej strane
povahu prekizky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
ail t ajej h. Takéta 3 ie musi byt podané bez
2bytoéného odkladu potom, ked sa povinna strana o prekizke
dozvedela alebo riadnou starostlivasfou mohla dozvediet.

Zmluvné strany si povinné v priebehu zmluvného vztahu predchédzat
moznym $kodim.

Vpripade, e niektorej zo Zmluvnych strén brinia splnit povinnost
podla Zmluvy okolnosti vylutujice zodpovednost v zmysle ustanovenia
§ 374 Obchodného zakonnika, nie je tato Zmluvna strana povinna platit
zmluvnit pokutu 2aistujiicu spinenie takej povinnosti podfa Zmluvy, ani
niest iné dosledky vyplyvajice zo zodpovednosti 2a Ekodu. Udalosti,
ltoré sa povaiujd 22 okolnosti vylufujiice zodpovednasf, sii
predovietkym:

(i) na strane Dodavalela alebo Odberatela:

a) Strajky, wluky ainé odvetvové spory, pokial tato udalost

nastane v désledku organizovania tretimi stranami;

b} vojny, obgianske avojenské nepokoje, teroristické itoky,
blokddy, povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne
obmedzenia {a to aj v pripade ak tieto okolnosti existuji a si
zname alebo predvidatelné v Zase uzavietia Zmiuvy);
blesk, zemetrasenie, poiiar, biirka, nehody alebo varovane
pred nimi, zéplavy;

{11) na strane Dodévatela;

a) krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchédzanie jej vzniku

podla Zékona o energetike a jeha vykonavacich predplsov,

b} i osdb Jdvajicich, p h  alebo
distribuujlicich plyn pre Dodévatela na niektory sankény
20tnam/redim podra prisluinych pravaych predpisov Slovenskej
republiky, Eurépskej linte, Spojenych itatov americkych, alaba
Valkej Britdnie.
akakolvek prekdZka braniaca doddvke zemného plynu na strane
osdb dadavajicich, prepravujicich a distribuujicich plyn pre
Dodavatefs, pakial tito udalost mé charakter niektorej
2 prekatok podfa bodu {i) pism. aj s# <) alebo badu i) pism. a)
aib).

~
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XIV. DORUCOVANIE

1. Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom podty ako
doporuéenti zasielku alebo zdsielku s dorugenkow, sa na Ggely Zmluvy
povaiuju za dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému
zastupcovi - osobe pre poStovy styhk), aj ak:

a) adresat odoprel prijaf zasielku, prigom za ded doruéenia bude
povalovany defi odopretia prevzatia zasielky;

23sielka nebola vyzdvihnutd v uréene) odbernej lehote, priéom za

defi daruéenia bude povaovany posledny deii odbernej lehoty;

nebolo moiné ndjsf adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto
dorutenie nebolo moiné. V takomta pripade bude za defi doruéenia

b}

2

Zikon o energetika, Vyhldika MH SR €, 449/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje
spdsob wpoltu fkody spdsobenej neopravnenym odberom plynu

povazovany posledny deii odberne) lehoty aleba dedi vrdtenia

zaslelky odosielatefovi (2o nastane skar).

i, okrem pi denych v Z1. IV bode 8 tretia veta

Xvi bodoch 11, 13 a16 OF, je moiné dorufoval aj

e-mailu na ilovi adresu Zmluvnej strany.

ktord Zmluvné strana na tento ifel oznémila druhej Zmluvnej
strane. Pisomnosti dorufované prostrednictvom e-mailu sa
povalujii za doruené treti defi od ich odoslania, aj ked'si ich druha
Zmluvnd strana nepretitala,

2. Zmluvné strany sii povinné oznamit si zmenu adresy na dorufovante. Do
doby doruenia ozndmenia ozmene adresy je Zmluvna strana
opravnend odosielat pisomnosti na poslednii znamu adresu druhej
Zmluvnej strany.

atl

XV. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Kaida Zmluynd strana tymto voéi drubej Zmluvnej strane vyhlasuje, #e
vietky skutagnost uvedené nilie pod pism. a} aZ d) su vo vzfahu k jej
osobe ku diw uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a} Zmluvnd strana je opravnend a mé plnd pravnu spésobilost'v silade
sprislusngmi prévnymi predpismi uzavrief Zmluvu aspinif svaje
zdvazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola Zmluvnou strancu rladne
aplatne schuilena auzavretim zakladd platné, zdvédzné
avymahatelné pravne povinnosti Zmiuvnej strany vsilade
s platnymi pravnymi predpismi;
uzavretim Zmluvy ani plnenim zdvizkov znich vyplyvajdcich
nedéjde k porueniu fiadneho zakladatelského alebo obdobného
dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného &i iného
23vazku Zmluvnej strany, sidneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre Zmluvnii stranu zavazné alebo sa vztahuje na majetck
Zmluvnej strany i jeho Zast, ani Fiadneho privneho predpisu
vztahujlceho sa na Zmluvnd strany;
€) s vynimkou séhiasov a povoleni, ktoré ui Zmluvns strana ziskala, nie
je na strane Zmluvne) strany k uzavretiu Zmluvy ani pre splnei
zévizkov 2 nich vyplyvajiicich poZadovany Ziadny sihlas, udelenie
wynimky, schvalenie, ani J| k tretej
osoby ani podznie oznamenia ¢i podanie akejkofvek tretej osobe;
Zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situcii, ked by spifiala podmienky pre podanie
névrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.
Dodavatel dalej vyhlasuje, 3a je driitefom platného
podnikanie v energetike v rozsahu ,dodivka plynu”
o enesgetike.

=

=

na
podlia Zikona
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XV1. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1 Zmluva ozdrufenej dodivke plynu za cenu nepodliehajicu ragulécii
uzavreta na dobu uréitil zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzavretd.
Ak je Zmluva uzavrata na dobu urditi a zroved je v nej dohodnuté, Ze
doba trvania zmluvy sa predliuje o daliich 12 kalendarnych mesiacov,
ato aj opakovane, k predizeniu trvania Zmluvy déjde, ak Odberatel
alebo Dodévatel nederuii pisomne ozndmente druhej Zmluvnej strane,
& trva na ukondeni Zmluvy {dalej len ,Ozndmenie o neprolongavani
Zmluvy”), najskér 6 mesiacav a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim
doby trvania Zmluvy 2lebo pred uplynutim kaidej daliej prediiene]
doby trvania Zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z ddvodu
zmeny Doddvatela sa hfadi, akobyneholo daruéené, ak Odberatel alebo
navy plynu { lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevddikovom ponadku PDS} o zmenu dodévatela
plypu ku diu nasledujicamu po dni, ked” mad podla Ozndmenia
o neprolongovani Zmluvy uplynif platnostf Zmiuvy, okrem pripadu, ak
Odberatel pisomne oznadmi Dodavatefovi. ze ukonuje odber plynu
vOM.
Zmluva o zdruienej dodévke plynu za cenu regulovan( tradom sa
uzatvara na dobu uritd v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati
pre zmluvu so zranitelnym odberatefom podfa bodu 4, ktord sa uzatvira
na dobu do konca kalenddrneho roka, v ktorom zranitefnému
odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukonit zmluvu podfa bodu 3 prvej
vely. Zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovant dradom je
moiné vypovadaf len podfa bodu 3. Na zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovanii dradom sa nevziahuje &l. XVIll. body 10 a2 13,
ak dochadza kzmene ceny za dodavku plynu alebo obchodnych
podmienok dodsvky plynu v désladku rozhednutia dradu.
Ak Je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodévke plynu za cenu regulovani
dradom a Odberatel neurcbi do 31 marca prejav vnlg ukonéit Zmluvu
k31 , Zmluva sa na darny rok.
Tym nie je dallmuta pravo Odberatefa na zmenu doddvatefa plynu
v stilade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urabi do 31. marca nrejav
véle ukon&if Zmluvu doruéenim o wypovedi Dod. I
Zmiuva zanika k 31. decembru.
Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do siete alebo ktory pokraZuje
vodbere plynu na odbernom mieste po zmene odberatefa plynu
azranitefny odberatel, ktorému doddva plynu dodévatel posiednej
inétancie, si prévo na dodévku plynu za cenu regulovand Gradom
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Za poliada doddvatefa plynu
poskytujiiceho univerzalnu slubu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej
dodavky plynu za cenu regulovand dradom.
Paokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena
Zmluvy je moind na zaklade dohody Zmluvnych strén.
Zmluva mdie byt zmenend na ziklade fiadosti Odberatela (dalej aj ake
Jdiadost):
a) oz2menu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na
jeden rok;
b} o©zmenu vyiky praddavkovej platby, ake aj zmenu spésobu (ihrady
preddavkovej platby alebo vy(ittovacej faktiry;
€} ozmenu svojich identifikaénych ddajov;
d) ovyutitie Dodévatefom ponUkaného produktu, programu a pod.
Dodavatel mbie urdif akykolvek spdsob, formu a obsahové nélefitosti
i Ziadosti, za predpokladu sdfadu s privnymi predpismi
Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podani telefonicky na
zékaznicke] inke, pisomna Ziadost podévand na ZC, pisomna Ziadost
prostrednictvom elektronickej pasty na adrese info@vse.sk). Rovnako
je Dodavatel opravneny uréit spasob akceptovania Ziadosti. Pokial nie
Jje Dodéavatelom stanovené inak plati, e dohada o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvira na zdklade Ziadosti Odberatefa podanej v siftade svysiie
uvedenym, sa povaiuje za platne uzavretG v pripade, Ze Dodévatel
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ozndmi Odberatefovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie je v oznadmeni
é alebo 7 ymi stranami é inak.

Dodévatel ma pravo takito Ziadost odmietnuf, éo Odberatelovi

vhodnym spdsobom ozndmi.

Zmluva bude zmenend z podnetu Dodévatefa formou oznamenia

Odberatelovi za predpokiadu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatels;

b} fakturagného cykly;

<) vysky a pottu preddavkavych platieb;

d) idennfikaénych idajov Doddvatela;

(iiy "a  strane  Doddvatefa: nedodanie plynu D
vdojednanom mnoistve podfa Zmluvy, okrem pripadov
wyluéujdcich zodpovednast a pripadov, ked Zmluva zlebo zakon
opraviiuji Dadévalel’a plyn nedndaf

. V pripade prisluine; Zmluunej

-
@

o ike afalebo p predpisu
pravidld pre fungovanie trhu s plynom, Zmiuvné strany sa zavizujd do
15 dni od dorucenia vyzvy Dadavatela Odberateflovi uzavrief dodatok
k Zmluve afalebo uzavriet novi Zmluvu/Zmiuvy tak, aby sa mohlo
riadne pokratovat v naplfani Utelu existujicej Zmluvy, t. j. pokradovat
v vztahu D a0 Odberatel sa zavazuje

strany obsiahnutého v flanku XV. OP sa uvedené
povafuje za podstatné porusenie Zmluvy, Zmluvna strana tymto
dotknuti je oprdvnend od Zmluvy pisomne odstdpil a nepravdivo
vyhlasujiica Zmluvna strana je {(hez chfadu nato, & ddjde k odstipeniu
od Zmluvy} povinnd zaplatit druhej Zmluvnej strane nihradu skody

akceptovat ndvrh lpravy existupicej Zmluvy sfalebo ndvrh novej
Zmluvy/Zmldv, ktoré budi tverit siéast wyzvy Dodavatefa 2a
predpoklady, 3e Upravou existujiice] Zmiuvy & novou/novymi
Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorieniu jeho postavenia vo vafahu

e) ilovej adresy Dodavatela, ktora sliZi ako ény kanal. ik j v ddsledku nepravdivosti takého vyhlasenia alebo v sivisiosti s Dodavatefam nad ramec, ktory si vyaduji predpisy vydané po
Zmena Zmluvy na zdklade 5 ia Dodé O i sa s nim. uzavreti Zmluvy.
povaiuje za platnd 3 Géinnd doruéenim takéhoto ozndmenia 17. Ak bol s O dohod) zévizok dineho alebo 3. Odberatelp je pre dgely Zmluvy D doverné informécie
Odberatefovi spésobom v silade s OP, pokial nie je é inak, ] odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Dodavatel oprdvneny a sihlasi s ich zhromazdovanim a spracovivanim v silage s prisludnymi
Za zmenu zmiuvnych podmienak sa nepovaZuje ich Uprava, ktord je tento zavirok Odberatefovi fakturovat, ato najmi vo vyiiftovace] pravnymi  predpismi, atakisto pre dalie dlely sivisiace
wvclana menou En:rge(lcke] legislativy, pokial tokito Uprava faktire., s & t 3 1
je rémecr wyvolany zmenou 18. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, méte dajst k ukonéeniu 4. Vietky informacie zdielané medzi Doddvatefom a Odberatefom,
eneygetickej legislativy. Za predpobdadu ak Zmiuvu nie fe moZné zmenit zmluvného vztahu pre kaidé OM zvl; tykajdce sa Zmluvy, sti povaiované za striktne dbverné a ani jedna
jednostrannyim tkonom Doddvatels, priéom potreba 2meny Zmiuvy je 17. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej dudavke plynu za cenu regulovanti Zmluvnad stana «ch  nesmie  spristupnif  tretim  stranam bez
vyvoland zmenou energelickej legislativy, je Doddvatel opravneny tradom a Odberatel stratil Inéh Zmluva ddzaj i ého sihlasu druhejZmluvnej strany. Zmluvnd
pojiadat Odberatefa ouzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrizal sa automaticky meni na zmiuvu o zdrufenej dodivke plyau za cenu strana, ktora bola poziadana udelil sihlas so spristupnenim dévernych
zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na nepodliehajicu reguldcii uzatvorend na dobu uréitt do konca daného informacii, musi tento sihlas udelit, ak dovod ich spristupnenia je
23klade takejto vyzvy uzavrief dodatok k Zmluve, ktarym by sa dosiahol kalendarneho roka, pritom 2a dohodnuti cenu plynu sa povaiuje cena razumny a primarany, atoto spristupnenie, besdc do Gvahy vetky
sdlad s novym praviym stavom. podla véase dodévky platného Cennika pre dodavku za cenu prisluéné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poZiadant Zmluvnd
. Zmluva méze byt vkoniend dohodou Zmiuvnych strdn k uréitému nepadliehajicu reguldci a doba trvania takejto Zmluvy sa prediZuje stranu.
datumu. Ak poéas trvania Zmluvy Doddvatel a Odberatel uzavrii novi o daldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel 5. Zmluvné strany mdzu it doverné svojim
Zmluvu tykajice sa doddvky plynu do toho istéhaftych istych OM, alebo Dodavatel nedorudi pisomne oznamenie druhej Zmluvnej strane, alebo inym poskytovatefom sluZieb, ako aj orgénom, ktoré pazaduji
akrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/ych sa md zaéat doddvka Ze trva na ukonéeni zmiuvy, najskdr 6 mesiacov a hajneskdr 3 mesiace dané informade v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné
plynu mimo pdvodne dohodnutého obdobia dodivky uréeného pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kadej daliej strany s povinné vykenal vietky potrebiné kroky, aby vietky osoby
vZmluve, diiom uGdinnosti novej Zmluvy zanikne pévednd Zmluva. preditenej doby trvania Zmluvy. aorgany, ktoré ziskali dovermné informécie padfa tohto Elanku,
Deddvatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opravneny poiadovat od zachovavali ich ddvernost.
Odberatefa vzajomné finaniné vysporiadanie zmluvného vztahu, ato  XV)j. USTANOVENIA O KRIZOVE! SITUACI 6. Odberatel udefluje Zmluvy De i suhlas 50
najmi v pripadach, ked’ Odberatel preukaze, Ze ukoncuje odber plynu sprav, informacii, potvrdeni odoruleni sprév, urgencii ainych
v OM 2z dévodu prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému datumu. V PLYNARENSTVE ozndmeni vo veci Zmluvy ajej plnema prostrednictvom elektronickych
. Zmluvné strany si opravnené bez uvedenia dévodu bez paplatku (vZTAHUIE SA NA ODBERATELA S OM KATEGORIE S A V) prostriedk poitou, kratkymi textovymi
pisomne vypovedaf Zmluvu uzavretd na dobu neurfiti. Vypovednd spravami (SMS) na elektronicky kontakt Odbaratala, pokial Odberatel
doba je jeden mesiac azalina plyndt preym diom mesiaca 1. Vsilade sVyhliskou Ministerstva hospodarstva SR ¢ 415/2011 Z z md takyto kontakt k dispozicii, Tento sthlas sa dalej vztahuje aj na
nasledujiiceha po mesiaci, v ktorom hula vypoved doruéend druhej ktorou sa  ustanowuji  podrobnosti o postupe pri behodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnaj forme vo
Zmluvnej strane askondi sa ledného diia pris licich opatrent pristave nidze a o opatreniach zameranych na veci doddvok plynu a suvlslaclch slutieb Dodavatelom Odberatefovi.
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu 2meny dodévatefa plynu sa odstrénenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe 7. Dodavatel je op dvaf a avat vietky vclanla
hfadi, akoby nebola doruZens, ak Odberatel alebs novy doddvatel plynu pri vyhlasovani krizovej situicie ajej Urovne, o vyhlasovani Odberatefa na linku  Di Pri
nepoZiada vstanovensj lehote (vpravnych predpisoch, resp. jicich opatreni v 4 pre jednotlivé kategdri prastrednictvom zakaznickej linky Dodavate[a je Dodavatel oprévneny
Prevadzkovam poriadku PDS} o zmenu dodévatefa plynu ku diu plynu, o op h ych na krizovej f od Od p ych Gdajov, a tieto si
nasledujliicemu po dni, ked ma podfa vypovede uplynit platnost situicie a o sposobe urlenia obmedzujicich opatreni v plyna a v B ovenfscl:fnm overenia totoinosti Odberatefa.
Zmiuvy, prifom Zmluva zostsva aj nadalej v platnosti, okrem pripadu, aopatreni zameranych na odstrinenie krizovej situdcle, Odberatel Neposkytnutie tychto udajov Odberatefom alebo _poskytautie
2k Odberatel pisomne oznami Dodévatefovi, ze ukonéuje odber plynu : ddaje jlce sa na lce odberové slupne a/atebo neupinjch idajov zakladi privo Doddvatefa
vOM. afalebo obmedzujice vykurovacie krivky pre riefenie krizove) situarie, o Dodavate! je J vyutvat
. Pre zvyienie pravne istoty Zmluvnych stran je pri ukonéeni Zmluvy zo ktoré sii uvedené v Prilohe & 3 Zmluvy. zéznamvvolzni na hnku 5 wluéne pri i
strany Odberatefa potrebné, aby bola presne dodriand formulicia 2. Vpripade zmeny prisludnych pravnych predpisov ainjch rozhodnych pvavivykone povinnosti vyplyvajicich 20 Zmiuvy.
vsiilade s6 Zakonom o ik i légia uvedend skutoinosti, kioré maji vplyv na urienie hodnoty jicich g za 3 dmienok méze byf v Zmluve dohodnuta
vZmluve alebo OP. Ak z pisomného ttkonu Odberatela nebude Gpine adberovich stupiiov a/alebo ebmedzupicich vykurovacich kriviek, 2miuvnd pokuta. Vyika zmluvnej pokuty primerane zohladiiuje
2rejmé, o aky pisomny prejav vole ide a Eoho sa domaha, Dodévatel na Qdberatef  bezodkladne pa zisteni tejlo shutofnosti ozndmi porusené ustanovenie zmluvaych podmlenok
takyto pisomny Ukon nebude prihiiadat. Dodavatelovi nové hodnoty uréené vsilade s platnymi 9. ie o prévach a povi plynu st uverejnené
. Vpripade podstatného porusenta Zmluvy kioroukofvek Zmluvnou predpismi. Ak Odberatel neozndmi Doddvatefovi vias zmeny, kioré na webovor sidle Dodavatela: www.vse.sk.
stranou mé druhi Zmluvna strana prévo od Zmluvy odstipit, pritem majd vplyv na urenie hodnoty obmedzujicich odberovych stupfiov 10, Dodavatel je aprdvneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
Zmiuva 2aniké doruZenim pisomného odstipenia od Zmluvy druhej afalebo obmedzujicich vykurovacich kriviek, nahradi Dodévatefovi obchodnymi  podmienkami. Doddvatel je povinny oich 2mene
Zmluvnej strane alebo v neskorsi def uréeny v odstiipeniod Zmiuvy, nie 3kodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude Doddvatel povinny inf o kér 30 dni pred 2meny
vak skér ako ddjde zo strane PDS k vykonaniu odpoétu stavu meracieho uhradit podfa prisiuinych platnych prévnych predpisov v pripade prostrednictvom svojho webavéha sidla (www.vse.sk) aleba zaslanim
zariadenia, pripadne jeho demontiie, pokial knej v suvislosti nenahlisenia aktudlnych hodndt obmedzujicich adberovych stupfiav oznémenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel
sodstipenim alebo dévodmi tohto odstipenia ddjde. Odberatef je 2/alebo obmedaujcich vykurovacich riviek), kioré méle Dodévatefovi nesiihlasi so zmenou OP, ktorii my Dodavatel oznmil v zmysle tohta
povinny platit Cenu a dakiie platby podfa Zmiuvy a plnit povinnosti veniknit v désledku nesplnia tejt i . bodu, je apravneny Zmluvu s Gginnostou najskr k planovanému ditu
stanovené Zmluvou af do doby takéhoto zaniku Zmluvy. 3. Daddvatefl sa zaviitje v pripade vvhlésemz hIZOVEJ situicie dodat Géinnosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmiuvy
. Pri odstipeni od Zmluvy nebudii Zmluvné strany pavinné vritit plnenia Odbaratelovi také '“""15“’0 P‘V""- m“ je Odberatel opravneny musi byt dorutené jneskdr 15 dni pred pld
poskytnuté im pred odstipenim od Zmiuvy druheu Zmiuvnou stranou odobrat pri up ého stupfia a/alebo diiom u&innosti zmeny OP.
anebudd oprévnené iadal vratenie pineni poskytnutych pred prisludnej vykurovacej kﬂVkYPﬂdfa pravnych predpisov platnych v Ease 11. Ak Dodévatel neozndmi Odberatefovi zmenu OP vlehote podfa
odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodavatela na krizove] situdcie. predchadzejiceho bodu, Odberatel mé prévo Zmhuvu bezodplatne
zaplatenie ceny za plnenia uf odovedané Odberatefovi nebudi 4 Odberatelsa zaviizuje v pripade vyhlésenia krizove; situdcie neodobraf { doruenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy Doddvatefovi
odstiipenim od Zmiuvy dotknuté. vatiie mnolstvo plynu, ako je oprévneny odobrat pri uplatneni najneskdr do troch mesiacov odo dita démnosti zmeny s déinnostou
. Za podstatné poruenie Zmluvy sa povazuje predovietkym: prislusného edberového stupfia afalebo prislusnej vykurovacej krivky k pétndstemu diiu odo diia doruéenia ozndmenia o vipovedi Zmluvy
(i) nastrane Odberatefa: podfa prévnych predpisov platnjch v fase krizovej situicie. Dodavatefovi, ak Odberatel neurti v ozndmeni o vipovedi Zmhuvy iny
a) neopravneny zasah Odberatela do zanadenia pre doprava plynu okamih GEinnost vyp Zmluvy, naj ar viak ku diu
afalebo ieho zariadenia a/alebo poruienie zabezpetenia  XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP trach mesiacav odo dita Géinnosti zmeny.
meracieho zariadenia alebo jeho Zasti proti neoprivnenej 12. Ak je Dodavatel oprivneny podfa Zmluvy zmemil cenu za dodavku
manipul&cii; 1. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrdtane tychto OP) stane plynu, opré o podfa pr B icich bodav 10a 11 sa
b) ak Odberatel ini POS pristup k icinnym alebo neplatnym, nemd tato skutot vplyv na platnost uplatria rovnako
ato ani povyave; 2 Géinnost pstatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tiete 43 2miuva zaniki diiom Gtinnosti vjpovede uréenym v omdmeni
¢} ak Cdberatef nezaplati Dodavatelovi riadne a vEas Cenu alebo boli vza é. Zmiuvné strany sa v tomto ovypoved: Zmluvy podfa bodu 10, 11 alebo 12. Odberatel je povinny
preddavkovi platbu na tito Cenu; pripade zavézuji nahradit neiéinné ustanovenie Géinnym a neplatné zabezpedit, fe ku diu Gtinnosti vpovede Zmluvy je ukonéeny praces
d) ak Odberatel Doddvatelovi nezaplati napriek vyzve Dodavatela ustanovenie platnym, ato tak, aby najleplie zodpovedalo povadne zmeny dodavatela plynu,
zmluvnii pokutu, droky 2 omeikania, nihradu Skody za zamyifanému obsahu 2 ieelu nedlinného alebo neplatného 14 platnost ehto QP zanika iinnostou novych obchadmych podmienok,
neoprdvneny odber plynu alebo ini pefiaini sumu, so ia. Do doby d podfa pr ddzajice} vety plati ktoré nahradia tieto OP.
¢ dca uprava zdvaznych pravaych predpisov.

zaplatenim ktorej meskd, ani v j lehote

v takejto vyave;
e} zavainé poruienie Prevadzkevého pariadku PDS Odberatefom;
f} neopravneny odber plynu Odberatefom vzmyste Zdkona
o enesgetike;
nezloZenie 25bezpeky podra élanku V1. tychta OP;

©

2. Vprmade e pravne predpisy vydané po uzavreti Zmiuvy znemoZnia
Dodévatelovi pinif si povinnosti podfa Zmluvy afalebo k riadnemu
pineniu pavinnosti Dodévatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavrief
dalfiu Zmluvy/ Zmluvy alebo dodatok kZmluve, predovietkym
vpripade vydania nového alebo novely uZ existujiceho Zakona
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