ZM00001708

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
Evidencné Cislo zmluvy: 003BA2024JK

Zmluva je uzatvorena v sllade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathnom
zneni (d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.

XXXXXX, €. 0.1 XXXXXX
bankové spojenie: | IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

Ing. Juraj OndriS, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav StreCansky, podpredseda predstavenstva

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Rozhlas a Televizia Slovenska

e-mail pre elektronicku
fakturdciu:

obchodny kontakt: | Milo$ Javorsky, XXXXXXXX, milos.javorsky@rtvs.sk
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur v listinnej forme:
Obchodné meno / meno: Rozhlas a Televizia Slovenska
Ulica: Mlynska dolina

Cislo domu:

PSC: 845 45

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi polas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba“ resp. ,,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su
blizsie uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelni stcast’ tejto Zmluvy.
Ucastnik sa zavédzuje kazd( Sluzbu uZivat v stlade stouto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie
dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujd, Zze sU si v celom rozsahu vedomé skutoCnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby,
vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VsSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie urcené
v Specifikacii sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvdra na dobu urditl, uvedenl v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdi Sluzbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedend doba urditd, plati, ¢ Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa
uzatvara na dobu neurditu.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktura vystavena

prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa
rozumie jeden kalendarny mesiac zacinajlici prvym dnom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca.
Kazda faktdra vystavena Podnikom Uéastnikovi je splatna do 30 dni odo dria jej dorucenia Ucastnikovi.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urcitli, zmluvné strany s povinné
zotrvat' v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva
v rozsahu tejto Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu uritt uvedent v Specifikacii prisludnej Sluzby z dévodov
na strane Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, ze Ucastnik porusi povinnost’
zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnut v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost,
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v dosledku ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny
zaplatit' Podniku sumu vo vyske rovnajucej sa sUCtu vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisludnej Sluzby, vyndsobenému poctom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej
v Specifikacii prislusnej Sluzby. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, 7e Podnik nie je opravneny pozadovat
zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika z ddvodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.

4.3, Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vézneho ddvodu podpisat’ Preberaci
protokol pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto
okamihom vzniké Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby,.
4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretad na dobu uréiti a nejedna sa o povinne
zverejiiovanl zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na
ktor bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze
trva na ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurcitd.

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovedna lehota pre
Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved’
riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat
prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’
Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran
zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomna vypoved’ riadne dorucend druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna
lehota zacne plynat’ prvym drfiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
doruend druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo cCasti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Porich
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mdze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznadmit’ Uastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spracliva osobné (daje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v rémci zmluvného vztahu na Gcel pinenia
Zmluvy a suvisiace Gcely. Podnik spraciiva najmé zakladné (idaje Uastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom &l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej aj
ako ,Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za GCelom vybavovania obchodnych,
technickych a financnych zalezitosti sUvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu Uastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vydctovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné tdaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Ulastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
Gcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat’ tieto Udaje, ako aj Udaje
dotknutych os6b, ktoré st zamestnancami U¢astnika a sti v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Udastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych Gdajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazdi zmenu osobnych Udajov zamestnancov a
inych dotknutych osdb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je Ulastnik povinny bez zbyto¢ného
odkladu oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je
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povinny kazdd oznamenl novl kontaktn(/opravnend osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku
a poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej podty, pricom dotknutd osoba Uastnika je opravnend takéto pouZivanie
svojich kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut'.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych oséb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych udajov, kde tiez zverejiiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyUctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej len ,elektronicka faktira®), a to jej zasielanim vo formate PDF na
adresu elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Uéastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme,
vyplni adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2.  Takto zasland elektronicka faktira bude povazovana za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté
sluzby. Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj fakttru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej
forme.

7.3. Elektronick( faktiru moze Podnik spristupnit Ucastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk,
pri¢om spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Udajov.

7.4. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroven vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka
faktdra zasielana a berie na vedomie, ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym sGvisiacu
spdsobenu Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku Uniku obchodného tajomstva z posStovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka faktlra zasielana, alebo v dosledku uniku /
odcudzenia / zneuzitia U¢astnikom vyuzivaného zariadenia / aplikécie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit Podniku aklkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povazuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania elektronickej faktdry
Ucastnikovi Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden
v zahlavi Zmluvy.

8. Osobitné ustanovenia

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, e Ucastnik je opravneny od Zmluvy odstupit okrem dévodov uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach aj v pripade, ak sa Olympijské hry 2024 neuskutocnia z pandemickych dovodov alebo
inych dévodov, ktoré vzniknt bez zasahu Ucastnika, Uastnik ich nemdze ovplyvnit, Uastnik je véak povinny dorudit
odstupenie najneskor do 20.6.2024.

8.2, V pripade, ak nebude Sluzba v zmysle tejto Zmluvy zriadend véas, nebude spifiat’ kvalitativne poZiadavky,
Ucastnik ma pravo zabezpelit' satelitné prepojenie od doméceho vysielatela. Opodstatnené a primerané naklady na
takyto satelitny prenos bude v tomto pripade znasat’ Podnik.

9. Zaverecné ustanovenia
9.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v CRZ.
9.2, Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
9.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budd jeho osobné Udaje zverejnené
v telefdbnnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cislach a ma mozZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje
zverejni podl'a § 59 ods. 2 Zakona.
9.4. Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
9.4.1, Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguréacie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZzivania v rdmci Sluzby.
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9.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni
Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaju do vlastnictva Ucastnika.
9.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov
Vseobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
9.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

9.7. Neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1: Slovny opis technického rieSenia s navrhom realizacie jednotlivych Ciastkovych sluzieb
Priloha ¢&. 2: Specifikacia Sluzby Media Line
Priloha ¢. 3: Definicia SLA

Za Podnik Za Ucastnika
V Bratislave dia V Bratislave dia
podpis: podpis:
Ing. Juraj Ondris, predseda
.. predstavenstva . ey . G
meno, funkcia: Ing. Miroslav Strecansky, podpredseda meno, funkcia: Mgr. Lubos Machaj, generalny riaditel
predstavenstva
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Priloha ¢€.1 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 003BA2024IK

Slovny opis technického riesenia s navrhom realizacie jednotlivych ciastkovych sluzieb

Navrh riesenia pre OH 2024 v Parizi

Cielom sluzby je zabezpecenie vyuzitia telekomunikacnej siete Poskytovatela, ktora Objednavatel'ovi
umozni prenos obrazovych a zvukovych signalov z Letnych olympijskych hier 2024, ktoré sa budd konat’
v Parizi, Francutzsko.

Predmetom je:

Prenos medzinarodnych obrazovo-zvukovych signdlov Sportovych podujati produkovanych
domacim vysielatelom,

Prenos unikatnych obrazovo-zvukovych signalov produkovanych RTVS,

Prenos koordina¢nych zvukovych signalov RTVS.

A. Technické poziadavky - zadanie

1. Odovzdavacie body:

Bod A, ukoncenie sluzby: RTVS technical room, International Broadcast Center, Pariz, Franclizsko,

Bod B, prepoj: ODF/patch panel, OBS technical room, POP Frankfurt Equinix FR5, KleyerstraBe 90, 60326
Frankfurt nad Mohanom, Nemecko,

Bod C, ukoncenie sluzby: MCR technical room, Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 84545 Bratislava,
Slovensko,

2. Primarna sluzba:

Sluzba prepojenia Bod A — Bod B prostrednictvom Ethernet L2 sluzby.

Kapacita sluzby 100 Mbps.

Odovzdavacie rozhranie sluzby 1 GE na optickom single mdd rozhrani (ITU-T G.652).

Sluzba bude odozvdana ako jedna aktivna georedundantna linka.

Sluzbu prepojenia Bod A — Bod B zabezpedi RTVS prostrednictvom domaceho poskytovatela.

Parametre sluzby prepojenia Bod A — Bod B si uvedené na obrazku Scheme A na konci tohto technického
opisu.

3. Sekundarna sluzba:

MeneZovana symetricka ethernet sluzba Bod B — Bod C vybudovana tak aby predstavovala prediZenie priméarnej
sluzby.

Kapacita sluzby min. 100 Mbps.

Delay sluzby Bod B — Bod C max. 20 ms.

Jitter Bod B — Bod C maximalne 20 ms.

Burst packet loss tolerancia maximalne 5 ms (maximalny pocet stratenych IP frameov nasledujlcich po sebe).
Network packet loss maximalne 1x10-5.
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4. Pozadujeme zriadenie sekundarnej sluzby, ktord bude technicky predstavovat’ predizenie sluzby prepojenia Bod A —
Bod B do Bodu C prostrednictvom georedundantnej sekundarnej sluzby.

5. Sekundarnu sluzbu pozadujeme odovzdat’ v odovzdavacom Bode A na ethernet LAN switch zariadeni s min. po¢tom
metalickych 100/1000 Mbps portov 48 a v odovzdavacom Bode C na Ethernet LAN switch zariadeni s min. poctom
metalickych 100/1000 Mbps portov 12.

6. Pozadujeme izolovant konfiguréciu na Grovni VLAN s ohrani¢enim Sirky pasma:

+ VideoOverIP ... 80 Mbps,
- Management ... 10 Mbps,

+ AudioOverlIP ... 10 Mbps,

Priradenie ethernet portov k jednotlivym VLAN bude Specifikované pocas konfiguracie zariadeni pred ich odovzdanim
podla poZiadaviek objednavatela,

7. Predmetom sluzby je dodévka vietkych zariadeni a ich kompletnd indtalacia, vratane vsetkych nakladov spojenych s
touto instalaciou az po body odovzdania sluzby (LAN switch).

8. Prenasané data:
8.1. VideoOverIP:

Sluzba prenosu obrazu a zvuku z technologického stojanu RTVS v odovzdavacom bode A.
Kapacita vyhradena pre tuto sluzbu bude 80 Mbps.

drojom bude 3 x multicast video stream.

Pouzitd bude kompresia Mpeg4, min. 25 Mbps/s pre kazdy video transport stream.

8.2. AudioOverIP:

Sluzba prenosu zvuku z technologického stojanu RTVS v odovzdavacom bode A.
Kapacita vyhradena pre tdto sluzbu 10 Mbps.

Zdrojom bude 2 x obojsmerny unicast audio stream.

Pouzitd bude kompresia Mpeg1 L2, min. 192 kb/s pre kazdy stream.

8.3. Management:

SLA:

SluZzba prepojenia management rozhrani poZadovanych zariadeni v technologickom stojane RTVS v
odovzdavacom bode A.

Kapacita vyhradena pre tlto sluzbu 10 Mbps,

Po zriadeni sa pre kazdi Cast sluzby pozaduje realizdcia merania a vyhotovenie meracieho protokolu s
dokladovanim dosiahnutych technickych parametrov podla clanku A.1. Meraci protokol bude sucast'ou
preberacieho protokolu.

Pozaduje sa sluzba aktivneho monitoringu sluzby vratane koncovych aktivnych sietovych prvkov, s proaktivnym
komunikovanim a rieSenim problémov.

Pozaduje sa sluzba dohladu Poskytovatel'a dostupného minimalne pocas trvania olympijskych hier a to kazdy
kalendarny den pocas Casového Useku od 8:00 do 24:00 miestneho Casu, s mozZnostou vzdialenej spoluprace s
dedikovanym technickym persondlom Poskytovatela pri spusteni sluZieb a pocas ich prevadzky.

Pocas trvania olympijskych hier, kazdy kalendarny den v ¢asovom Useku od 8:00 az 24:00 miestneho Casu sa
pozaduje dostupnost’ sluzby 99,99%.

Zariadenia pre vSetky sluzby pozadujeme v kazdom Odovzdavacom bode napajat’ cez nahradny zdroj UPS, ktory
pri vypadku napajania poskytne kompletni prevadzku vsetkych zariadeni sluzby s kapacitou minimaine 60
minut.

V pripade ak nebude pozadovana sluzba pripravena véas, nebude spifiat’ kvalitativne poziadavky, RTVS si
vyhradzuje pravo vyuzit' sluzbu satelitného prenosu od domaceho vysielatela. Naklady na takyto satelitny
prenos je v tomto pripade povinny znasat’ Poskytovatel'.
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B. Termin trvania Letnych olympijskych hier Pariz 2024 a zriadenie sluzby

«  Trvanie Olympijskych hier od 26.07.2024 do 11.08.2024.

»  Pozadujeme realizaciu testovacej prevadzky primarnej sluzby Bod A — Bod C v ¢ase minimalne 21 dni pred
zacCiatkom hier. Presny termin bude komunikovany neskér. Spojenie bude na strane Bodu A realizované formou

optickej slucky.

«  Kompletni sluzbu pozadujeme mat’ kompletne pripravent a odovzdan( min. 19.07.2024.

C. Zmluvné poziadavky

«  Pozaduje sa poskytovanie sluzby pocas trvania Olympijskych hier.

« RTVS si vyhradzuje pravo neuzatvorit zmluvu alebo od zmluvy odstlpit v pripade ak sa Olympijské hry
neuskutocnia z pandemickych alebo inych dovodov, ktoré nemdze Objednavatel’ ovplyvnit a to v Case

najneskor do 20.06.2024

»  Lehota splatnosti faktur je stanovena na 30 dni odo dia dorucenia faktdry verejnému obstaravatel'ovi

D. Technicky variant:

«  Pozaduje sa predloZenie cenovej ponuky na 1 technicky variant spifiajici technické poZiadavky podla &l. A.
«  Pre zriadenie poZadovanej sluzby nesmie byt pouZita technoldgia na baze bezdrétového prenosu ani Ziadna z

technoldgii DSL.

Scheme A (1+0)

MRH
-]
o
>

MEH

PoP

Path: Two DWDM 100% diverse paths (a third route is available in some cases) with SNCP protection scheme

with automatic non-revertive switchover managed by OBS.

Hand-off: Single handover port non-protected at the circuit demarcation.

MEH
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Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 003BA2024JK

Specifikacia Sluzby Media Line

Specifikacia Sluzby Media Line priloha & 2 - ZM00001708 SW@

Téato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 003BA2024IK
Cislo Specifikacie: SM01

ktory dopinia predmet Zmluvy o novi Sluzbu
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
1CO: 35 680 202 1CO: 47 232 480

Parametre Sluzby

Technicka Specifikacia
Variant sluzby Manazovana
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Medzinarodna
Zalozné pripojenie Zdvojenie CPE
Kapacita 100 Mbit
Typ medialneho rozhrania ethernet
Aktivne rozhrania (pocet) 1
Kompresia Nie
Pocet Video kanalov 0
Pocet Audio kanalov 0
switch - 4 ks Cisco
Pridavné sluZb
SLA SLA Premium
Odplata za poskytovanie Sluzby
Jednorazova | Mesacn
cena a cena
Media Line - € €
SLA Premium 18 450,00 € €
Zriad'ovaci Pausalny mesacny
CENA SPOLU /aktivacny poplatok poplatok za Sluzbu
za Sluzbu
Vetky ceny si bez DPH €18 450,00 - €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdinov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Media Line
priloha ¢. 2 - ZM00001708
ktory dopifia predmet Zmluvy o novti Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Rozhlas a televizia

Spolocnost’ Slovenska Equinix

Ulica Mlynska dolina 28 KleyerstraBe 90
pSC 84101 60326

Mesto Bratislava Frankfurt
Krajina Slovensko Nemecko
Cislo poschodia

Cislo miestnosti HIavEg:tei ZT:'Cka OBS technical room
Detaily umiestnenia (rack) ODF/patch panel
Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno Ethernet 1000Base-TX Ethernet 1000Base-TX
Telefén RJ-45 RJ-45

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a
inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: V Bratislave , dna:

Podpis Podpis

Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strecansky, podpredseda predstavenstva i (s SRIEler, @enerEly Feie

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Priloha €. 3 k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 003BA2024JK

Definicia SLA

Definicia SLA priloha &. 3 - ZM00001708 SW @

Uroven kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Uroveri SLA zvolend Ucastnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikécii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a
systému dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

Sluzba bude povazovana za dostupnu, ak je v priestoroch koncového zakaznika mozné odosielat’ a prijimat’ data -
meranie sa vykonava na zariadeni poskytujicom rozhranie Sluzby v Mieste inStalacie (Koncové zariadenie
Ucastnika/Podniku resp. Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového
zakaznika sa zvycCajne vykonava na zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizSie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zakaznika poCas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu ciel'ovi
hodnotu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste indtalacie u U¢astnika prostrednictvom
technolégii DSL, LTE biznis alebo zdielaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalécie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN;
v pripade zriadenia v Mieste instalacie u UCastnika vylucne s pouzitim
zélozného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného
poplatku za ovplyvnené pracovisko

Mesacna dostupnost’ sluzby e A e e e

99.99 % > 2 99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > 2 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > 2 99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > = 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%
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3.1. Vypocet dostupnosti sluzby

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému ¢asu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého
prevadzkové parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— X 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych minutach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach zaokrdhlenych na dve
desatinné miesta.

Casovy Usek od zaciatku Udajnej nedostupnosti sluzby do zacatia servisného zasahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti
sluzby, ak zakaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikacnom zariadeni nachadzajicom sa v
priestoroch koncového zékaznika ihned’, ako bol o to poziadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytn mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukdzalo, Ze ich nesposobila SWAN, resp.
také, ktoré boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouzivatel'om, sa nezapocitavaju do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu poruch. Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vzniknd medzi
priestormi koncového pouzivatela a vybavenim v priestoroch zékaznika.

Sluzba bude povazovana za nedostupnu, ak pomocou nej nemozno prenasat’ Uidaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’
spdsobend nasledujicimi dévodmi:

e Planovana udrzba,

* NUdzova udrzba,

 VlyliCena udalost,, alebo

 Poruchy sposobené zakaznikom.

priloha ¢. 3 - ZM00001708

Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zdkaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN
poskytujucej sluzbu v stlade s postupom oznamovania portch Specifikovanom v tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente
Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy. Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked’ SWAN oznami zakaznikovi, Ze
poskytovanie sluzby bolo obnovené. Zakaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula
primerané Usilie na to, aby kontaktovala zakaznika v stlade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o
Urovni sluzieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednant doplnkov sluzbu Advanced monitoring, dostéva o kazdom vypadku hldsenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskér do 5 minlt od zacatia vypadku.

Vsetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)

VSetky poruchy sluzby st odstrafiované v rezime 24x7.
Nedodrzanie ciel'ového Casu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter Basic Optimum Premium

Maximalny Cas opravy sluzby (TTR) 24 h 8h 4h

6. Uroveri sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v
pripade zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytnut’ sluzby v stlade so zmluvou a prisluSnymi poziadavkami
na zabezpecenie Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o Grovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, Ze zdkaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’' za
poruchu sluzby a zéroven nebude povinna poskytnut’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha sposobend dévodmi na strane
zakaznika alebo vznikne nasledkom vyltcenych udalosti alebo planovanej Gdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V
pripadoch, ked' spolo¢nost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zékaznik méze ziadat' o
dobropis za sluzbu len vo vzt'ahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spoloc¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku koncového
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zakaznika, kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesac¢ného poplatku za sluzbu uhradeného koncovym zakaznikom
za dané pracovisko a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola dosiahnuta dohodnuta Groven
sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poZiadat’ pisomne
prostrednictvom zastupcu spolocnosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost’ SWAN moZe priebezne vykonavat planovanu Gdrzbu siete SWAN. Pocas planovanej Udrzby nie je sluzba poskytovana.
Trvanie planovanej udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je sucastou trvania doby, pocas ktorej sa v
jednotlivych mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, ze celkové trvanie pldnovanej udrzby nepresiahne 4 hodiny
pocCas jedného kalendarneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik
vyslovne suhlasil pred zaCatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nudzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked’ nésledkom neocakavanych udalosti spolocnost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby
zabranila rozsiahlejS$im vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizikd dokdazala eliminovat’
bez prerusenia poskytovania sluZieb. Ak spolocnost’ SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zasahom do systému, musi o tom
zakaznika okamzite informovat’. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvin(t’ maximalne Usilie o0 zmenu
terminu nidzovej Udrzby, pricom berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vzniknit’ nasledkom
oddialenia preventivnych prac.

9. Vylucené udalosti

Nespochybnujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Urovni sluzZieb s opacnym ucinkom, spolocnost’ SWAN neponesie
zodpovednost’ za prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude sposobené alebo vznikne na zaklade zasahu vyssej moci, vratane,
nie vSak vyhradne nepredvidatel'nych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, burky,
zasahy blesku, poziare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrznosti,
Strajky alebo iné pracovné nepokoje, oblianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany
vladnych Uradov alebo iné udalosti, ktoré spolo¢nost’' SWAN nedokaze primerane ovplyvnit'.
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