


Vous confirmez avoir déclaré exactement toutes les circonstances connues de vous et qui doivent
raisonnablement étre considérées comme des données susceptibles d’influencer cette analyse.

Partie Il. Conseil
 

Notre bureau fournit un conseil.
Nous vous proposons le produit d'assurance Accidents du travail - ForfaitAccidents du travail (Loi) AG
Insurance SA sur la base de ľanalyse effectuée ci-avant de vos exigences et besoins concernant une
assurance non-vie.

Nous vous informons gue notre bureau peut travailler et travaille avec les entreprises ďassurance
mentionnées sur notre site web www.sarassur.be.
 

Ce produit est en effet cohérent en termes de type d'assurance non-vie et de caractéristiques principales
avec vos exigences et besoins.

 

Motivation :

Obligation légale

   
Vous suivez le conseil fourni par notre bureau et confirmez votre souhait de souscrire le produit d'assurance
recommandé par nous.

Vous confirmez que notre bureau ne doit pas effectuer d'analyse de marché complémentaire pour le risque
que vous souhaitez assurer par l'intermédiaire de notre bureau. Vous reconnaissez que le contenu du
contrat d'assurance que vous avez choisi correspond a l'analyse de vos exigences et besoins et que vous
avez été expressément informé de la portée et des limites de ce produit d'assurance

Partie Ill. Information
 

Afin de vous permettre de prendre une décision en connaissance de cause, notre bureau a parcouru avec
vous et vous a fourni le document d'information sur le produit d’assurance et les conditions du contrat
ďassurance choisi, en ce compris les informations sur les cotts et les frais qui y sont liés.

Vous confirmez que nous avons parcouru la fiche client avec vous

Le travail de notre bureau en relation avec le contrat d’assurance est rémunéré sur la base ďune
rémunération comprise dans la prime que vous payez.
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Le traitement des dorfiées a caractére personnel susmentionnées est nécessaire afin de pouvoir vous,proposer des services de
distribution d'assurances. II se fonde sur l'article 6.1.b) et 6.1.f) du Réglement général (UE) 2016/679 sur la protection des données
personnelles (RGPD), relatif a l'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles et aux fins des intéréts légitimes. Des
informations complémentaires sur notre politique en matiére de gestion des données a caractére personnel sont disponibles sur notre
site web ou sur la fiche client. Vous pouvez également vous adresser a l’Autorité de la protection des données.
La satisfaction de la clientéle est une priorité pour notre bureau.

 

Conformément a ses politiques et procédures internes, notre bureau a mis en place un dispositif de gestion des réclamations des
clients. Ce dispositif a pour objectif d'examiner de maniére experte et honnéte les réclamations concernant un contrat d’assurance ou
un service d'assurance fourni. Toute réclamation détaillée peut étre adressée par courriel ou courrier. Notre bureau s'engage a y
répondre. Si vous le souhaitez ou si le traitement de votre réclamation par notre bureau ne vous a pas apporté satisfaction, vous
pouvez prendre contact avec le Service Ombudsman Assurances dont le siége est situé Square de Meedis 35 a 1000 Bruxelles — Tel
02/547.58.71 - Fax. 02/547.59.75 - info@ombudsman-insurance.be - www.ombudsman-insurance.be, entité gualifiée compétente pour
les assurances du Service de médiation pour le consommateur.
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