ARICOMA

Zmluva o poskytovani sluzieb €. SKBZ-240079

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatelom:

Sidlo:
Statutarny organ:

Splnomocneny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo ugtu:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany:

%66

dalej aj ,poskytovatel
a

Objednavatel'om:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

dalej aj ,objednavatel

za tychto podmienok:

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Mario I—!éronik — konatel
Martin Zarnovsky, na zaklade plnej moci

36396222
2020105428
SK2020105428

Slovenska sporitelfia, a. s.

5030808601/0900

SK53 0900 0000 0050 3080 8601

GIBASKBX

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,

vlozka ¢. 130357/B

OBEC KAPUSANY

Hlavna 104/6, 082 12 KapusSany
Ing. J&n Zemc¢ak - starosta

00327239
20212255225

VUB Presov

SK7402000000000003624572

Vo veci plnenia zmluvy mézu dalej jednat’:

za poskytovatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena konat vo veciach technickych:

za objednavatela:

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena konat vo veciach technickych:

Martin Zarnovsky
Miroslav Sepesi

Ing. Jan Zemc¢ak
Ing. Jan Zemc¢ak
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CLANOK 1 PREDMET ZMLUVY

1.1  Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby
(vratane dodania nahradnych dielov a spotrebného materialu) Specifikované v bodoch
1.2, 1.3 tejto zmluvy. Uvedené servisné sluzby sa tykaju zariadenia TA 2507ci MFP
prislusenstvom.

1.2  Rozsah servisnych sluZieb:

a)

b)

c)

udrzba a profylaktické sluzby, udrziavanie zariadenia prevadzkyschopnom
stave, oprava pri zavadach, zasobovanie zariadenia spotrebnym
materialom a nahradnymi dielmi, potrebnym pre vyhotovenie vytlatkov a
képii (dalej len kopii) tak, ze cena za 1 kopiu pri predpokladanom 5 %
pokryti dokumentu tlaou, uvedena v tejto zmluve, zahffha vSetky naklady,
potrebné na jej zhotovenie, okrem papiera a spiniek

technicko-poradenska c¢innost suvisiaca so spravnym pouzivanim a
prevadzkou zariadenia

poskytovatel sa zavazuje zariadenie dopravit na dohodnuté miesto,
nainstalovat, odovzdat ho v riadnom a uzivatelnom stave, spolu s nim
odovzdat navod na pouzivanie a vykonat zaSkolenie obsluhy, ktoré
obsahuje zakladnu obsluhu zariadenia, vymenu tonera, zistenie stavu
pocitadla, rieSenie jednoduchych problémov, napr. zaseknutie papiera
a podobne

1.3  Dodatkové servisné sluzby znamenaju najma:

a)

b)

servisné sluzby podla bodu 1.2 tejto zmluvy, ktoré su na Ziadost
objednavatela vykonané mimo pracovnu dobu;

cenu vSetkého spotrebného materialu vratane tonera, nevyhnutného k
vyhotoveniu képie pri prekroCeni predpokladaného 5 % pokrytia dokumentu
tlacou

lokalizacia a odstranenie poruch alebo $kdéd, ktoré vznikli neodbornou
obsluhovu;

reindtalacia zariadeni, presuny zariadeni;

udrzba nad rozsah uvedeny v bode 1.2 tejto zmluvy;

CLANOK 2 KOMUNIKACIA PRI PLNENi PREDMETU ZMLUVY

2.1 Ak objednavatel Ziada poskytovatefa o udrzbu alebo iny ukon v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy je povinny mu oznamit vo forme pisomného hlasenia faxom
alebo e-mailom:

umiestnenie zariadenia, model a sériové Cislo,
telefonne Cislo a meno osoby, s ktorou sa poskytovatel ma skontaktovat,
podrobny opis problému, poziadavky na ukon

Strana2z 6



2.2

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

ARICOMA

Ak poskytovatel' v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy planuje uskuto€nit
periodicku Udrzbu, planovany termin vykonu, jeho dizku, pozadovanu suginnost zo
strany objednavatefla telefonicky oznami a dohodne s objednavatefom min. 1 pracovny
den vopred.

CLANOK 3 CENA ZA SERVISNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzby poskytnuté podla bodu 1.2. je vo vySke
0,01066 EUR bez DPH za vytlaenu €iernobielu stranu a 0,03923 EUR bez DPH za
vytlaenu farebnu stranu.

Zmluvné strany sa dohodli Ze ceny za dodatkové sluzby bude ur€ena nasledovne :

e Sluzby poskytnuté podla bodu 1.3. pismeno c) —e) vo vyske 50,- EUR bez DPH
za hodinu prace. K hodinovej sadzbe je poskytovatel opravneny pripocitat
cestovné v pausalnej vyske 10,- EUR bez DPH, pokial je miesto opravy v sidle
servisného strediska poskytovatela v opanom pripade sadzbu za 1km
cestovného na miesto poskytnutia servisnej sluzby vo vySke 0,70 EUR/ km.
Cena za nahradné diely bude predmetom samostatnej dohody.

e Pri poskytnuti dodatkovej sluzby podfa bodu 1.3. pismeno a)sa aplikuje
navysenie zakladnej hodinovej sadzby o 50%

e Pri prekroCeni predpokladaného 5 % pokrytia dokumentu tlatou vznika
poskytovatelovi pravo dofakturovat nadspotrebu tonera.

VySSie uvedené ceny su cenami bez DPH.

Fakturacia bude uskutocnena na zaklade odpoctu skutoéne urobenych kopii z pocitadla
zariadenia za fakturované obdobie. V pripade, ak nebude mozné zistit poCet skutocne
urobenych képii, sa ako podklad pre fakturaciu pouzije poc€et skutoCne vyhotovenych
kopii za predchadzajuce obdobie, s naslednym zuctovanim so skutocnym stavom
v daldom obdobi. Képia formatu A3 sa rovna 2 kdpiam formatu A4. Pocitanie kopii A3
tymto spOsobom je zabezpelené elektronickym pocitadlom zariadenia Do poctu
vyhotovenych kopii sa nezapoditavaju kopie zhotovené pri oprave predmetu zmluvy
servisnym technikom prenajimatela.

Ak stupnu naklady na servisné sluzby, mbze poskytovatel ceny uvedené v bodoch 3.1.
a 3.2. tejto zmluvy umerne zvysit. ZvySenie cien musi byt oznamené objednavatelovi
pisomne, najneskér jeden mesiac vopred, maximalne v8ak jedenkrat za 12 mesiacov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu servisnych sluzieb vratane prislusnej DPH
mesacne, a to vzdy za predchadzajuci mesiac. Fakturu je povinny vystavit najneskér
do 5 pracovnych dni nasledujuceho mesiaca a dorucit’ ju objednavatelovi.

Splatnost faktur bude 14 dni odo dna ich doruc€enia objednavatelovi. Faktura — dafiovy
doklad musi obsahovat vSetky nalezZitosti stanovené v platnom zakone o dani
z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich nalezitosti darfiového
dokladu. Ak faktura nebude obsahovat stanovené nalezZitosti alebo v nej nebudu
spravne uvedené udaje, je objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich dni od
jej obdrzania poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru€enim opravene;j
faktury. V pripade, Ze objednavatel fakturu vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura
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je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani
neprerusi, a pokial objednavatel fakturu nezaplati v pbvodnej lehote splatnosti, je
v omeskani.

V pripade ome&kania platby objednavatefa ma poskytovatel pravo na urok z omeskania
vo vy8ke 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy def omesSkania. V pripade, Ze bude
objednavatel v omeskani s platbami viac ako 30 dni, je poskytovatel oslobodeny od
plnenia svojich povinnosti do momentu vyrovnania v3etkych splatnych zavazkov
objednavatela. Takéto konanie poskytovatela sa nepovazuje za porusenie zmluvnych
povinnosti a nemdze viest k omeskaniu poskytovatela

Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky
a ako taky bude splneny pripisanim sumy penazného zavazku (vratane DPH) na ucet
poskytovatela v jeho banke.

CLANOK 4 SPOSOB POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat na zariadeniach vo vlastnictve
objednavatela uvedenych v bode 1.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatefa o stave, priebehu, a ukon&eni
rieSenia nahlasenych poZiadaviek a rieSenych profylaktik.

O poskytnuti servisnej sluzby, spotrebovanych nahradnych dieloch bude vyhotoveny
montazny list. Montazny list musi byt potvrdeny objednavatelom. Objednavatel nie je
opravneny bezddévodne odmietnut’ podpis montazneho listu pri preberani poskytnutej
servisnej sluzby. Servisna sluzba sa bude povaZovat' za riadne poskytnutu v pripade,
ze podpisom montazneho listu objednavatel potvrdi vykonanie sluzby podla
objednavky.

CLANOK 5 DOBA PLNENIA, MIESTO PLNENIA, REAKCNE DOBY

Poskytovatel sa zavazuje pri odstrafiovani poruch a profylaktike zariadeni postupovat
Casovo ucCelne s vynalozenim potrebnej odbornej starostlivosti podfa postupov
schvalenych vyrobcom. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy
prostrednictvom riadne zaucCenych, pravidelne Skolenych a na tuto Cinnost odborne
zdatnych pracovnikov.

Poskytovatel bude servisné sluzby poskytovat v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do
16:00.

Miestom plnenia servisnych sluzZieb je Detska fakulthd nemocnica KoSice, Trieda SNP
1, 040 11 KoSice.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi pre riadne plnenie podfa tejto
Zmluvy sucinnost, ktoru je mozné od neho rozumne pozadovat ato najma
bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanému zariadeniu tak, aby na strane
poskytovatefa nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a vCasne;j
su€innosti objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeSkania
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objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeSkani s plnenim
zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

CLANOK 6 POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A A OBJEDNAVATELA

Poskytovatel sa zavazuje pri odstraniovani poruch a profylaktike zariadeni postupovat
Casovo UcCelne s vynaloZzenim potrebnej odbornej starostlivosti podfa postupov
schvalenych vyrobcom. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy
prostrednictvom riadne zauc€enych, pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne
zdatnych pracovnikov.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi pre riadne plnenie podfa tejto
Zmluvy sucinnost, ktori je mozné od neho rozumne pozadovat ato najma
bezprekazkovy a bezpelny pristup k servisovanému zariadeniu tak, aby na strane
poskytovatelfa nevznikli prestoje. DodrZzanie terminov je zavislé od riadnej a v€asnej
sucinnosti objednavatela, dohodnutej v tejto Zmluve. Po dobu omeskania
objednavatela s poskytnutim sucinnosti nie je poskytovatel v omeSkani s plnenim
zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

CLANOK 7 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spdsobenu Skodu
na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady.

Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby v dizke 6 mesiacov od ich realizacie.
Pocas tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady svojho plnenia.

Zaru€na doba na kazdy nahradny diel dodany podla tejto Zmluvy je definovana
zaruénymi podmienkami vyrobcov s tym, Ze v tejto dobe bude nahradny diel spésobily
na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho uréeniu. Zaruéna doba zacina plynut pre kazdy
nahradny diel dhiom podpisu montazneho listu na prislusny nahradny diel.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho, alebo nesetrného
pouzivania, neopravneného, alebo neodborného zasahu do zariadenia alebo jeho
sucasti, alebo vplyvom prirodného Zivlu.

CLANOK 8 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu ato na obdobie 36 mesiacov. Platnost
a ucinnost nadobuda tato Zmluva dfom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné ukoncit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu
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8.3  V pripade ukonc&enia tejto Zmluvy podla bodu 8.2. pism. b je vypovedna lehota 3
mesiace a zacina plynat prvym dhom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1  Tato zmluva sa spravuje zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor3ich
predpisov.

9.2  Poskytovatel ani objednavatel nenesu zodpovednost v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a objednavatel dohodnu v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

9.3 Poskytovatel méze prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy previest na treti
subjekt vylu€ne s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela.

9.4  Tato zmluva mdZzZe byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznaenou ako
Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.

9.5 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to, Ze
celda Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie €o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

9.6  Zmluva sa podpisuje v 2 vyhotoveniach, pre kazdu zmluvnu stranu jedno vyhotovenie.

9.7  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah zmluvy zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V PreSove, dha: .....ccoevvvvneennn. V PreSove, dha: .....ccooeeevvnn.

Za poskytovaterla: Za objednavatela:

Martin Zarnovsky Ing. Jan Zemdak
opravneny zastupca na zaklade pinej moci starosta
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