ZMLUVA O DIELO
¢. RTA08042402
uzavreta podla zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov

Cl. |

Zmluvné strany
Objedndvatel’ Mestsky podnik sluZieb Kremnica
Sidlom: Ulica Jurka Langsfelda 698/13, Kremnica 1, 96701
Konajuc: Ing. Sldvka Hnilova
ICO: 00634336
DIC: 2020480319
(dalej len Objedndvatel)
a
Zhotovitel’ GX SOLUTIONS, a.s.
Sidlo: Galvaniho 12, 821 04 Bratislava
Konajuc: Ing. Juraj Kozica - predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Bajzik - ¢len predstavenstva

Martin Zidlik - podpredseda predstavenstva
Zapis: Obchodny register Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka ¢. 4863/B
IBAN: SK32 0900 0000 0051 5750 0970
BIC (SWIFT): GIBASKBX
ICO: 45232270
DIC: 2022906875
IC DPH: SK2022906875

(dalej len Zhotovitel)

¢l n
Predmet zmluvy a
vyklad pojmov
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Predmetom tejto zmluvy je zhotovenie diela presne $pecifikovaného v &lanku Il tejto zmluvy za
podmienok uvedenych v tejto zmluve. Zhotovitel sa zavizuje pre objednavatela vyhotovit dielo
podla tejto zmluvy, toto dielo odovzdat v dohodnutom termine a objednavatel sa zavizuje
riadne vyhotovené dielo prevziat, zaplatit zafi cenu podla &lanku IV. tejto zmluvy.

Odovzdanim celého diela sa rozumie dodavka a montaZ riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie
a nastavenie softverového vybavenia, do vietkych vozidiel, strojov, zariadeni a objektov (dale]
len ,Zariadenia“) $pecifikovanych podla ¢lanku I1l. bod 2. tejto zmluvy.

Odovzdanim ¢asti diela sa rozumie dodévka a monta? riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie
a nastavenie softvérového vybavenia, do ktoréhokolvek jedného Zariadenia $pecifikovaného
podfa £lanku Ill. bod. 2. tejto zmluvy.

¢

Predmet diela

Dielom podla tejto Zmluvy sa rozumie vykonanie dodavky a montaie vybranych produktov
Zhotovitela do Zariadeni Objednavatela, vratane dodavky a nastavenia softvérového vybavenia,
t.j.:

a/ dodavka a montdz riadiacich jednotiek prevadzky

b/ dodanie a nastavenie softvérového vybavenia

Pocet a presna 3pecifikacia Zariadeni, do ktorych bude dielo na zéklade tejto zmluvy dodané a
namontované vratane nastavenia softvérového vybavenia je uvedeny v prilohe & 2 ktejto
zmluve, ktora priloha je neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

Cl. v
Cena diela

Cena za dielo je presne vycislend v Cenovej ponuke a je uréend dohodou zmiuvnych stran a je

vytvorend podla cien uvedenych v aktualnom cenniku v platnom zneni ku diu uzatvorenia tejto

zmluvy:

a) Cenniku pre montaZ riadiacich jednotiek prevadzky

b) Cenniku pre nastavenie softvérového vybavenia

Cenova ponuka tvori prilohu &islo 1 k tejto zmluve a je jej neoddelitelnou sucastou.

V pripade zhotovenia diela u Objednavatela, budi Objednavatelovi vyudtované dopravné

ndklady podla platného cennika. Dopravné naklady sa bud( fakturovat na zaklade skutolne

prejdenych kilometrov od najbliZieho servisného strediska Zhotovitela k Objednévatelovi a spat.

Zhotovitel méZe Objedndvatelovi poskytnut zlavu z takto uréenej ceny v zdvislosti podla rozsahu

diela alebo na zaklade inych kritérii podla aktudlnej ponuky. Na poskytnutie zlfavy podlia tohto

dojednania nema Objednavatel pravny narok.

Cena za dielo je uvedend v eurdch bez DPH. Objedndvatel sa zavdzuje zaplatit dojednant cenu za

dielo plus DPH v aktudlnej vyske v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase fakturacie.

Cena za dielo, resp. cena za ¢ast diela bude fakturovana, resp. je splatna nasledovne:

a) dodavka amontai riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie a nastavenie softvérového
vybavenia su splatné po odovzdani diela, resp. po odovzdani ¢asti diela. Splatnost faktury je
14 dni od jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel méie cenu za montaz
riadiacich jednotiek prevadzky, dodanie a nastavenie softvérového vybavenia fakturovat bud'
v celku po odovzdani celého diela, t.j. v jednej fakture vyfakturuje vykonanie tychto cinnosti
do véetkych Zariadeni, alebo po Castiach, t.j. po odovzdani Casti diela, t.j. vidy po dodani
a namontovani riadiacej jednotky prevéadzky, dodanie a nastavenie softvérového vybavenia
do ktoréhokolvek jedného Zariadenia. Pravo volby ma v tomto pripade Zhotovitel.

Zhotovitel je opravneny pred zaatim vykondvania diela jiadat, aby Objednavatel zaplatil
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primerany preddavok na vykonanie diela (zdloha). Zaloha je splatnd diiom uzatvorenia tejto
zmluvy/ do 7 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. Zhotovitel je opravneny nezacat s vykondvanim
diela aZ do zaplatenia dojednaného preddavku, pricom doba na vykonanie diela sa predliuje
o0 tento &as.

8. Cenuza dielo alebo jeho ¢ast je Objednavatel povinny zaplatit spdsobom uvedenym vo fakture
vystavenej Zhotovitelom.

9. Ak Objednévatel sthlasil s fakturaciou vo forme elektronickej faktary, faktira sa povaiuje za
dorucenu treti deri od jej odoslania elektronickymi prostriedkami na dohodnutd adresu
elektronickej posty.

10. Zavazok Objednavatela zaplatit cenu za dielo alebo jeho ¢ast je splneny driom pripisania
fakturovanej pefiaznej sumy na bankovy Gcet Zhotovitela uvedeny vo fakture.

cLv
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat celé dielo na zaklade tejto zmluvy do 30 dni od podpisu.
V pripade, ak je nezaplatend splatna faktura za ¢ast diela, je Zhotovitel opravneny nepokracovat s
vykondvanim zvysnej asti (zvy3nych Casti) diela aZ do zaplatenia tejto splatnej faktury.

3. Doba dohodnutd na vykonanie diela sa predlZuje o dobu, pocas ktorej nemohol Zhotovite! bez
svojho zavinenia plnit svoj zdvdzok, o dobu uvedenl v predchadzajiucom bode tohto &lanku
zmluvy a v ¢lanku IV. bod 7 tejto zmluvy.

cl.vi
Zarucny, mimozarucny a pozaruény servis
Zodpovednost za vady

1. Zhotovitel prehlasuje, Ze poskytuje zaruku za to, Ze dielo si zachova vlastnosti, ktoré ho robia
pouZitelnym na dohodnuty, inak obvykly Gcel, a to v trvani 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut od ukonéenia montdie po podpise zédkazkového listu. '

2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré sa vyskytli po odovzdani diela a nespdsobil ich
Zhotovitel, napr. za vady, ktoré spocivaju vo vonkajsich mimozmluvnych pedmienkach majucich
vplyv na vyskyt vad, nezavislych od véle Zhotovitela, najma nezodpoveda za vypadky a poruchy
siete GSM alebo jej ¢asti, za poruchy inych sluZieb mobilného operdtora, poruchy GPS signalu,
zniZenie presnosti v uréeni polohy a daldie nedostatky vyplyvajuce z ¢innosti prevadzkovatela
GPS systému, ako aj nezodpovedd za vady, ktoré boli spdsobené Objednavatefom a jeho
neodbornou manipuldciou s dodanym dielom.

3. Zodpovednost Zhotovitela za iné vady diela sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zédkonnika v platnom zneni.

4. Zhotovitel zabezpe¢i azodpovedd za vietky bezpecnostné a zdravotné poZiadavky na dielo
a jeho sGcasti vyplyvajlce zo zak. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

5. Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi zaruény, mimozaruény a pozaruény servis. Skutoénost, Ci
prace ktoré budi vramci servisu vykonané su sugastou zarucného, alebo mimozarucného
servisu (t.j. servisu, na ktory sa nevztahuje zéruka) sa uréi podfa toho, aké prace sa aktualne
vykonaju, resp. budi musiet vykonat. V pripade, Ze sa servis uskutofni mimo servisného
strediska Zhotovitela, bude preprava za u¢elom vykonania servisu tctovand v zmysle platného
Servisného cennika.

6. Objednavatel suhlasi s tym, Ze v pripade ak sa ukaZe, Ze prace vykonané podla predchadzajuceho
bodu tohto &lanku zmluvy presahuju rdmec zaruéného servisu, bude mu tento Guétovany na
zaklade Servisného cennika platného ku driu vykonania prac. Sti¢asne so servisom vykonanym
podla tohto bodu zmluvy bude Objedndvatelovi Gctovana doprava do miesta vykonania prac
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a to podla aktudlneho cennika platného v ¢ase vykonania servisného zasahu. O tomto servisnom
zdsahu sa podpise zmluva priamo na mieste zdsahu ato osobou pritomnau pri servisnom
zasahu. Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, e tato osoba bude opravnena
vrozmedzi — dojednat servisnd zmluvu a jej podmienky- za neho konat a takto dojednana
servisna zmluva bude pre Objedndvatela zavazna.

7. Objednavatel sa zavdzuje pri akomkolvek obchodnom styku so Zhotovitefom, vzdy, ak sa
vyskytne akakolvek potreba poskytnit Zhotovitefovi sicinnost, tito sucinnost poskytnut a to aj
formou osobného stretnutia, vidy len takou osobou, ktora bude v danej veci opravnena konat za
Objednavatela.  Zhotovitel bude v obchodnych vztahoch vzniknutych  medzi  nim
a Objednavatelom konat vidy v dobrej viere, 7e osoba, ktoru vybavenim obchodnej zalefitosti
poveri Objednavatel je opravnend za neho v tej — ktorej veci konat.

L. v
Derucovanie pisomnosti
odovzdanie a prevzatie diela

1. Pisomnosti tykajlce sa tejto Zmluvy sa Ucastnici zavdzuju dorucovat osobne alebo poitou vo
forme doporucenej listovej zasielky. Postou doruéuje zmluvnd strana - odosielatel’ pisomnosti
druhej zmluvnej strane - adresatovi na adresu jeho sidla uvedeného v zahlavi tejto zmluvy, resp.
adresu pisomne oznamenud zmluvnou stranou ako koredpondenénu adresu. Ak nie je moiné
dorucit pisomnost na tlto adresu, pisomnost odosielatela sa povaZuje za doruéent v def, ked' ju
posta vratila odosielatelovi ako nedoruditelnt zasielku.

2. Dielo, alebo jeho Cast je odovzdané/a namontovanim riadiace] jednotky(jednotiek) prevadzky,
dodanim a nastavenim softvérového vybavenia Zhotovitelom ato aj vtedy, ak Objednavatel
odmietne podpisat, Ze dielo, alebo jeho ¢ast prevzal. Tymto diiom méZe Objednavatel s dielom
nakladat a prechadza na neho nebezpefenstvo $kody. Odovzdanie softvérového vybavenia sa
uskutoénuje bud’ naindtalovanim softvérového vybavenia osobne |T $pecialistom, alebo na dialku
prostrednictvom pripojenia cez vzdialeny pristup na server zékaznika — server pre aplikdciu TDM
(dalej len ,odovzdanie na dialku”). V pripade odovzdania na dialku je momentom dokonéenia
instalacie softvérové vyhavenie odovzdané, ako doklad o odovzdani slzi v tomto pripade vystup
zo softvéru Zhotovitela.

3. Zhotovitel odovzdd spolu s dielom doklady vztahujlice sa na dielo, najma uZivatelskd prirucku
/manuil/, ndvod na obsluhu. Tieto doklady st odovzdané ich poskytnutim na akomkolvek nosici
informacii (listinnd podoba, text uloZeny na CD, DVD, USB klu¢i a podobne), aleba poskytnutim
informacie o uloZeni tychto dokumentov a poskytnutim pristupovych ddajov na prisluinej
webovej adrese Zhotovitela.

4. Objednévatel sa zavizuje, e pri vykonavani diela poskytne Zhotovitelovi potrebnl sucinnost,
dielo po jeho vykonani riadne prevezme osobou na to oprdvnenou a zaplati Zhotovitefovi cenu
spdsobom dohodnutym podla tejto Zmluvy. Prevzatim diela sa rozumie podpisanie zakazkového
listu a podpisanie softvérové listu, alebo pri odovzdani na dialku poskytnutie sucinnosti
Objednéavatela na dokon&enie in3talacie softvérového vybavenia. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie tejto zmluvy uvedené vbode 2. tohto €ldnku zmluvy o odmietnuti prevzatia
dokonéeného diela.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e dielo je oprdvnena prevziat osoba, ktora bude pritomna pri montaZi
diela, resp. jeho ¢asti, pri doddvke softvérového vybavenia, resp. ktord bude poskytovat su¢innast
pri odovzdani na dialku. Objedndvatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, 7e tato osoba je
opravnend v rozmedzi — prevziat dielo - za neho konat a prevzatie diela takouto osobou bude pre
Objednavatela zavizné. Dielo, alebo jeho Cast je prevzaté podpisanim zakazkoveého listu a bud’
softvérového listu, alebo poskytnutim suéinnosti pri odovzddvani na dialku. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie tejto zmluvy uvedené vbode 2. tohto &lanku zmluvy o odmietnuti prevzatia

dokonceného diela.
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¢ v
Sankcie

1. Objednavatel je oprdvneny poZadovat od Zhotovitela pri nedodriani dohodnutého terminu
vykonania diela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z celkovej ceny diela za kaZdy den
omeskania.

2. Zhotovitel' je opravneny poZadovat od Objedndvatela pri omedkani so zaplatenim faktury
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Cl. 1x
Suhlas s uverejnenim referencii a marketingovou propagdciou

1. Podpisom tejto Zmluvy déva Objednavatel Zhotovitelovi sthlas s:
a) uverejnenim jeho referencii na svojich internetovych strankach, v pisomnych publikaciach
a v ostatnych masmédiach,
b) marketingovou propagaciou diela a sluZieb poskytovanych Objedndvatelovi na svojich
internetovych strankach, v pisomnych publikdciach a v ostatnych masmédiach.
2. Zhotovitel je opravneny pri uverejneni referencie alebo pri marketingovej propagacii podla bodu
1. tohto &lanku uviest autora referencie, nazov obchodnej spolocnosti, jej logo a odkaz na jej
internetovu stranku.

¢l X
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

2. Neoddelitelnou sutastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1. — Cenova ponuka, Priloha €. 2. - Zoznam
vozidiel, Priloha &. 3. — Podmienky na technickd montaz, Priloha ¢. 4 — PoZiadavky na intalaciu SW
SmartTDM, Priloha & 5 - Vieobecné obchodné podmienky /dalej ,VOP“/ platné ku diu
uzatvorenia Zmluvy. Vietky prilohy uvedené vtomto bode zmiuvy su neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy. V pripade odlidnosti alebo rozporov medzi samotnym textom zmluvy a VOP je
rozhodujlce dojednanie, ktoré je obsahom samotného textu Zmluvy.

3. Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat vyluéne formou vzostupne ¢islovanych pisomnych
dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

4. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou aVOP vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami § 536 a nasl. zak. ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a ostatnymi
véeobecne zaviznymi pravnych predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze tdto zmluva sa bude spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky, bez
aplikacie pripadnych odkazov na iné pravne poriadky a Ze spory vzniknuté v suvislosti s touto
zmluvou budu opravnené riedit sudy Slovenskej republiky.

5. Objednavatel sthlasi so spracovanim osobnych udajov v zmysle Zak. ¢. 428/2002 v platnom zneni
v informaénych systémoch Zhotovitela a s ich pouZitim aj na marketingové ucely zhotovitela.

6. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bez vyslovnej véle oboch zmluvnych stran stane
neplatnym alebo nedcinnym alebo nevykonatelnym nema to vplyv na platnost, G&innost
a vykonatelnost ostatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany st povinné také ustanovenie
nahradit novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat ¢o najviac hospoddrskemu a pravnemu
Géelu sledovanému uzatvorenim tejto Zmluvy.
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7. Obidve zmluvné strany potvrdzuju autentickost tejto zmluvy svojim podpisom. Zérover obe
zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, Ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej
véle a nebola dojednana v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

8. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, priom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie.

V LrErscte , diia: V Bratislave, dfia: 8. 4. 2024
w__\’_____ 2 . ~ // "‘“— ||lr-lytlr"§rra
Objednavaels-

locusteud p _aowavelsva
'L o oY SOl rTimsis ~
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CENOVA PONUKA

Priloha¢. 1

Firma: Mestsky podnik sluzieb Kremnica Vypracoval: Radomir Talpas
Ico: 00634336 Kontakt: 917 851114
Kontaktna osoba: Ing. Slavka Hnilova radomir.talpas@gx.sk
Datum: 08.04.2024

Platnost ponuky je 1 mesiac od datumu vystavenia.
Uvedené ceny st v EUR bez DPH.

Riesenie: (8 i

I GX Truck 5 ks

Dopliujuce informacie:

TeSime sa na spolupracu!

GX S.O-LUTIONS, a.s.,Galvaniho 12, 82104 Bratislava 2, I€O: 45232270, IC DPH:5K2022906875, DIC:2022906875
www.gxsolutions.sk



Jednorazové platby

| /M| Spolu

i PoloZka Pocet | Cena/M! | Zlava% Cena po zlave

Galanické oddelenie GO24 1,0 % 93,4 B | 924

1

GPS anténa 1 43,30 10% 38,97 38,97
GSM anténa 1 21,50 10% 19,35 19,35
Hladinomer na meranie PHM v 1 22550 10% 203,31 203,31
nadrzi
Kabeldz-rieSenie s meranim paliva 1 3490 10% 31,41 31,41
Montaz GX TRUCK s meranim 1 17472 0% 174,72 174,72
paliva
Riadiaca Jednotka '@ RULL .0 s L L N 3

1025,92€ 940,80 € 940,80 €
Spolu 941 €

Ostatné sluzby

B Polozka Potet | Cenag/[\flJ  Zfava% Cena po zl’awe/rvljﬂlh Spolu -
Vyjazd technika v km 175 0,55 0% 0,55 96,25
Spolu 175 0,55 € 0,55 € 96,25 €

Ponuka celkom Celkom bez DPH Po zlave bez DPH DPH Celkom s DPH

Jednorazové platby 1244,45 €

Poznamky:

Cena uvedend na M), L]

Dopravné ndkiady sa atuji p
¥ [

www.gxsolutions.sk



salutions

1
2
3
4
5
6
7
8

25

x ® global
g monitoring

experts

Zoznam vozidiel na monta# monitorovacieho systému GX SOLUTIONS

Priloha €.2

eC (3P2}

VIN

rok
vyroby

vyrobca

model

typ

chjem | objem
nadrie 1|nddrie 2

Aktivny
fms/can

pridavné zariadenia

pridavng kurenie

poznamka

ZH121BT

lveco

© 12,821 04 Bratislava

6375

e, wwngxsol

ons.sk
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PoZiadavky na klientsku €ast softvéru SmartTDM G3
Desktop klient (pre stolové PC alebo notebooky)

Pre spravnu funkénost Desktop Klienta G3 je potrebna nasledujuca minimalna konfigurécia:

1. 64-bitova verzia Windows. Podporované verzie: Windows 10, Windows 11. Verzie Windows :
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 SP1, Windows 8 a Windows 8.1, nie st podporované.

2. .NET Framework 4.7.2 a jeho aktualizécie.

3. Nainstalované vietky aktualizacie na Windows, ktoré vysli k aktudlnemu datumu initalacie
SmartTDM G3.

GB RAM.

5. RozliSenie obrazovky: minimum je 1366 x 768. Pre pohodind pracu s programom bez nutnosti
neustaleho posuvania zostav dolfava/doprava, odporu¢ame FullHD rozlisenie 1920 x 1080
alebo vacsie,

6. HDD: minimalne 2GB volného miesta.

7. Graficka karta: bez obmedzenia s aktualne platnymi ovlddaémi

8. Odporucana 3irka pasma medzi serverom a klientom je 2Mb/s

Je moiné, Ze aj na potitacoch, ktoré vy3iie uvedené parametre nespifiaji, sa podari aplikdciu
SmartTDM G3 nainstalovat a spustit. V tychto pripadoch je to z nadej strany bez akejkolvek zaruky.

Mobilny klient pre Apple zariadenia

1. Minimalna podporovand verzia i0S 7
2. Telefény: iPhone 6 alebo novsi
3. Tablety: iPad 2 alebo novsi

Mobilny klient pre Android zariadenia

1. Minimalne Android verzia 6.0
2. Minimalne 512 MB RAM

InStalacia klienta

Odporuacany spdsob instaldcie vietkych 3 klientov je rovnaky - navstivenim webovej stranky "tdm.cz".
Webova stranka automaticky rozpoznd, z akého typu zariadenia sa pripajate (PC, Apple, Android) a
podla tohto Vam ponukne na stiahnutie zodpovedajlcu verziu klienta. Aplikaciu je moZné ziskat pre
iOS v APP Store a pre Android v Google Obchode vyhladanim : G3 TDM, autor aplikdcie je TOROLA
Design s.r.o

PoZiadavky na spojenie do internetu su spoloéné pre vietkych 3 klientov:. Pre previdzkovanie klienta
musia byt na klientskom zariadeni dostupné odchadzajlce spojenia pre protokol HTTP alebo HTTPS na
nasledujlce servery:

-updatel.gxtdm.eu

-update2.gxtdm.eu

-sk1.gxtdm.eu

-sk2.gxtdm.eu

-sk3.gxtdm.eu

-skd.gxtdm.eu

-sk5.gxtdm.eu

-sk6.gxtdm.eu

-sk7.gxtdm.eu

-sk8.gxtdm.eu

Online podpora: http://helpdesk.gxsolutions.eu/Login
Linka podpory: 02/21 29 99 99
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PODMIENKY MONTAZNO-SERVISNEJ CINNOSTI

A. V montainom a servisnom stredisku
spolocnosti GX SOLUTIONS, a. s.

1. Vozidlo musi byt fyzicky pripravené a pristavené na montdi v
dohodnutom termine a primerane Cisté.

2. Pri montaZi je nevyhnutna pritomnost vodica alebo mechanika kvéli
sklopeniu kabiny* a obsluhe vozidla.

3.  Predmety v kabine musia byt uloZené tak, aby pri preklopeni kabiny
nedoslo k poskodeniu celného skla a pristrojovej dosky.

4. 7 ddvodu kalibracie nadrzi je potrebné, aby vozidlo bolo natankované
doplna a pristavené s plnymi nadriami.**

5.  Technicky stav vozidla musi byt spdsobily na montaZz, pricom musia byt
splnené nasledovné technické ndleZitosti:

a) vozidlo musi mat plne funkénu elektroindtaldciu vsulade s
platnou legislativou,

b)  akumulator vozidla musi byt v dobrom technickom stave a musi
fungovat dobijanie batérie, vratane signalizacie na pristrojovej
doske,

¢}  vozidlo musi mat funkénu spinaciu skrinku,

d) navozidle sa musi dat sklopit kabina*,

e) z dovodu zabezpelenia deklarovanej presnosti merania
vzdialenosti musia mat vozidla, vybavené elektronickym
tachografom funkény vystup merania vzdialenosti,

f) ak zakaznik pozaduje zaznam a prenos dat zo zbernice FMS, je
potrebné, aby bolo vozidlo vybavené FMS branou a tdto bola
riadne aktivovana,

g) akvozidlo nema zhora volne pristupné nadrie (vainiky, dodavky,
autobusy...), je potrebné zaistit jej bezproblémovu demontaz a
naslednu montdz. Pdsy nadrzi a spony musia byt bezproblémovo
demontovatelné.**, nadrz zvonka ¢ista (hl. horna strana), bez
vacsich deformacii.

6. Za objednavatela je nevyhnutna pritomnost osoby, ktora
skontroluje stav techniky po mantazi, overi funkénost a stav
dodaného zariadenia pri odovzddvani, prip. pripomienkuje
nedostatky a svojim podpisom potvrdi odovzdavaci protokol.

* Neplati pre osobné vozidld

** Plati len pre vozidla vybavend meranim PHM

Pripadné servisné udalosti nahlasujte prosim cez zdkaznicku zonu no nosej webovej
stranke.

GX SOLUTIONS, a.s., www.gxsolutions.sk
Online podpora: http://helpdesk.gxsolutions.eu/Login
Linka podpory: 02/2129 5999

B. V priestoroch zdkaznika

Vozidlo musi byt fyzicky pripravené a pristavené na montaZi v
dohodnutom termine, primerane ¢isté, vo vhodnom, dostatocne
velkom priestore (dielfa, gardZ a pod.) sdostatotnym osvetlenim.
Velkost montaineho priestoru musi umoinit bezproblémové
sklopenie kabiny* a kalibraciu nadrii.** Pri montdZi vozidiel, ktoré
nemaju zhora volne dostupnu nadrz (valniky, autobusy...) je potrebny
montaZny kanal.** Po¢as zimného obdobia je potrebné, aby montaine
priestory boli vykurované na minimalnu teplotu 10°C.

Potas celej montaze musi byt zabezpeceny pristup k sieti s elektrickym
napatim 230 V.

Predmety v kabine musia byt uloZené tak, aby pri preklopeni kabiny
nedoslo k poskodeniu ¢elného skla a pristrojovej dosky.

Pri montaZi je nevyhnutnd pritomnost vodita alebo mechanika kvoli
sklopeniu kabiny* a obsluhe vozidla.

Z dévodu kalibracie nadrii je nutne, aby vozidlo bolo natankované do
pina a pristavené s pinymi nadriami Zakaznik musi pripravit pred
montazou nadoby (barely, sudy) na PHM v objeme prevySujicom
objem nadrze(-i) vo vozidle, aby sa zaistilo bezproblémové odcerpanie
PHM z nadrie(i).

Technicky stav vozidla musi byt spdsobily na montaz, pricom musia byt

splnené nasledovné technické nalezitosti:

a) vozidlo musi mat plne funkénu elektroinstalaciu v sulade s
platnou legislativou,

b)  akumuldtor vozidla musi byt v dobrom technickom stave a musi
fungovat dobijanie batérie, vratane signalizécie na pristrojove]j
doske,

c)  vozidlo musi mat funkénd spinaciu skrinku,

d) navozidle sa musi daf sklopit kabina*,

e) z dbévodu zabezpecenia deklarovane] presnosti merania
vzdialenosti musia mat vozidld, vybavené elektronickym
tachografom funkcny vystup merania vzdialenosti,

f}  ak zakaznik poZaduje zaznam a prenos ddt zo zbernice FMS, je
potrebné, aby bolo vozidlo vybavené FMS branou a tato bola
riadne aktivovana,

g) akvozidlo nema zhora volne pristupné nadrze (valniky, dodavky,
autobusy...), je potrebné umoznit jej bezproblémovu demontaz
a naslednd montai. Pasy nadrii a spony musia byt
bezproblémovo demontovatefné.**, nadri zvonka Cista (hlavne
horné strana), bez vacsich deformaécii.

7. Za objednavatela je nevyhnutna pritomnost osoby, ktord
skontroluje stav techniky po montaZi, overi funkénost a stav
dodaného zariadenia pri odovzdavani, prip. pripomienkuje
nedostatky a svojim podpisom potvrdi cdovzdavaci protokol.

8. Priblizna doba montdze systému pre osobné vozidld je 3 hod,,
pre nakladné vozidla 4-6 hod., pre stroje 5-7 hod. podfa jeho
kon3trukcie.
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ZASADY PRI MANIPULACII S VOZIDLAMI A STROJMI VYBAVENYMI SYSTEMOM
SPOLOCNOQSTI GX SOLUTIONS, a. s.

1. Systém je plne automaticky a bez UdrZzbovy, nevyZaduje preto Ziadne ¢istenie ani dotahovanie spojov.

2. Kryty pristroja st plombované. Porusenie alebo odstranenie plomby bude povaZiované za neopravneny
zasah do funkénej elektroniky pristroja.

3. Pristroj nie je vodotesny, preto nesmie dojst k bezprostrednému kontaktu s vodou alebo inou
kvapalinou.

4. PridemontdZi palivovej nddrZe je potrebné zaistit pritomnost servisu GX, aby neodbornym zasahom
nedoslo k poskodeniu snimaca hladiny.

5. Chrante pristroj, jeho prisluSenstvo a kabelaz pred mechanickym po3kodenim.

6. V pripade havdrie vozidla s inStalovanym pristrojom oznamte neodkladne tito skutocnost servisu GX,
aby bola zaru¢ena spravna funkénost systému.

7. Pri akejkolvek oprave alebo zvarani na vozidle (stroji) je potrebné dbat na bezpecnostné predpisy a

odpojit akumulatary vozidla!

UPOZORNENIE!

GX SOLUTIONS, a.s., www.gxsolutions.sk
Online podpora: http://helpdesk.gxsolutions.eu/Login
Linka podpory: 02/21 29 99 99
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V3eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti

GX SOLUTIONS, a.s.

Cast 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1. - Uvodné ustanovenia

Spoloénost GX SOLUTIONS, a.s. so sidlom Galvaniho 12, IO 45 232 270,
registrovana v Obchodnom registri vedenom Mestskom sude Bratislava
IIl., Oddiel 5a, Vloika 4863/B (dalej aj ako ,Spoloénast” } pri zhotovovani
a dodavani diel, poskytovani sluieb aservisov, vietko v slvislosti
smeranim spotreby motorovych vozidiel odberatefov, monitoringom
pohybu a prevddzky motorovych vozidiel, monitoringom prevadzky
ucebni a trenaiérov a poskytovanim udajov otychto skutofnostiach
odberatefom za dcelom optimalizécie prevddzky motorovych vozidiel,
uCebni a trenaiérov odberatelov vyddva tieto Vieobecné obchodné
podmienky.

Vieobecné obchodné podmienky su tieto Vseobecné obchodné
podmienky a s neoddelitefnou su¢astou zmidv uzatvorenych medzi
Spoloénostou  a Zdkaznikom (dalej len ,Vieobecné obchodné
podmienky”). Vieobecnymi obchodnymi podmienkami v platnom zneni
su obe zmluvné strany, t.j. Spoloénost aj Zakaznik viazany, s ¢im Zakaznik
bezvyhradne suhlasi a tejto skutoénosti je si vedomy.

Sadzby cien za poskytovanie plneni na zaklade zmidv, vratane zliav,
priplatkov, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfuju, upravuju
cenniky Spoloénosti (dalej len ,Cenniky”), ktoré si platné v Ease
uzatvorenia prisluinej zmluvy a s ktorymi sa Zékaznik oboznamil pred
podpisom prisluinej zmluvy a svoj suhlas vyjadril svojim podpisom, ibaze
dojednania o cene su odchylné od Cennikov a sU obsiahnuté priamo v
prisluénej zmluve.

Nefunkénost, resp. zla funkfnost diela alebe nefunkénost, resp. zia
funkénost poskytovanych sluzieb nezaklada automaticky ndrok Zakaznika
bez predchddzajice] dohody so Spolo¢nostou na neuhradenie akejkolvek
splatnej faktury, alebo jej casti a bude sa povaiovat za porudenie
platobnej discipliny so su¢asnym sankcionovanim podla zmluvy. V pripade
nefunkénosti, resp. zlej funkénosti diela, poskytovanej siuiby, alebo
v pripade akejkolvek poruchy na dodanom diele, alebo dodanych
sluzbach Spoloénostou je Zakaznik povinny tuto skutocnost bezodkladne
piscmne oznamit Spolo¢nosti a poskytnUt je] primerany priestor na
overenie si nefunkcnosti, resp. zlej funkénosti diela a poskytovanych
sluzieb, ake aj primerany priestor na odstranenie akychkoivek vad.
V pripade, 7e tak Zdkaznik neurobi, jeho tvrdenie o nefunkénosti, resp.
zlej funkénosti dodaného diela a poskytnutych sluZieb nezaklada Ziadny
ndrok na zlavu z fakturovane] ceny, ani nérok na neuhradenie splatnych
faktar, alebe ich casti azdroved plati, e svojim konanim znemoinil
spolo€nosti riadne si pinit svoje povinnosti.

Clanok 2. - Zakladné pojmy

Spoloénost - akciova spoloénost tak ako je definovana v élanku I. bode 1.
V3eobecnych obchodnych padmienok.

Zakaznik - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom vztahu so
Spelocnostou, na zaklade dobrovolne uzatvoreného zavizkovéhao vztahu
vzniknutého uzatvorenim zmiuvy o dielo, ktorej sufastou je zmluva
o poskytovani sluzieb suvisiacich s vykonanym dielom (dalej len ,Dalsie
sluzby”), servisnej zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy {dalej len
»Zakaznik”). Pre odstrdnenie pochybnosti sa za Zakaznika podfa
predchadzajucej vety povaiuje bez ohladu na pouZiti terminclégiu aj
Objednavatel.

Dielo - doddvka a montaz vybranych produktov Spoloénosti do Zariadeni
Z3kaznika, vratane dodavky a nastavenia softvérového vybavenia, t.j.:

a/ dodavka a montd? riadiacich jednotiek prevadzky

b/ dodanie a nastavenie softvérového vybavenia

¢/ doddvka a montai identifikacnych zariadeni podla § 26 a nasl. vyhlasky
Ministerstva dopravy, vystavby aregiondlneho rozvoja Slovenskej

GX SOLUTIONS, a. s., Galvaniho 12,821 04 Bratislava
Vypis z obchodného registra Mestského sudu Bratislava lil., Oddiel Sa, Vioika 4863/B
1€0: 45232270, IC DPH: SK2022906875

05/1

10.

1,

12,

13;

republiky ¢. 45/2016 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢ 93/2005 Z.z.
o autoskolich aoczmene niektorych zakonov vzneni
neskorsich predpisov

a dopineni

d/ nastavenie prenosu datovych sluzieb cez Datové karty, s vynimkou
pripadu, ak 2akaznik na mieste montaze diela uvedie, Ze si datové sluZby
bude zabezpetovat vo vlastne] réiii; tdto skutofnost sa wvyznati
v zdkazkovom liste. V takom pripade nie je predmetom diela aj nastavenie
prenosu datovych sluZieb cez ddatové karty, ale dielo je dokonéené
vykonanim cinnosti uvedenych pod pism. a/ a b/, nastavenie prenosu
datovych sluzieb cez datové karty si robi Objednévatel vo viastnej réfii.
Zmluva o dielo - Zmluva o zhotoveni takéhota Diela.

Zmluva o poskytovani sluieb - Zmluva na zdklade ktorej sa poskytujd
Zakaznikovi Dal§ie sluiby pripadne iné sluiby.

Dal3ie sluzby — sluiby poskytované Spoloénostou Zikaznikovi na zaklade
Zmluvy poskytovani sluzieb, za cenu podfa Zmluvy o poskytovani sluZieb,
pripadne Inej zmluvy, resp. objedndvky Zakaznika, ktorymi sluzbami su:
a/ poskytovanie sluzby monitoringu (t.j. zabezpeéovanie datového
prenosu) cez datové karty, s vynimkou pripadu, ak Zdkaznik na mieste
montdze diela uvedie, Ze si datové sluzby bude zabezpeéovat vo vlastnej
rézii

b/ nastavenie sluzby GX WebTDM alebo GX MobilTDM a.i. ktord sa spusti
vytvorenim  konta a Objedndvatel ju zhotovitefovi  paskytuje
prostrednictvom internetu.

¢/ poskytovanie sluzby monitoringu prevadzky vycvikovych vozidiel,
ucebni  atrenaiérov prevadzkovatelov autodkdl prostrednictvom
identifikacnych zariadeni, vratane détového prenosu de cestného
informacného systému a sluzby s tym stvisiace.

Poplatok za Dalsie slusby, ak povinnost na jeho Ghradu vznikne, uctuje
Spoloénost pruykrat za mesiac, v ktorom bola sluzba aktivovana (Datova
karta vlozend do riadiacej jednotky prevadzky) a naposledy v 22 dni v
mesiaci, v ktorom boli Dalie Sluzby ukonéené.

Servisnd zmluva - Zmluva o poskytovani servisu na Dielo alebo sluzieb
nad rdmec Zmluvy o Dielo, pri¢om tdto obvykle nadvdzuje na Zmluvu
o Dielo a Zmluvu o poskytovani sluZieb.

Ind zmluva - akakolvek zmluva uzatvorend medzi Spoloénostou
a Zakaznikom, uzatvorenda vakejkolvek podobe afarme, najmi
uzatvorena prostrednictvom pisomnej, telefonickej, ¢i e-mailovej ponuky,
resp. objedndvky ajej naslednej akceptdcie. K uzatvoreniu zmluvy
v takomto pripade dojde v momente, ked bola ponuka na jej uzavretie,
resp. ked' bola cbjednavka zdruhej zmluvnej strany bezvyhradne
akceptovana.

Pinenie - dohodnuté plnenie zo strany Spolocnosti na zaklade akejkolvek
zmluvy.

Servisny program — vykondvanie servisnych zasahov v pripade servisnej
udalosti v urcitych lehotdch avdostupnosti, pripadne naditandardné
priebeiné monitorovanie riadnej prevddzky Zakaznika prostrednictvom
softvéru alebo zamestnancov Spoloénosti, za podmienck a spdsobom
uvedenych v aktudlnej ponuke servisnych programov zverejnenych
Spoleénostou na oficidlnej web stranke Speloénosti.

Servisna udalost — akdkolvek porucha, vada, obmedzenie alebo iny
nedostatok, ktery sa vyskytol na Diele po¢as jeho pouZivania Zakaznikom,
ktorého ndsledkom je Ciastoéna alebo Uplnd nemoznost poufivat Dielo
riadne v sulade s jeho Uéelom.

Servisny zdsah — uskutofnenie opravy, Upravy, Udriby a pod. na Diele,
jeho sucastiach a zariadeniach poverenymi zamestnancami Spoloénesti za
ucelom odstranenia nasledkov servisnej udalosti na zaklade oznamenia
Zdkaznika alebo ind Uprava, zmena ainovacia Diela, jeho suéasti
a zariadeni vykonavand na zdklade pisomnej objednavky Zikaznika.
Datovd karta —karta vloZend pri zhotovovani diela do zariadenia,
prostrednictvom ktorej poskytuje Spoloénost Zakaznikovi Dalsie sluzby
spojené sprenosom dat a wvyluéne za tymto ucelom sa zakaznikovi
poskytuje. Zakaznik berie na vedomie, e Spoloénost poskytuje
Zdkaznikovi Datovd kartu vyluéne za uéelom paskytovania Dalsich sluzieb,
akekolvek iné pouzitie Ddatove] karty Zdkaznikom v rozpore
s ustanoveniami Zmluvy dielo a tymito VOP budy zo strany spoloénosti
povaZovane za zneuiitie Ddtove] karty Zakaznikom.
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Datovd karta je po celd dobu jej uzivania Zakaznikom vo vlastnictve
Spolocnosti. Zakaznik je povinny v pripade ukonéenia ufivania Sluzby
bezodkladne vratit Datoviu kartu Spoloénosti a poziadat o zrudenie
poskytovanej sluiby Ziadostou o aktivaciu / deaktivaciu poskytovanych
sluiieb. Ak je oznamenie urobené telefonicky, je Zakaznik povinny takéto
oznamenie bezodkladne do 24 hodin od nahlasenia potvrdit Spoloénaosti
pisomne, inak sa na telefonické ohlasenie neprihliada. Zdkaznik
zodpoveda za naklady Daldich sluieb poskytovanych prostrednictvom
Ddtove] karty uskutocnené do doby dorucenia pisomnej ziadosti o
pozastavenie ¢i zablokovanie Détove] karty.
Datovl kartu je mozné Spolocnosti vratit nasledovnym sposobom:
a) pri demontaii HW Spoloénostou
b) dorucenim na adresu Spolocnosti
Zéakaznik nie je opravneny poskytnut prenajatu Datovu kartu do prendjmu
tretej osobe.
Pokial bude Zakaznikovi Datova karta odcudzend, alebo Datovu kartu
strati, je povinny bezodkladne o tomto informovat Spoloénost, ktord
Ddtovu kartu na zaklade tejto Ziadosti zablokuje najneskor do 24 hodin.
Uvedenu skutoénast je zékaznik povinny do 24 hadin potvrdit Spolocnosti
pisomne. Zakaznik sa zavazuje uhradit vietky nakiady spojené s blokaciou
Datove] karty podla aktudlneho Cennika Sluzieb a dalej uhradit naklady
Détovej karty uskutocnené na Datovu kartu v lehote splatnosti uvedene)
na fakture.
Odovzdanim celého diela sa rozumie doddvka a montdZ vybranych
produktov Spoloénosti do vietkych Zariadeni Zakaznika 3pecifikovanych
podla jednotlivych Zmlav a ich priloh.
Odovzdanim ¢asti diela sa rozumie dodavka a montaz vybranych
produktov  Spolo¢nosti do ktoréhokofvek jedného Zariadenia
specifikovaného v jednotlivej Zmluve a jej prilohach..

Cast IL.
ZMLUVA
€lanok 1. — Podmienky

Spolocnost poskytuje Plnenie na zaklade Zmiuvy o dielo, Servisnej zmluvy,
Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo Inej zmluvy (dalej len ,Zmluva”).
Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je, Ze Zakaznik ako zaujemca pozZiada o
jej uzavretie, pristipi na tieto Vieobecné obchodné podmienky a Cenniky
Spolocnosti, poskytne vietky kontaktné udaje poZadované Spoleénostou,
jeho fakturaénu adresu, zavdzuje sa uhradit plnu fakturovanu cenu v
sulade s Cennikmi v stanovenych lehotach a suhlasi so spracovanim jeho
osobnych Udajov uvedenych v Zmluve pre potreby Spolognosti.

Plnenie poskytované na zaklade Zmluvy, nie je Zadkaznik oprdvneny
poskytovat dalej tretim osobdm, ato ani za odplatu, ani bezodplatne,
s vynimkou pripadu, ak ziskal dopredu na takyto ukon pisomny suhlas od
Spoloénosti.

Pokial' Spolo¢nost neuplatni niektoré svoje prava pri ich poruseni,
neznamena to, Ze sa vzdala uplatnenia svojich narokov z porusenia tohto
prava alebo tohto prava pri jeho inom i nasledujicom poruieni.

Ak su na strane Zdkaznika zaviazané dve alebo viaceré osoby, ich zavazky
su spoloéné a nerozdielne.

Zékaznik uzatvorenim Zmluvy nenadoblda iné prava k dulevnému
vlastnictvu Spoloénosti alebo tretej osoby okrem tych, ktoré mu bolo
vyslovne Spoloénostou ako opravnenou osobou poskytnuté a ktoré
Spolo¢nost vlastni alebo na ktoré ma licenciu, neZ (pokial ho moZno
pouzit) znovu predat tovar pod obchodnou znamkou alebo znackou
pouzivanou Spolotnostou a to len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Spoloénosti. Zakaznik nesmie bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Spolo€nosti dovolit, aby ochranna ¢i obchodnd znamka ¢&i znacka
alebo navod, ¢i upozornenie prilozené k Plneniu bolo odstranené alebo
zakryté. Ak bola Zdkaznikovi v ramci Plnenia poskytnuta licencia na vykon
prava z duSevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva, nie je
opravneny poskytovat dalej sublicencie na vykon tychto prav.

Vietky know-how, vzorky a iné nalezZitosti suvisiace s Plnenim alebo s jeho
vyvojom patria do vlastnictva Spoloénosti, musi s nimi byt nakladané v
rezime ochrany Obchodného tajomstva, nemdiu byt zverejiiovang,
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kopirované, roziirované, znovu vytvarané alebo inak prezradené tretej
osobe bez vopred udeleného vyslovného pisomného sihlasu Spolognosti.
Ak sa Zakaznik dozvie informaciu, z ktorej vyplyva, Ze Plnenie porusiuje
alebo by mohlc porusit prava tretich 0sdb, je povinny tuto skutoénost bez
zbytoéného cdkladu oznamit Spoloénosti. Spoloénost nezodpoveda
Zakaznikovi za vyvoznu alebo ind zmluvu majicu za ndsledok porudenie
prava s vynimkou, ak Spolo¢nost v dobe poskytnutia Pinenia vedela o
tom, Ze Plnenie alebo jeho vyuiitie pre potreby Zdkaznika by maohla
spOsobit porusenie prav tretich os6b. Spolocnost je povinnd na
poziadanie poskytnut Zakaznikovi vietky podklady a suéinnost potrebné
k uplatneniu prava alebo obrany.

Zdkaznik je povinny preukazatefne a vcas oznamitf Spoloénosti zmeny
vietkych udajov, ktoré su relevantné v zmluvnom styku so Spolocnastou,
inak zodpoveda za Skodu, ktera vznikla nasledkom nesplnenia tejto
povinnosti.

Cidnok 2. - Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva so Spolo¢nostou sa uzatvara na dobu neurdity, ak nie je v Zmluve
alebo v tychto podmienkach vyslovne uréené nieco iné alebo to povaha
Zmluvy nepripusta.

V pripade uzatvorenia Zmluvy na dobu urcitd, ak zo strany Zakaznika
alebo Spoloénosti neddjde najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na
ktori bola Zmluva uzavreta k pisomnému oznameniu adresovanému
druhej zmluvnej strane, Ze Spoloénost resp. Zakaznik nemad zdujem na
dalsom trvani zmluvného vztahu, platnost tejto zmluvy sa opakovane
predlZuje na rovnaké obdobie ako doposial uzavretd Zmluva, pricom toto
obdobie zacne plynuat v den nasledujuci po dni v ktorom doslo k uplynutiu
pévodnej doby trvania alebo u? prediZenej doby trvania.

Na strane Zakaznika, ktory je pravnickou alebo fyzickou osobou podpisuje
Zmluvu jej Statutarny zdstupca, alebo jej splnomocneny zdstupca. Na
strane Spolo¢nosti podpisuje Zmluvu jej Statutdrny zastupca alebo
obchodny zastupca na zdklade pisomného plnomocenstva na uzatvaranie
zmliv. Zmluva nadobuda ucinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, ak zo Zmluvy nevyplyva odkiad jej Gginnosti.

Pri zabezpecovani Plnenia zo Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpecit, aby
bola vzdy, pri kaidom ukone pritomnd osoba, ktord je pre dany ukon
opravnena za Zakaznika konat. Zakaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost
kona s osobami konajucimi za Zakaznika vidy v dobrej viere s tym, Ze
kona s osobou opravnenou za Zakaznika konat a teda konanie tejto osoby
zavdzuje priamo Zakaznika.

Zakaznik je povinny vidy, pri potrebe riesenia akejkolvek situacie alebo
problému wvyplyvajlcej(ceho) zo vztahu so Spoloénostou, poskytnut
Spoloénosti potrebnu suéinnost pre rieSenie tejto situdcie alebo tohto
problému, najma je povinny pristavit Zariadenie, kde je namontovaneé
Dielo za ucelom odstranenia vad do miesta, ktoré urci Spoloénost, ako aj
splnit vietky instrukcie Spoloénosti, ktorych splnenie je potrebné na
zabezpecenie vyrieSenia  akejkolvek  situacie alebo  problému
vyplyvajucej(ceho) zo vztahu so Spoloénostou. Zdkaznik berie na vedomie,
Ze vykonat Plnenie zo strany Spolo€nosti riadne a véas (najmd ak sa jedna
o dodanie Diela ajeho servis) je do velke] miery zavislé od jeho
poskytnutej sucinnosti, najma od riadneho pristavenia vozidla, vytvorenia
podmienok na montaz podfa initrukcii Spoloénosti a podobne. Ak
Zakaznik odmieta poskytnut takuto riadnu sucinnost, nie je Spolo¢nost
s Plnenim (najmd wvykonanim Diela a uskutofnenim servisného zasahu)
v omeskani. Zdkaznik je zdrovefi povinny nahradif Spolo€nosti Skedu,
ktora je] neposkytnutim potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika vznikia.

€lanok 3. - Zanik Zmluvy

Ak nie je dohodnuté inak, zmluva zanika:

a) odstupenim od Zmluvy z dovodov dojednanych v Zmluve, v tychto
VOP, inak odstupenim od Zmluvy zo zakonnych dévodov,

b) smrtou FO alebo zanikom PO - Zakaznika,

c) z inych dévodov dojednanych v Zmluve alebo v tychto VOP.

Zmluvné strany mozu ukontit zmluvny vztah pisomnou dohodou ku diu

uvedenému v dohode, pricom si zaroven vysporiadaju vietky zavazky

viaiuce sa na predmetny vztah. Zakaznik, ktory ma zaujem ukondit

Zmluvu o poskytovani sluzieb dohodou, predlozi Spolotnosti pisomnu
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ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav véle Zakaznika dohodnut sa
so Spolocnostou na ukonéeni Zmluvy o poskytovani sluieb. Podmienkou
akceptdcie ndvrhu Zakaznika na ukonéenie Zmluvy o poskytovani sluzieb
dohodou je jednak uhradenie vietkych splatnych zavazkov Zakaznika ako
aj zaplatenie jednordzového poplatku vo vyske rovnajucej sa celkove]
sume odplaty Speloénosti za zostavajuce obdobie viazanosti, ato za
sluzby ku ktorym sa ukonéenie Zmluvy o poskytovani sluZieb tyka, pokial
sa strany nedohodnd inak .

Zmluvu uzatvorent na dobu uréiti moZe vypovedat iba Spoloénost.
Vypovedna doba je 1 mesiac a za¢ina plynut odo dia nasledujuceho po
dni dorutenia vypovede.

Spoloénost ma pravo odstupit od Zmluvy s okamZitou uéinnostou, ak:

a)  Zakaznik uviedol nepravdivé informacie alebo zamical podstatne

informacie, ktoré su nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie
zmluvného vztahu medzi nim a Spoloénostou,

b} v majetkovych pomeroch Zakaznika nastali také podstatné zmeny,

ktoré ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaju na spinenie pohladavok
Spoloénosti,

c)  Zakaznik podstatnym spésobom porusil Zmluvu alebo konal v

rozpore s vseobecnymi obchodnymi podmienkami,

d)  Zdkaznik opakovane poruduje Zmluvu 2aj napriek pisomnému

upozorneniu.

e)  Zédkaznik neuhradi riadne avcas 3 akékolvek splatné faktiry

Spoloénosti. Vtakom pripade vystavi Spolocnost zakaznikovi

zaveretn( faktiru za Plnenia poskytnuté do dia, v ktorom doslo

k odstupeniu od zmluvy. Splatnost faktury je 7 dni od jej vystavenia.
V pripade porusenia povinnosti Zékaznika platit odmenu za poskytované
sluzby riadne a véas podla Zmluvy, ma Spolocnast pravo od tejto Zmluvy
odstupit pisomnym ozndmenim o odstipeni zaslanym Zdkaznikovi.
Zakaznik sa zavazuje uhradit Spolocnosti vietky svoje zavazky, ktoré ma
ku dnu doruenia ozndmenia o© odstupeni od Zmluvy vo vztahu
k Spoloénosti a to do 15 dni od dorucenia tohto oznamenia.

Ustanovenie §-fu 497 Obcianskeho zdkonnika sa podporne, v pripade
odstipenia od zmluvy zdohodnutych dbvodov (t.j. nie pre pripad
odstupenia od zmluvy zo zdkonnych dovodov) nepouzije.

Uéinky odstipenia od zmluvy nastdvaju dnom doruéenia oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Tymto diom zanikd zostavajuci
zavdzok Spoloénosti. V pripade odstipenia od zmluvy Zdkaznikom, sa
tento zavazuje vyplatit Spoloénosti cenu za ti ¢ast diela, ktord bola riadne
a vas odovzdana

Speloénost aj Zdkaznik su povinni ku diu skonéenia zmluvného vztahu
urobit vietky Ukony potrebné na zabranenie vzniku $kody. Zakaznik je
okrem toho povinny uhradit vietky zdvdzky, ktoré Spoloénost pre neho
alebo na jeho prikaz prevzala.

Cast 11l
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Clanok 1. - Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik ma pravo:

na poskytnutie Plnenia v rozsahu dohodnutom v Zmluve, Vieobecnych
obchodnych podmienkach a za cenu uvedenu v Cennikoch Spoloénosti,
ibaie je cena uvedena priamo v pisomnej Zmluve. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo Spolocnosti v pripade naplatenia splatnych
faktur Zakaznikom zamedzit mu pristup k poskytovanym sluzbam
podla gasti lll., €lanku 5., bed 1. tychto VOP.

Zakaznik je povinny:
a) poskytovat Spolotnosti potrebnu a nevyhnutnd suéinnost na to, aby

maohla riadne a véas plnit svoje zavidzky vyplyvajuce zo Zmluvy, a to aj
formeu osobného stretnutia, vidy len s takou osobou, ktord bude v
danej veci opravnena konat za Zdkaznika. Spoloénost bude v
obchednych vztahoch vzniknutych medzi fiou a Zakaznikom konat vzdy
v dobrej viere, ze osoba, kteru vybavenim obchodnej zélezitosti poveri
Zakaznik je opravnend za neho v tej — ktorej veci konat.

b) prijat poskytnuté Plnenie , najma je povinny prevziat vykonané dielo v

stlade so Zmluvou, Vieobecnymi cbchodnymi podmienkami, zdk.
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c) zaplatit za poskytnuté Plnenie cenu,

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, obchodného zakonnika a
inymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi,

podfa Cennikov a/alebo
podmienck Spolocnosti, a to riadne a véas v zmysle Zmluvy a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok,

d) poskytnut Spolocnosti pravdivé a Uplné informacie potrebné pre

riadne plnenie jej zdvazkov zo Zmluvy,

e) zachovavat micanlivost o informacidch, ktoré Spoloénost poskytla

f

alebo adresovala Zakaznikovi pri plneni Zmluvy alebo v suvislosti s nim,
st uréené vyluéne pre potreby Zdkaznika a si povaiované za déverné
vzmysle ¢l. 4 ods. 2, IV. ¢ast VOP,

dodrziavat pokyny, upozornenia ainformdcie vratane tych, a to bez
obmedzenia, ktoré sa tykaju ochrany zdravia a bezpecnosti oséb
aochrany majetku, vyplyvajuce zjednotlivych priloh, ktoré tvoria
neoddelitefnu sucast Zmluvy a z daldich dokladov dodanym spoloéne
alebo v suvislosti s Plnenim.

g) Zakaznik nie je opravneny postipit akukolvek pohladavku, ktoru ma

Prava wvyplyvajice zo Zmluvy ani

voli Spoloénosti tretej osobe, bez predchadzajuceho, pisomného
suhlasu Spolo€nosti otom, Ze s postupenim konkrétnej pohfadavky
suhlasi.

ich cast nesmie Zakaznik bez

predchddzajiceho pisomného sihlasu Spoloénosti previest na iného,
zverit mu ich ¢i inak s nimi naloZit, pokial Zmluva neustanovuje nieco iné.
Kazdy pravny ukon Zakaznika, ktory je v rozpore s tymto ustanovenim, je
voci spolotnosti nedcinny. Tymto nie je dotknuty zakonny preched (nie
prevod) prav a povinnosti na pravnych nastupcov Zakaznika. V pripade
porudenia tejto povinnosti zo strany zadkaznika, vznikd Spolognosti prave
na nahradu 3kody. Takéto porusenie zmluvne] povinnosti zo strany
zakaznika sa povazuje za hrubé porusenie zmluvy a Spoloénost ma pravo
na odstipenie od Zmluvy ato do 30 dni odo diia, kedy sa Spolocnost
dozvedela o porudeni tejto zmluvne]j povinnosti zo strany Zakaznika.

Clanok 2. -Prava a povinnosti Spoloénosti

Spoloénost ma pravo:

pozadovat zaplatenie ceny za poskytnuté Plnenie aj s DPH,

zmenit dohodnuty termin Plnenia, dodasne prerusit poskytovanie
Plnenia alebo jeho ¢asti z dévodu prekaZok, ktoré nastali pri vyrobe
tovaru alebo zdsobovania (obvyklym spésobom alebo normainou
dodavkou) a pred vietkymi okolnostami, ktoré vzhfadom na ich
charakter nebolo mozné predvidat, alebo ohfadom ktorych nie je
moiné spravodlivo predpokladat, Ze im Spoloénost méie predist alebo
ich ovplyvnit, (vis major) ako aj z dévodu technickych poriuch a chyb
vzniknutych v siefach Internet, u mobilnych operatorov sieti GSM, GPS,
telekomunikaénych zariadeni a pri doru¢ovani zdsielok,

zmenit dohodnuty termin Plnenia, docasne prerusit poskytovanie
Plnenia alebo jeho casti, odmietnut Plnenie, ak Zdkaznik nevytvoril
podmienky na poskytnutie riadneho Plnenia alebo neposkytol
su¢innost podfa pokynov aupozorneni uvedenych v prilohach
k Zmluve, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast,

zmenit dohodnuty termin Plnenia, dolasne prerusif poskytovanie
Plnenia alebo jeho ¢asti, odmietnut Pinenie, ak Zakaznik véas neuhradil
akukolvek platbu na zaklade Zmluvy v dobe splatnosti,

Spolocnost md pravo Pinenie odvolat, poskytnut ho neskor alebo ho
skratit bez naslednej zodpovednosti do tej miery, aby sa chranila pred
oneskorenim & prekdzkami pri vyrobe tovaru alebo zdsobovania
(obvyklym spésobom alebo normalnou dodavkou) a pred vietkymi
okolnostami, ktoré si mimo jeho kontrolu, alebo ohfadom ktorych nie
je meiné spravodlive predpokladat, Ze im Spoloénost méie predist
alebo ich ovplyvnit,

Spolocnost je povinnad :

ak to povaha veci pripusta, vopred a véas oznamit Zakaznikovi priamo,
alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, preruéenie, zmeny alebo
iné nepravidelnosti v poskytovani Plnenia, ktoré su nasledkom konania
Spolocnosti. Tato oznamovacia povinnost sa nevztahuje na udalosti
a situdcie, ktoré vzhladom na ich charakter nebolo moiné vopred
predvidat a ich priebeh ovplyvnit (vis major),
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- poskytnut Pinenie riadne a véas podla Zmluvy a tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok.

Cldnok 3. - Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za Plnenie, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju,
su uvedené a Zdkaznikovi uftované vo vyske a spdsobom stanovenym
Cennikmi Spolognasti. Ceny uvedené v aktudlnych Cennikoch sa povazujl
za ceny stanovené dohodou zmluvnych stran v silade so zakonom &
18/1996 Z.z. 0 cendch. Spoloénost je povinna oboznamit Zakaznika
s predpokladanou cenou Plnenia ete pred uzatvorenim zmluvného
vztahu so Zakaznikom.
Ceny sa uvadzaju v mene Euro vratane vycislenia prisludnej sumy DPH.
Zakaznik je povinny zaplatit dojednand cenu a DPH, podia sadzby DPH
ustanovenej osobitnym predpisom. Zavdzok Zakaznika zaplatit cenu za
dielo alebo jeho cast je splneny dfiom pripisania fakturovanej penaznej
sumy na bankovy uéet Spoloénosti uvedeny vo fakture.
V pripade, ak je predmetom Plnenia pravidelna alebo opakovand éinnost,
je spoloénost opravnena primerane upravovat ceny vidy k 1.4. kaidého
kalendéarneho roka podfa wyvoja indexu spotrebitelskych cien
oznameného a publikovaného SU SR za predchadzajuci kalendarny rok.
Spoloénost je povinna pisomne informovat Zakaznika ozmene ceny
najmenej 15 dni pred uplatnenim zvy3enia.
Zakaznik uhradi cenu za Pinenie bezhotovostnou platbou na udet
Spoloénosti uvedeny vo faktire, na zdklade faktliry vystavene]
Spoloénostou. Pri prevode penainych prostriedkov Zakaznik ako
variabilny symbol uvadza Cislo faktiry. Faktura je splatna 14 dni od jej
vystavenia, ak nie je vo fakture uvedena ind lehota splatnosti. Spoloénost
a Zakaznik sa dohodli, Ze Spoloénost moze cenu za dielo fakturovat bud’
vcelku po odovzdani celéeho diela, tj. vjednej fakture wvyfakturuje
vykonanie tychto ¢innosti do vietkych Zariadeni, alebo po €astiach, t.j. po
odovzdani casti diela, t.j. vidy po dodani diela do kazdého jednotlivého
Zariadenia Zakaznika. Pravo volby ma v tomto pripade Spoloénost.
Zdkaznik je povinny za poskytované sluiby platif, ato na zaklade
pravidelnej mesacnej faktury, a to vopred vidy za nasledovny kalendarny
mesiac alebo spatne za uplynuly kalendarny mesiac, pricom pravo volby
tohto spdsobu fakturdcie md Spcloénost, ktora tento spdsob uvedie
v jednotlivych fakturach. Faktura musi byt zaslana Zakaznikovi do 7 dni
odo dna jej vystavenia na adresu sidla alebo e-mailovi adresu Zakaznika
uvedent v zadhlavi Zmluvy, pokial Zakaznik neoznami Spalocnosti ind
adresu alebo sa Spoloénost a Zakaznik nedohodn inak.
Ak to bolo vZmluve dohodnuté, je Spolofnost opravnena na udely
Pinenia poZadovat preddavok na uhradu ceny Pinenia vdohodnutej
vyske. Preddavok je splatny pri podpise Zmluvy, ak nebolo dohodnuté
inak.
Zakaznik je povinny vykonat véetky platby bez akychkolvek zrazok,
odpoctov ¢i zapolitania vzdjomnych pohladdvok v bezprostredne
likvidnych prostriedkoch, v eurach. Spoloénost a Zakaznik sa dohodli, Ze
zdpocet vzajomnych pohfadavok so splatnou fakturou Spoloénosti nie je
mozny. Ak bude cena zaplatena v inej mene, zapoéitava sa na fiu skutoéna
Ciastka v eurach, ako bude pripisana na ucet Spolognosti po kenverzii
tejto meny podfa kurzového listka banky, vktorej je vedeny uéet
Spoloénosti. Ak bude cudzia mena platend v hotovesti, je pre prepoéet na
eurd rozhodujuci kurz deviza vyhliaseny NBS v den platby, pri¢om vyslednd
suma sa zaokruhluje na eurocenty, matematicky na dve desatinné miesta.
V pripade poskytnutia zaruéného a pozdruéného servisu v priestorach
Zakaznika je tento povinny zaplatit naklady na dopravu podfa platného
cennika.
V pripade, Ze Zakaznik nepristavi vozidlo na dohodnuty termin montaie
alebo servisu je Spolocnost opravnend Ziadat uhradu nakladov za prestoj
zamestnanca Spoloénosti pedla platného cennika.

€lanok 4. - Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych strdn zodpovedd za 3$kodu, ktori spdsobila
poruSenim svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy ajej su&asti,
vratane tychto VOP, ako aj povinnosti vyplyvajucich z platnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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5.

Strana, ktora skodu spésobila, je povinna nahradit poikodene] strane
skutoénu Skodu a usly zisk. Povinnost zaplatit dojednani zmluvnu pokutu
nema vplyv na povinnost nahradit $kodu v celom rozsahu ato aj vtom
pripade, ak vyska spésobenej Skody je niZiia ako dojednana zmluvna
pokuta. Odstipenie od zmluvy sa netyka naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Zodpovednost za vady v pripade Plnenia na zaklade Zmluvy o Dielo a/
alebo Servisnej Zmluvy a/alebo Zmluvy o poskytovani sluZieb a/alebo Inej
Zmluvy sa spravuje upravou v tychto Zmluvdach, VOP a zdkonom €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskarsich predpisov.
Spoloénost nezodpoveda za Skodu na diele vzniknutu okolnostami ,,vis
major”, ani za zdsadné zmeny v sieti operatorov a stave techniky, najma
ak ide o zmeny protokolov v sieti mobilnych operatorov, ktoré si
vyziadaju opravu existujuceho technického riedenia, zmeny technologii
sieti mobilnych operdtorov alebo ich modernizécie vyzadujuce vymeny
SIM, zmeny alebo obmedzenia vsietach mobilnych operdtorov
spbsobenych vy3Sou mocou alebo Statom, zmeny protokolov v GPS
systéme, ktora si vyZiada opravu existujuceho technického rieenia,
vypadok GPS systému vo vieobecne definovanych parametroch systému
prevadzkovatelom systému, Ministerstvom obrany Spojenych 3Stitov
americkych, zmeny technologii systému GPS alebo ich modernizacie
vyzadujuce vymeny komponentov ako GPS anténa, GPS prijimaca,
zastavenie alebo obmedzenie podpory wyuZitia GPS systému pre
komeréné vyuzitie. Spoloénost taktie? nezodpoveda za poruchy, vypadky
a ostatné zdvady cestného informaéného systému, ktoré znemoinuju
poskytovat datovy prenos aostatné sluiby spojené s prevadzkou
identifikaénych zariadeni. V pripade, ak ddjde k tymto, vy3sie opisanym
skutocnostiam a Spolocnost si preto nebude moct z objektivnych
dovodov plnit svoje zavdzky vyplyvajlice jej z uzatvorenych zmldv so
Zdkaznikom, zavazuje sa Zakaznik do dvoch tyZzdriov od doruéenia vyzvy
Spoloénosti na uzatvorenie dodatku k zmluve, ktoru ma Zakaznik so
Spoloénostou uzatvorend, uzatvorit so Spolo€nostou dodatok k tejto
zmluve, ktorého ucelom bude zosuladit prava a povinnosti Spoloénosti
a Zakaznika novymi, v tomto bode opisanymi skutoénostami.
Nebezpecenstvo Skody na diele prechadza na objednavatefa prevzatim
diela, alebo ak tak objednavatel neurobi vcase, ked mu zhotovitel
umozni nakladat s dielom a objedndvatel porusi zmluvu tym, Ze si dielo
neprevezme.

Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela odovzdanim diela.

Clanok 5. - Omeskanie a sankcie

Ak Zakaznik riadne awvcas neuhradil Spolocnosti akukolvek platbu
vyplyvajicu zo Zmluvy (najma Zmluvy o dielo) vdobe jej splatnosti a
povaha Plnenia (najmid ak je Plnenim poskytovanie Daldich slufieb) to
pripusta, je Spoloénost opravnend zmenit dohodnuty termin Plnenia,
dotasne prerusit poskytovanie Plnenia alebo jeho éasti alebo Plnenie
odmietnut ato az do ¢asu, kym Zakaznik neuhradi celd dlZnu sumu
s prislusenstvom alebo neposkytne dostatoéni zabezpeku alebo kym
nedéjde k ukonéeniu zmluvného vztahu. Spoloénost je v takomto pripade
taktiez opravnena vykonat technické opatrenia na Diele, technické
opatrenia na elektronicke] poditacove] zostave riadiacich jednotiek
prevadzky, ktoré si  namontované v Zariadeni zdkaznika. Technické
opatrenia spodivaju v odpojeni zberu aodosielani  dat ez riadiacich
jednotiek prevadzky, resp. zo zariadenia, vratane Uplného znefunkénenia
riadiacich  jednotiek prevddzky, atie? vo wvykonani blokdcie
v zobrazovacom software na serveroch a poditafoch zakaznika, vratane
upiného znefunkénenia software — dalej len ,technické opatrenie”. Toto
pravo vznikd spolocnosti nasledujluci den po marnom uplynuti iehoty
uréenej Spoloénostou v riadne vystavenom uétovnom doklade (fakture)
na plnenie. Spolotnost nie je povinna pred vykonanim takéhoto
technického opatrenia akymkolvek spdsobom o pripravovanem kroku
Spolocnosti informovat Zakaznika. V pripade, Ze Zdkaznik si svoj splatny
zavazok voci Spolo¢nosti spini, je spolo¢nost povinna v lehote 48 hodin
odo dna prijatia finanénych prostriedkov zodpovedajucich zavazku
zdkaznika vodi spoloénosti do dispoziénej pravomoci Spoloénosti vykonat
vietky nevyhnutné technické opatrenia na odstranenie nefunkénosti
odovzdaného diela zakaznikovi, pricom je Spoloénost oprdvnena
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fakturovat poplatok za znovusfunkénenie odovzdaného diela 8, Eur za
znovupripojenie 1 ks Datovej karty. Zmluvné strany sa tymto dohod)i, na
sume poplatku za vy3sie uvedené znofusfunkénenie odovzdaného diela
v hodnote 8,-- Eur. Zdkaznik s uvedenymi podmienkami a s uvedenym
spbsobom vykonania technickych opatreni sdhlasi, suhlasi stym, ie
uvedeny postup apodmienky vykonania technického opatrenia je
sankciou uplatnenou Spoloénostou voci Zakaznikovi z dévodu nesplnenia
si zmluvne] povinnosti zdkaznika — uhradif fakturovanu cenu za Dielo,
Daldiu sluibu alebo akékolvek Plnenie poskytnuté Spoloénostou
Zakaznikovi, uréenu Spolo¢nostou vriadne vystavenom uétovnom
doklade.

V pripade, ak Zakaznik porusi svoju povinnost platit odmenu za
poskytované sluiby riadne a véas podla Zmluvy, zavidzuje sa uhradit
Spoloénosti zmluvnu pokutu vo vySke, ktord bude uréend ako siéin sumy
uvedenej v poslednej Spolocnostou vystavenej faktire s DPH a poctu
zostavajucich mesiacov viazanosti Zakaznika touto Zmluvou poénlc
mesiacom, v ktorom doslo k odstupeniu Spoloénosti padla casti ll, €l 11,
bodu 5 tychto VOP, Zékaznik sa zavazuje uhradit zmluvnui pokutu do 15
dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni podla ¢asti II, €. 111, bodu 5
tychto VOP.

Spoloénost je v omeskani, ak Zakaznikovi véas a riadne neposkytla Pinenie
dohodnuté podfa Zmluvy, pokial jej v tom nebranila objektivna prekaika
vyluéujica zodpovednost za omeskanie alebo prekdika na strane
Zdkaznika (najma neposkytnuta sucinnost”).

Spolocnost a Zakaznik su opravneni odstupit od Zmluvy len v pripadoch
uvedenych vZmluve, vtychto VOP alebo v pripadoch ustanovenych
vieobecne zavdznym pravnym predpisom.

V pripade, ak Zakaznik porusi svoje povinnosti uvedené v éasti |, élanku 2.
bode 12 (pouzije Datovu kartu v rozpore s ustanoveniami Zmluvy dielo
a tymito VOP), v casti Il, éldnku 1, bode 3, 6, alebo 9, éasti Il, élanku 2,
bode 3 alebo 4, ¢asti lll. €ldnku 1, bode 2 pism. g) a bode 3 tychto VOP,
vznikd Spolocnosti porudenim kaZdej jednotlivej povinnosti narok na
zmluvnd pokutu vo vyske 200 ,- € ato za porusene kazdej jednotlivej
povinnosti. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. de”d odo dfa poruienia
povinnosti. Vznikom naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuté pravo
Spolo¢nosti na nahradu Skody vcelom rozsahu azaroven nezanika
porudend povinnost Zdkaznika. Odstupenie od zmluvy sa netyka ndroku
na zmluvnu pokutu. V pripade, ak porusenie povinnosti zo strany
zakaznika uvedené v €asti 1., €ldnku 2, bode 4. ma za nasledok zmarenie
vykonania Diela spoloénostou vlehote dohodnutej vZmluve o Dielo,
vznikd Spolo¢nosti porusenim takejto  povinnosti ndrok na zmluvni
pokutu nie v sume uvedene]j vyisie, ale vo vyske 10% z dohodnutej ceny
Diela. Zmluvnd pokuta je splatnd na 10. defi odo dha porulenia
povinnosti. Vznikom naroku na zmluvnl pokutu nie je dotknuté prave
Spolocnosti na nahradu skody vcelom rozsahu azdroved nezanikd
porusenad povinnost Zakaznika. Odstupenie od zmluvy sa netyka naroku
na zmluvnu pokutu.

Zakaznik a Spolocnost prehlasuju, Ze vyska zmluvnych pokit podla tychto
VOP je primerana, je v sulade so zasadou poctivého obchodného styku a
bola dohodnuta s prihliadnutim na vyznam zabezpeéovanych povinnosti.
Z3kaznik zaroveri berie na vedomie, ze dohodnuté zmluvné pokuty su pre
Spolocnost podstatnou okolnostou Zmluvy.

CAST IV.
OSOBITNE PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Spolocnost sa zavdzuje vykonat Dielo v dohodnutej dobe. Doba vykonania
diela zavisi od rozsahu Diela v konkrétnom pripade. Doba dohodnutd na
vykonanie Diela sa prediiuje o dobu, pofas ktorej nemohla Spoloénost
pinit svoj zdvdzok z ddvodu prekdzok na strane Zakaznika.

V pripade, Ze vzmluve nie je dohodnuta doba vykonania diela, vykona
Spoloénost dielo v primeranom éase s prihliadnutim na povahu diela.
Prevzatie Diela je Zakaznik povinny Spolognosti potvrdif podpisanim
dokladu o vykonani Diela. Podpisom na preberacom protokole Zakaznik
potvrdzuje, Ze Dielo pri prevzati a odskusani v ¢ase jeho prevzatia nemalo
Ziadne vady. Ak zakaznik odmietne potvrdit prevzatie diela, dielo sa
povaiuje za riadne odovzdané.
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Spolo¢nost nezodpoveda za vady, ktoré sa vyskytli po odovzdani Diela
a nespdsobila ich Spoloénost, napr. za vady, ktoré spocivaju vo vonkajsich
mimozmluvnych podmienkach majucich vplyv na vyskyt vad, nezavislych
od vole Spolocnosti, najma nezodpoveda za vypadky a poruchy siete GSM
alebo jej &asti, za poruchy inych sluZieb mobilného operatora, poruchy
GPS signalu, znizenie presnosti v urceni polohy a dalSie nedostatky
vyplyvajice z €innosti prevadzkovatefa GPS systému. Spoloénost taktiez
nezodpoveda za poruchy, vypadky aostatné zavady cestného
informaéného systému, ktoré znemoZnuju poskytovat datovy prenos
a ostatné sluzby spojené s prevadzkou identifikaénych zariadeni.
Zhotovitel' zabezpeci a zodpovedd za vietky bezpeénostné a zdravotné
poziadavky na Dielo ajeho sucasti vyplyvajuce zo zak.124/2006 Z.z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci.

Zmluvné strany sa dohodli, ie vlastnicke prdvo k Dielu nadobudne
Zdkaznik odovzdanim diela.

CAsTv.
0SOBITNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Spoloénost poskytuje zaruku za to, ze Dielo ako uceleny systém si zachova

vlastnosti, ktoré ho robia pouZitelnym na dohodnuty, inak obvykly ucel,

vtrvani 12 mesiacov. Spoloc¢nost neposkytuje osobitni zaruku na
jednotlivé suciastky alebo sacasti Diela. Servisna zmluva mdZe stanovit, Ze
zaruka na Dielo sa neskonéi pred ukonéenim platnosti Servisnej zmluvy.

Spoloénost vykondva pre Zakaznika zaruény a pozdruény servis Diela, jeho

sucasti a zariadeni /dalej len ,servisné sluzby”/ v rozsahu a za podmienok

podla Servisného programu, ktory je predmetom Servisnej zmluvy so

Zakaznikom a poskytuje Zakaznikovi technicki podporu pri pouzivani

Diela dodaného Spoloénostou.

Spolotnost zverejiuje ponuku aktualnych Servisnych programaov na svojej

webovej stranke www.gxsolutions.eu

Zékaznik je povinny zaplatit Spolocnosti za poskytovanie servisnych

sluzieb podfa zvoleného Servisného programu poplatok vo wvyske

avlehotdch podlfa Zmluvy ajej prileh, pripadne podfa aktudineho

Cennika Servisnych programov, sktorym je zdkaznik oboznameny

asuhlasi snim. Ak bude servisny zdsah vykondvany mimo servisného

strediska Spolocnosti, Zakaznik je povinny uhradit Spoloénosti uéelne
vynalozené naklady na dopravu na miesto vykonania servisného zasahu.

Ostatné prace a vykony, ktoré Spolocnost uskutoéni v ramei servisného

zasahu, uhradza Zakaznik vo vyske podla aktualneha Cennika Servisnych

programov Spoloénosti.

V ramci Servisného programu Spoloénost garantuje dohodnuté lehoty,

dostupnost, technicki  podporu adalsie Plnenia  wvyplyvajice

z dohodnutéhe Servisného programu.

Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu po zisteni servisnej udalosti

oznamit Spoloénosti potrebu servisného zdsahu a miesto, na ktorom sa

bude servisny zdsah vykondvat, spdsobom dohodnutym v Zmluve, inak
zodpoveda za Skodu na Diele, jeho sucastiach a zariadeniach, ku ktorej
doslo v dasledku nesplnenia tejto povinnosti.

Spoloénost  uskutocni servisny zasah vtermine dohodnutom so

Zakaznikom. Ak vykonaniu zdsahu v dohodnutom termine brani prekazka

na strane Spolognosti, Spoloénost bez zbytoéného odkladu dohodne so

Zakaznikom iny vhodny termin wvramci lehoty podla dohodnutého

Servisného programu,

V pripade, ak Spolo¢nost neméze uskutocnit planovany alebo dokonéit

zafaty servisny zasah vdohodnutom termine z dévodu prekaiok na

strane Zakaznika, je Spolo¢nost opravnend poZadovat nahradu néakladov
ucelne vynaloZenych v suvislosti s pripravenym alebo zafatym servisnym
zasahom podla aktudlneho cennika Spoloénosti.

Zakaznik je povinny pri vykondvani servisného zasahu poskytnat

poverenym zamestnancom Spolo¢neosti potrebnu suéinnost, najma:

- umoinit vstup vozidldm a zamestnancom Spoloénosti do priestorov
Zakaznika alebo na iné oznamené miesto za ucelom vykonania
servisného zasahu,

- spristupnit Dielo, jeho sucasti a zariadenia na prehliadku, vykonanie
servisného zdsahu a na vyskusanie,
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- zabezpecit dofasné organizaéné a technické opatrenia potrebné na
riadne vykonanie zdsahu,

- pravdivo opisat okolnosti, za ktorych doslo k servisnej udalosti,

- odovzdat dokumentdciu  a poskytnit  technické informacie
vztahujuce sa k Dielu, jeho sucasti, resp. zariadeniu, ktoré vyzaduje
servisny zasah.

Spolo¢nost nie je vomeskani a nezodpovedd za 3kodu, ak Zakaznik
neposkytol jej zamestnancom potrebnd sucinnost alebo inak zmaril
vykonanie servisného zdsahu.

Cast VI.
SPOLOENE USTANOVENIA

€lénok 1 - Doruéovanie

Spolocnost dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluZbou, poitou
alebo elektranickymi prostriedkami (fax, e-mail) na dohodnutu adresu, na
adresu sidla Zakaznika alebo na adresu Zakaznika, ktora je Spoloénost
Znama.

Zakaznik derucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo,
ak je to dohodnuté so Spoloénostou, elektronickymi prostriedkami (fax, e-
mail alebo iné elektronické médium) na adresu sidla Spoloénosti.
Pisomnosti adresované Spolo¢nosti podla tychto VOP alebo podfa Zmluvy
musia byt doru€¢ované podla tychto VOP na adresu Spoloénosti uvedent v
Zmluve, alebo poslané na taku inu adresu, telexové alebo faxové Cislo
alebo na vedomie takej osobe, ktord Spoloc¢nost uréi Zakaznikovi, v inych
pripadoch vyluéne Statutarnemu organu Spoloénosti.

Za osobné dorudenie sa povaZuje prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou,
resp. osobou poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti. V
pripade, ak ich adresat odoprie prevziat alebo si ich nevyzdvihne,
povaiuju sa za dorucené treti den po ich vyhotoveni.

Pri posielani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za doruené v
tuzemsku treti defi po ich odoslani, ak nie je preukdzany skorsi termin
dorucenia.

Pisomnosti posielané kuriérskou sluzbou sa povaZuju za dorucené treti
deri po ich odovzdani kuriérovi, ak nie je preukazany skorii termin
dorucenia.

Pisomnosti posielané prostrednictvom faxu sa povaiuju za dorucené
momentom vytlacenia spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za
dorucené nasledujuci dent po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin doruéenia.

Nedorucenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu je Zdkaznik
povinny bezodkladne oznamit. V opaénom pripade Spoloénost
nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.
Zakaznik suhlasi s tym, aby Spoloc¢nost pouzila format kratkej textovej
spravy (SMS) na komunikaciu so Zakaznikom v suvislosti s poskytovanymi
produktmi a sluzbami, pricom SMS mdZiu obsahovat informacie, vyzvy
alebo upozornenia. Spoloénost je opravnend zasielat SMS na telefénne
Cislo poskytnuté Zékaznikom, pripadne na iné zname telefonne é&isla
Zakaznika.

Spoloénost odovzda spolu s dielom doklady vztahujuce sa na dielo, najma
uzivatelskd prirucku /manudl/, navod na obsluhu. Tieto doklady su
odovzdané ich poskytnutim na akomkolvek nosiéi informacii (listinna
podoba, text uloZeny na CD, DVD, USB kIU¢i a podobne), alebo
poskytnutim informacie  ouloZeni  tychto  dokumentov  a
poskytnutim pristupovych  Gdajov na prislusnej webovej adrese
Spolo¢nosti.

Clanok 2. - Spracovanie a poufivanie Gdajov

Zdkaznik dobrovolne udeluje Spoloénosti svoj suhlas so zhromazdenim
udajov, ktoré oznamil ¢i oznami Spoloénasti v stvislosti so Zmluvou, ato i
v pripade, Ze k uzavretiu Zmluvy neddjde, dalej so spracovanim udajov v
informaénom systéme Spoloénosti, s ich uchovavanim po celi dobu
trvania zmluvného vztahu a dalej po dobu potrebnd na ochranu prav
Spoloénosti po jeho skondeni a s ich vyuZitim za uéelom pondknutia
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obchodu a sluzieb Spolocnesti ¢i tretich osdb. Dobrovolnym poskytnutim
fotokopie identifikatného dokladu udefuje zakaznik jasny a nepochybny
suhlas, aby Spoloénost pouzila képiu dokladu aj s fotografiou na
nevyhnutne potrebnu dobu na ucel overenia udajov o Zakaznikovi
a vybavenie jeho Objednavky. Spolocnost je povinna takto ziskand képiu
dokladu uchovavat len po nevyhnutni dobu a znicit ju najneskér do 30
dni od jej prevzatia.
Zakaznik je opravneny takto udeleny sihlas odvolat, ak nema vodi
Spoloénosti ziadne zavazky vyplyvajlce zo zmluvného vztahu.
Zdkaznik podpisom Objednavky udefuje Spolocnosti sthlas, aby v pripade
kvalifikovaného omeskania s pinenim zmluvnych povinnosti poskytol jeho
identifikacné udaje addaje onesplnenych zavazkoch informacnym
centram poskytujucim servis 0 osobach neplniacich svoje splatné zavazky
alebo inym subjektom za Géelom vymahania pinenia tychto zavazkov.
Zakaznik suhlasi, aby v pripade, ak to Spolocnost povaZuje za potrebné,
bol jeho telefonicky hover so Spoloénostou zaznamenavany technickymi
prostriedkami umoZnujucimi jeho zachytenie, uchovanie a reprodukciu.
Zakaznik zaroven suhlasi, aby zdznam takého hovoru bol pouiity ako
dokaz vkonani pred sudmi ainymi 3Statnymi organmi, ak to bude
potrebné na ochranu prav aopravnenych zaujmov Spoloénosti alebo
Zakaznika.
Zaznamy telefonickych hovorov, cbsah pisomnosti zo zmluvného styku
ako aj logy dat zo systéemu Spolocnosti su povaiovaneé za pravdivé, pakial
sa nepreukaie opak.

Clanok 3. - Podmienky elektronickej fakturacie

Tieto podmienky upravuju spdsob vydavania, prijimania a doruéovania
uétovnych dokladov - faktir, ktoré je Spoloénost opravnend vystavit
adorucit Zakaznikovi za ucelom vyuctovania ceny Plnenia,
poskytnutého na zdklade jednotlivej Zmluvy, alebo inych penainych
platieb, ktoré je Zakaznik povinny platit podfa Zmluvy. Zakaznik suhlasi
s elektronickym vydavanim faktir Spoloénostou.

Zakaznik v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zdakon o
DPH”) udeluje Spoloénosti vyslovny suhlas na to, aby mu Spolotnost
vydavala faktdry v elektronickej forme. Zmluvné strany sa dohodli, ze
uzatvorenim Zmluvy, ktorej neoddelitelnou sucastou su tieto VOP je
Spolotnost opravnena vydavat Zakaznikovi faktury na zaklade Zmluvy v
elektronickej forme (dalej len ,elektronické faktury”). Pravo volby, t.j.
¢i bude faktura vydana elektronicky, alebo v listinnej podobe ma

Spoloénost.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych  postupoch
zabezpelujucich  vierohodnost a neporudenost  udajov  na

elektronickych fakturach vystavenych na zaklade Zmluvy:

- elektronické faktury budu vystavované vo formate PDF suboru a
prilohy budu vystavované v réznych formatoch (napr. doc, xls, tif,
jrg ainé),

- Zakaznik nebude do vystavene] elektronickej faktury zasahovat,
ani menit jej obsah,

- Zakaznik je povinny na vyZiadanie odpovedat Spoloénosti, & mu
bol e-mail s elektronickou fakturou doruceny

Obe Zmluvné strany su povinné zabezpetit riadnu a Citatelnu

archivaciu, vierchodnost povodu a neporusitelnost cbsahu

elektronickych faktir poéas celej doby ich uchovévania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spoloénost bude dorucovat Zakaznikovi

elektronické faktury na hlavni E-mailovu adresu uvedenu v Zmluve

o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objednavke. Zmluvné strany sa

dohodli, ze Spolocnost je oprdvnena posielat Zakaznikovi elektronické

faktury, okrem hlavnej E-mailovej adresy, aj na daliie E-mailové adresy
uvedené v Zmluve o dielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objednavke.

Zakaznik prehlasuje, ze ma pristup k E-mailovym adresam uvedenym

vZmluve odielo, akejkolvek inej Zmluve alebo v objedndvke a

prijimanie elektronickych faktur od Spoloénosti vo forme uvedenej v

tejto Casti I1l. VOP nie je u neho blokovane.

Zakaznik je opravneny zmenit E-mailové adresy uvedené v objednavke

pisomnym oznamenim zaslanym Spolocnosti (doporucenym listom), s

uvedenim novych E-mailovych adries, priccm pri zmene viacerych E-

mailovych adries je povinny oznadit, ktord z nich je hlavna E-mailova
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adresa. Ak tak neurobi, je Spoloénost opravnend rozhodnut, ktord E-
mailovu adresu bude povazovat za hlavnu E-mailovu adresu. Zmena E-
mailovych adries bude Géinna na treti def od dorudenia pisomného
oznamenia Spoloénosti, alebo neskorsim driom, ktory uvedie Zakaznik
v oznameni.

Elektronicka faktura sa povaZuje za doru¢enu Zakaznikovi v okamihu jej
prijatia na E-mailovu adresu Zakaznika Zakaznikom.

V pripade, ak Zakaznikovi nebola elektronicka faktura Spoloénosti
v ofakdvanom ¢ase dorucend, je povinny bez ohladu na pri¢inu tito
skutoénost  oznamit  Spoloénosti na  e-mailovid  adresu:
ekonomika@gxsolutions.eu Ak si Zakaznik nesplni oznamovaciu
povinnost, elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu. Ak Zdkaznik
oznami, Ze mu elektronickd faktura nebola doruéena, Spoloénost mu
doruéi opis faktury na adresu jeho sidla alebo na ind znamu adresu,
resp. na adresu, ktoru Zakaznik na tento ucel preukazatelne oznamil
Spolocnosti.

Zmluvné strany povaZujui postup podfa tychto podmienck za
dostatocny na to, aby nebolo mozné zmenit obsah Ziadnej vystavenej
faktiry.

Spolognost nie je povinna dorutovat Zakaznikovi faktury vystavené na
zaklade Zmluvy v listinnej podobe, ak nie je v tejto ¢asti VOP uvedené
inak, je viak oprdvnend poslat Zakaznikovi ktorukolvek fakturu
vystavenu na zdklade Zmluvy v listinnej podobe, a to na adresu pre
doruéovanie uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo na adresu, ktora bude
neskér Spolo¢nosti v silade so Zmluvou a tymito VOP preukdzatelne
oznamena Zakaznikom ako nova adresa pre dorucovanie,

Clanok 4. - Osobitné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bez vyslovnej vdole oboch
zmluvnych strdn stane neplatnym alebo neudinnym, nema to vplyv na
platnost a ucinnost cstatnych zmluvnych dojednani. Zmluvné strany su
povinné také ustanovenie nahradit novym platnym a udinnym
ustanovenim tak, aby zostal zachovany hospodarsky a pravny acel, ktoré
bude zodpovedat ¢o najviac ucelu sledovanému uzatvorenim tejto
Zmluvy.

Informdcie, udaje, data alebo pokyny vakejkolvek forme, ktoré
Spoloénost poskytla alebo adresovala Zakaznikovi pri plneni Zmluvy alebo
vsuvislosti snim, su urené vyluéne pre potreby Zakaznika, su
povazovaneé za doverné a nesmu byt prezradené alebo paskytnuté tretim
0sobam bez vyslovného pisomného suhlasu Spoloénosti, s vynimkou, ak
sa tieto informdcie, udaje, data alebo pokyny stanu véeobecne znamymi
alebo ak sa ich zverejnenie alebo spristupnenie vyzaduje na zaklade
osobitného predpisu.

Prava Spolo¢nosti podfa tychto VOP su suéastou jej ostatnych prav, ktoré
jej patria podla zakonov alebo inak.

Jednotlivé Zmluvy je moiné menit a dopifat vyluéne formou vzostupne
¢islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych obama zmluvnymi
stranami, pokial Zmluva neustanovuje inak.

Clanok 5. - Zavereéné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi ucastnikmi ako aj uprava tychto VOP sa riadi
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ich obsah musi byt
vykladany v sulade s nimi.

Pradva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré nie su vyslovne upravené
Zmluvou alebo v tychto VOP, sa riadia prisluidnymi ustanoveniami zakona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a dalsimi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

Zmluvné strany budu pripadné vzdjomné spory prednostne riesit
dohodou. V pripade ak medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, je
ktorakolvek zmluvna strana opravnend obratit sa snavrhom na sud
prislusny podfa zak. €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v platnom
zneni, ktory bude spory rozhodovat podfa slovenského prava.

Spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP, alebo ich
nahradit novym znenim. Stakymto jednostrannym menenim VOP
Zakaznik bezvyhradne suhlasi. Spoloénost oboznami Zakaznika so zmenou
VOP najneskoér v lehote 30 dni pred driem ucinnosti ich navého znenia,
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Odo dria déinnosti novych VOP sa tieto budu vztahovat na vietky zmluvné
vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich ucinnosti.
Zmena VOP sa nepovazuje za porusenie Zmluvy zo strany Spolocnosti.
Zmena VOP neopraviuje Zakaznika, aby po nadobudnuti u€innosti
nového znenia VOP z toho dbvodu neplinil riadne a véas svoje zavazky,
ktoré boli Zmluvou dohodnuté, ako aj zavazky, ktoré pre neho vyplyvaju z
nového znenia VOP.

Spolocnost zverejni nové znenie VOP aj na svojej internetovej stranke
spolu s uvedenim dna ich platnosti a ucinnosti. Zakaznik je opravneny
kedykolvek po€as trvania zmluvného vztahu poziadat o poskytnutie
tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto VOP su platné diiom zverejnenia na webove] stranke Spolo¢nosti a
uéinné od 08.01.2019 priCom tvoria neoddelitelnud sucast Zmluvy so
Zakaznikom.

Ku dfiu Géinnosti tychto VOP sa ruiia Vieobecné obchodné podmienky
Spolocnosti, Ucinneé odo dna 02.06.2016.

Zakaznik



