ZMLUYV A oposkytnuti sluzieb

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2, § 566 a nasl. Obchodného zakonnika ¢.
513/1991 Zb.

Objednavatelom:
1. Zakladna Skola s materskou $kolou

so sidlom: Priehradna 11, 036 08 Martin

ICO: 37812009 DIC: 2021672521
bank. spojenie:  SK44 0200 0000 0016 2994 1953

Vv zastupeni: Mgr. Dagmar Kralovancova
/ d’alej len objednavatel’ /

Poskytovatel'om:

1. LORE s.r.o.

so sidlom: LORE s.r.0., Skultétyho 1, 03601 , Martin

ICO: 51300028 DIC: 2120661147
bank. spojenie:  SK94 0200 0000 0039 0600 7253

v zastipeni: Lukas$ Markovi¢

uzatvaraji v zmysle ustanovenia § 269 odst.2 Obchodného zakonnika zmluvu o poskytnuti
sluzieb takto:

I.
Predmet a rozsah poskytnutych sluzieb

1, Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzbu o zmluvnom servise a technickej podpore pre
spolocnost’ Zakladna Skola s materskou $kolou Priehradna 11 v Martine o poskytovani pomoci a
servisnych sluzieb v oblasti spravy vypoctovej technoldgie a sietovej infrastruktary typu LAN (Local
Area Network - Miestna pocitatova siet’) a zalohovani dat, ako aj podpory Informaéného systému,
objedndvatel'ovi pocas platnosti a i¢innosti tejto zmluvy. Vedenie tychto sluzieb bude zahfiiat sluzby
uvedené v bodoch 1.1 tejto zmluvy.




1.1. Zmluva o zmluvnom servise bude pozostavat :

- telefonicka podpora

- podpora pomocou elektronickej posty v pracovnych ditoch v ¢ase od 8:00 do 16:00

- podpora na mieste ( podmienky v ¢asti 11 odsek 6)

- poskytovanie pomoci a servisnych sluzieb v oblasti spravy vypoétovej technoldgic
(hardware, Software), kancelarskej techniky, zalohovani dolezitych dat klienta, LAN siete klienta a
suvisiacich Informaénych systémov a aplikacii

- sluzby suvisiace s poitatovym spracovanim udajov

- komunikacia s tretimi stranami

- spracovanie udajov dodanych Objednavatel'om, vypracovanie tabuliek, Giprava dokumentov a pod.,

bez - navrhovania Specifického programu

II.
Prava, povinnosti a miesto plnenia

I. Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za dodrziavanie zdkonnych predpisov.
2. Zmluvné strany sa zavizuji v pricbehu platnosti zmluvy poskytnut’ si vzajomnu stéinnost’ pri
realizacii predmetu plnenia, a to najmi poskytnat’ si spolahlivé, véasné a Gpiné vietky ddlezité
informacie a vietky dolezité doklady.

3. V3etky informacie o objednavatel'ovi a vysledkoch jeho &innosti, ktoré poskytovatel ziska v
suvislosti s poskytnutim sluzieb uvedenych v bode . tejto zmluvy, nesmie bez sthlasu objednavatel'a
poskytovatel pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy, ale i po jej skonéeni, oznamit’ tretej osobe a musi
ich chranit’ a zabezpecit’ tak, aby sa nemali moZnost tieto informacie ziskat' a zneuzit'.

4. Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie sluzieb uvedenych v bode 1. podl'a jeho poziadaviek a potrieb
ktor¢ si v stilade s obsahom tejto zmluvy.

Taktiez ma pravo na v€asné a riadne informacie o stave zabezpegenia sluzieb uvedenych v bode I.

5. Objednavatel’ si je vedomi tej skutoCnosti, ze vykonavanie sluzieb na zaklade tejto zmluvy vykonava
poskytovatel’ len na zaklade nim predlozenych dokladov. Poskytovatel’ viak nezodpoveda za chyby,
ktor¢ vznikli v€asnym nedodanim dokladov alebo podanim nepresnych alebo netplnych udajov zo
strany objednavatela.

6. Vyjazd na miesto poruchy pri nahlaseni poruchy v pracovné dni od 8:00 do 16:00. bude v ten defi
alebo prvy nasledujuci pracovny den.

7. Zakladna $kola s materskou Skolou Prichradna 11 vyuziva vel'mi tizko §pecializované softwarové
vybavenie pre svoju ¢innost’.Medzi softwarové vybavenie tohto typu patri software pouzivany na
vedenie u¢tovnej agendy a riadenie podniku. Objednavatel berie na vedomie, ze spoloénost LORE
s.r.0. nemusi poskytovat’ uzivatel'ski technicka podporu k tymto softwarovym produktom.

Pripadné rieSenie vzniknutych problémov sa uskuto¢iiuje na zaklade kontaktu s dodavatel'mi
Jednotlivych softwarovych produktov. Vzniknuté naklady (plateny servisny zasah tretej strany) hradi
objednavatel’. Zakladna Skola s materskou $kolou Priehradna 11

prizve k rieSeniu problému tretiu stranu, len po konzultacii so zastupcami spolocnosti tejto zmluvy.
Ak sa stane inak spolo¢nost’ Zakladna $kola s materskou Skolou Priehradna znasa vietky vzniknuté
naklady.

8. Odberatel’ sa zavizuje neprevadzat’ ziadne zasahy fyzického charakteru do techniky

tvoriacej predmet servisnej zmluvy bez informovania dodavatela o tejto skutoénosti najneskor pri
termine pravidelnej prehliadky.

9. Odberatel’ zabezpeti dodavatel'ovi pristup na pracovisko na ¢as potrebny pre vykon servisu,
vzhl'adom na povahu vykonavanych prac aj v mimopracovnej dobe.
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B II1.
Specifikacia sluzby

1.V cene predplatenych servisnych sluzieb je 10 hodin mesacne a 3 (tri) nadzové vyjazdy s celkovou
dobou servisu 10 hodin mesacne.

2. Po vy€erpani servisnych hodin je mozné objednat’ servis za hodinovii sadzbu, tj. 25 EUR / hod.

3. 20 hodinova mesacna sadzba sa nevzt'ahuje na technickti podporu prostrednictvom elektronickej
posty (e-mail) a na telefonicku podporu.

4. Mesa¢ny pausal neobsahuje cenu pouzitych néhradnych dielov. Pouzité nahradné diely s
fakturované osobitne.

5. Zv1a3t budu fakturované opravy zabezpecované na pecialnych pracoviskach (opravy monitorov,
napdjacich zdrojov, a podobne). Ticto budu vopred pisomne prejednané a odsthlasené.

6. Podpora odberatel'a v niidzovych situaciach presahujica dohodnuty pocet hodin a vyjazdov mesaéne
sa fakturuje samostatne .

Iv.
Ochrana informacii, zabezpecenie siet'ovej prevadzky (bezpeénost’ siete)

I. Dodavatel’ zabezpeCuje ochranu siete objednavatela, a to ako pred vonkaj$imi vniknutiami, tak aj
proti poskodeniu z vnitra siete.

2. K zabezpeceniu tejto ochrany dodavatel' vyuzije podl'a svojich znalosti a schopnosti najnovsiu
technoldgiu a poznatky odpovedajuce obvyklym bezpe&nostnym $tandardom.

3. Objednavatel berie na vedomie, ze spolocnost' LORE s.r.0. nie je vyrobcom tychto technologii, a
preto nezodpoveda za chyby (backdoor) v dodanych softwarovych alebo hardwarovych komponentoch
(..bezpecnostné diery").

4. Objednavatel sa zavizuje dodrziavat’ pokyny pre vyuZzivanie siete (zmena hesla, atd’. upgrade na
zaklade dohody).

5. Dodavatel’ nezabezpe€uje priamu ochranu priestorov objednévatel'a. Za pripadné odcudzenie dat
zapricinené nedovolenym vstupom do objektu nezodpoveda spoloé¢nost LORE s.r.o.

6. Sluzobné tajomstvo spolo¢nost’ LORE s.r.0. je viazany sluzobnym tajomstvom, a to aj po skonéeni
pracovného pomeru so spolo¢nostou.

7. Objednavatel berie na vedomie, ze vietky dnes vyvinuté Sifrovacic a bezpe¢nostné systémy je mozné
skor ¢i neskor prelomit’ (napriklad hrubéa vypoctova sila, dekédovanie kryptovania, obmedzenie
kryptovacich technoldgii pre region Eurdpy, atd’).

8. Objednavatel je zodpovedny za bezpeéné uschovanic a ochranu svojich kli¢ovych a dévernych dat.
9. Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi podporu pri ochrane dat a siete podla svojich najlepsich
schopnosti.

10. Dodavatel’ nezodpoveda za systémy, ktoré prenasaji doverné data (bankové systémy, utovné
systémy) od inych dodavatelov.

I'l. Dodavatel kontroluje a vykonava pravidelné zalohovanie dat a ich kontrolu konzistencie

V.
Odmena, jej splatnost’ a thrada nakladov

I. Za sluzby uvedenc v bode 1. tejto zmluvy uhradi objednavatel” poskytovatel'ovi vzajomne dohodnutu
odmenu vo vyske 180 € mesacne (slovom stoosemdesiat EUR ).

Dojednana odmena za sluzby bude fakturovana mesacne najneskor do 9.dila v mesiaci so splatnostou
7dni.

2. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ dohodnuti odmenu v plnej vyske najneskor v deii splatnosti




uvedeny na dafiovom doklade - faktire. Uhrada prebehne formou prevodného prikazu.
3.V pripade omeskania thrady zo strany objednavatel'a bude dohodnutd zmluvna pokuta vo vyske 0,05
% za kazdy den omeskania z dlznej Ciastky.

VI
Cas a skoncenie poskytovania sluzieb

I. Poskytovatel’ bude vykonavat’ predmet zmluvy uvedeny v bode I. tejto zmluvy na dobu neuréitu,
pocnuc diiom 01.05.2024.

2. Poskytovanie sluzieb moze skonéit' kedykol'vek na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

3. Zmluvu mdze vypovedat ktorakol'vek zo zmluvnych stran bez udania dovodu pri¢om vypovedna
lehota v tomto pripade je jeden mesiac a zaGina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede.

VII.
Zavereéné ustanovenia

I. Osoba zodpovedna za vykonanie prace a zabezpecenie vzajomnej si&innosti pri plneni tejto zmluvy
za poskytovatel'a: Lukas Markovi¢ .

2. Osoba zodpovedna za vykonanie prace a zabezpeSenie vzajomnej sucinnosti pri plneni tejto zmluvy
za objednavatel'a: Mgr. Dagmar Kralovancova.

3. V3etky vztahy, ktoré neriesi tato zmluva, sa budu riadit’ Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.
4. Zmeny alebo doplnky mozno vykonat’ len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ a objednavatel sa zavizuja vietky sporné veci neupravené v tejto zmluve riesit
vzajomnym rokovanim so snahou o uzavretie dohody v tychto veciach.

I. Tato zmluva je napisana v 2 vyhotoveniach. z ktorych kazda strana dostane po jednom.

2. Tato zmluva nadobida platnost’ a (i¢innost’ diiom jej podpisania obidvoch zmluvnych stran.
3. Zmluva bude zverejnena objednavatel'om.

V Martine, dina 30.04.2024

Poskytovatel’

Zakladna skola
s mater ) Skolou
pnp *".-\f A Aariir

ICO: 37 812 009
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