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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodéuke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosi

spolocnosti ZSE Energia,a.s.
Uginnost: 0d 1.1, 2024

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejsie upravujll vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou ZSE Energia, as, so sidom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Il

oddiel: Sa, vlozka ¢, 3978/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatefom elekiriny mimo domécnosti vznikajdice pri- doddvke
elektriny 7 distribucnej ststavy prislusného prevadzkovatefa distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sicast kazdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodévatelom elektriny a odberatefom elekiriny
mimo domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany
dohodli Cast' obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodévatela
elektriny, a to hez ohladu na pouZity ndzov obchodnjch podmienok v takomto

odkaze. Uvedenym nie je wylitend moznost dohody zmluvnych stran odkazoval

na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny (t.].ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné pedmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a danky wlutne takejto &asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
VSeobecnd prava

(lanok 1. Predmet ipravy
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Predmetom Gpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je veobecnd tprava
vzdjomnjch vztahov medzi doddvatelom elekiring a odberatelom elektriny
vznikajicich pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatela
distribu¢nej stistavy, a to primarne na zklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
7a cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej ceny).

Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych podmienok sa upravujt ] vzajomné vztahy
medzi dodévatelom elektriny a zranitefnym odberatelom elektriny vanikajlice pri
doddvke elektriny z distributne] siistavy prisluSného prevadzkovatela distributnej
stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektring za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
za cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred astou A. tychto obchodnych
podmienok.

(lnok I1. Pojmy
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Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
Odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domacnosti, t. . fyzické osoba

- podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit

zmluvu o zdruZene) dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,

Lranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Jradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,

LLmluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom

elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje doddvat

elektrinu odberatelovi elekiriny vymedzend mnoZstvom a asowym priebehom
vykonu, zabezpecit distribticiu elekiring do OM odberatela elektriny, vratane
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sivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodan(
elektrinu a za distribciu elektriny a Stvisiace sluzby,
oddvkou elektriny”je predaj elektriny koncovému odberatelovi elekiriny,
Aistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou stistavou PDS na (le! jgj
prepravy do OM odberatela elekiriny,
,Odchylkou odberatela elektriny” je odchylks, ktord vanikla v urtitom tasovom
Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elekiriny v redinom Case,
odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urfenym meradlom Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatelom distribuénej sistavy” (dalej len ,PDS”) je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distribuénej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribucnou siistavou” je:
a) distributnd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
{dalej len ,miestna distribucnd siistava”), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalej len , regionalna distribu¢nd sdstava"),
prevadzkovym poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevédzkowy poriadok vydany dradom) upravujici
podmienky prevddzky distributnej ststavy, ktory je zavazny pre vetkych Ucastnikov
trhu s elektrinou,
Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydan§ PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej stistavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distributne] ststavy a zdvmé kritérid technickej bezpetnosti
distributnej stistavy,
Juréenym meradlom” je prostriedok podiiehajlici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory Iz na urcenie hodnoty meranej veliciny, prifom
zahflia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
7ariadenie,
nteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urtenych meradiel a dalSich
technickjch prostriedkov, ktory umoiiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(dajov 0 vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto ddajov
tiastnikom trhu,
cenou za dodévku elektriny” je:
a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenove] regulécii Gradu (dalej len
£ena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,tarifnd
tena”), aleho
ako dynamickd cena, ktore] wjSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedajl najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalejlen , dynamicka cena”),a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii dradu urend podla
volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand tradom”); maximdlna vySka ceny
regulovane] Gradom je uréend dradom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
glektriny,
cennikem dodavky elektriny” je:
a) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany
cennfk v platnom a tcinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela
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elektriny,a

b)  cennik dodavatefa elektriny obsahujuci ceny regulované tradom a podmienky
ich uplatnena (dale] en, regulovan cennik”), ktory doddvatel elektriny vydava
v stlade s platnym cenovjm rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennfk v platnom a (icinnom znent je zverejneny na webovom sidle dodavatel
elektriny,

Jcenovim rozhodnutim” je spolotny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie radu, ktorym dirad schvdlil alebo urdil doddvatelovi
elektriny ceny za dodavku elektriny odberatefom elektriny pre zranitelych
odberatefov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako
Aenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorjm trad schvalil alebo urdil PDS ceny za pristup
do distributne] stistavy a distribdciu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
Jcenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

() cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil doddvateloi elektriny ako
doddvatelovi poslednej inStandie ceny za doddvku elektriny doddvatefom
posledne] instancie v jeho platnam znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktojm Crad schvalil alebo url OKTE
tarify 7a poskytovanie systémovych slufieb a prevadzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TS§
aTPS "), alebo

€) - iné rozhodnutie radu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny,
PDS, OKTE & pad.) v kenani o cenovej reguldcii podla zdkona o regulicii.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovant alebo uréovani cien podliehajicich cenove]

reguldcii a drad z tohto ddvodu dotasne urtf ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podfa zékona o reguldci, odkazy pa cenové rozhodnutie
uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia uréengm v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahrddzaji
odkazmi na prisiudné rozhodnutie dradu o predbeinom opatrent. Ak v stlade

s prisluSnymi prévnymi predpismi urtf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej moci (napr. potas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tjchto obchodnych podmienkach vo vatahu k takto urcenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrédzaii odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktormi orgén verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

ncennikom sluzieh doddvatefa” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujtc

ceny sludieb a vikonov stvisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatefa elektriny,

otennikom sluieh PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

otennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stllade s platnjm cenovym rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennik za distribuciu elektriny v platnom a déinnom znent

e zverejneny na webovom sidle PDS,

Jpomienkou” Je pisomné upozornenie odberatela eleklriny na podstatné

porusovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou

akeéhokolvek pefiazného zavizku odberatefa elektriny podfa zmiuvy,

Jorganizatorom krtkodobého trh s elektrinou”je spoloznost OKTE, as,, 5o sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava ll, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako,,OKTE”,

Jprevdzkovim poriadkom OKTE je dokument vydany OKTE schvdleny tiradom

upravujici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zavézng pre vdetkjch

Utastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevédzkového poriadku OKTE je

averejnené na webom sidle OKTE,

JZakonom o energetike” je zdkon €. 251/2012 2.2.0 energetike a 0 zmene a doplnenf

niektorych zakonov v znenf neskor3ich predpisov,

JZakonom o reguldcii” je 2akon €. 250/2012 Z. 2.0 regulicii v siefovych odvetviach

v menl neskorsich predpisoy,

wLakonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 ..o metroldgii o zmene a doplneni
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nieklonych zakonov v znenf neskorfch predpisoy,

»Obchodnym zékonnikom” je z3kon ¢ 51311991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisoy,

JZdkonom o DPH" je zékon ¢ 222/2004 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich precpisov,

oZdkonom o SpD” je zakon ¢. 609/2007 2. 2. o spotrebne] dani 2 elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona £.98/2004 7. 2. o spotrebnej dani
2 minerdIneho oleja v znenf neskorsich predpisov,

opredpismi ochrany osobnjch ddajov” s akékolvek vieobecne zavizé prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré sii Geinné v ase wzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand (tinnymi alebo sa zanii aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2076/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osabnych ddajov a o volioom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
2rusuje smernica 95/46/ES (vSeabecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon £18/2018
L.12.0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v znen
neskorSich predpisov,

Amluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpetit v distributnej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatels elektriny v zmiuwne dohodnutej vitke
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej sdstave POS,
opravidlami trhu je whlika dradu 207/2023 2. 2, ktorou sa ustanovuji pravidli
pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou, obsahové nalelitosti prevadzkového
poriadku previdzkovatela sistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré sil siitastou previdzkového poriadku
prevédzkovatela sistavy v znen neskorich predpiso,

#EICkddom” je identifikator O, ktory stanovi PDS,

«LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktnd miesto dodévatela elektriny,

Mebovjm sidlom doddvatela elektriny”je webové sidlo www.zse.sk,

Migitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmiuvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podloike,

2.2 Definicia pojmov a slovnyich spojeni podla predchadzajticeho bodu 2.1 platf rovnako
pre ich jednotné aj mnozné islo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vjznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich pouiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v sivislosti so zmiwvou, pokial'sa v fiom nenachddza odliénd definicia,

23 Pokiaf st v tichto obchodnyich podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenent,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povazuii sa tieto odkazy 22 odkazy
na ustaniovenia prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenen,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajii povodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znent.

24 Odborné pojmy a terminoldgia pouiité v tychto obchodnjch podmienkach aleho
v amluve, ktoré nemaji v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmiuve priradeny
konkrétny wznam, sa vykladaji v silade s ich definiciou uvedenou v prislisnych
prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky,

Clanok 11 Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elekiriny povinng ozndmit’ dodavatelovi
elektriny vietky ddaje a skutoénosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukazal'svoju totoznost, resp. totoinost osoby
konajticej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na Géet odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvara najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnjch strdn,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovich priestorov doddvatela elektriny 7a pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strén,

323 zdvdzmym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom zmluyné strany nie U
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
304 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeeného internetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilng)  aplikdcie dodavatela elektriny, e-maitom,
prostrednictvom  digitdlneho  biometrického  podpisu alebo  ingmi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez si¢asnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.,
Neoddelitelnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb dodévatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
oboznamit. Doddvatel elektriny je oprdvneny poskytn(t odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajlice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne dodvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydévajil v slovenskom jazyku.
Osoby odli¥né od osib oprdvnenych konat 7a odberatela elektriny podia zdpisu
odberatela elektriny v prislunom registri st oprdvnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho opravnenie konal v mene
odberatela elektriny v potrabnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomaocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutoéfiovany
(ikon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprdvneny
po7adovat iradne overeny podpis splnomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa mbze uzatvoril pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluynymi stranami (v pripade zmllv uzatvorenych na diafku podla
bodov 3.2.3 3 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Uginnd diiom zacatia
dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedend
inak, Ak sa pre zatatie dodavky elekiriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatefa elektriny),
doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne (cinnost skér, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.
Odberatel elektring md pravo pofiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného meracieho
systému a nakladoch na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na wehovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvorf s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 ho odberatel elektriny o to poZiada,
362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podfa
tjchto obchodnych podmienak.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelosti
alebo Ze md uZivacie pravo k nehinutefosti alebo md pisomny suhlas vlastnika
nehnuteinosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnutefnosti”), pricom doddvatel” elektriny nie
je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md vsak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
prediodit’ doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej doddvatefom elektriny, doklad preukazujiici opravneny vztah
k nehnutelosti.
Dodavatel elektriny md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(fiadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:
381 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasenti zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predlofit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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2mluvu o pripojeni, ak o to dodévatel elektriny poZiada),

382  odberatel’ elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
0 pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predlozit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md vodi dodavatefovi
elektriny neuhradené penazné zavézky z akéhokolvek (aj uZ ukonéeného)
zmluvného vztah,

384 odberatel’ elektriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimalne na pozadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktore] odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vztah k nehnutelhosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
asobou, voti ktorej doddvatel elekiriny eviduje neuhradené pefainé
zdviizky po splatnosti z akéhokolvek (aj u? ukonceného) zmluvného vztahu
a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
uz doddvatel'elektriny uskutocfioval pinenia v prospech takejto osoby,

386 odberatel'elekiriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny financnil zabezpeku podla bodu 310,

387 OM nie je volné, o znamend, 7e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej ststave
a doddvatel' elektriny nemd uzatvorend rdmcovd distribuénd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej ststavy.

7a (telom postidenia existencie podmienak, pri ktorych je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny oprdvneny pozadovat od odberatela elekiriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

newhnutného fasu potrebného na posiidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

fiaden 7 dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.10 Dodévatel'elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie financnej zibezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnit
doddvatelovi elekiriny finanénd zabezpeku si mdZu zmluvné strany dohodn(t
a v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytndt
dodzvatelovi elektriny finanénti zabezpeku v lehote a vo wke podla zmluvy. Uelom
finanénej zabezpeky je zabezpecenie a moZnost uspokojenia pohladavok doddvatela
elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukongeni zmluvy. Pri ukonéeni zmluvy je
dodévatel elekiriny povinny vrétit odberatelovi elektriny finantnul zabezpeku
najneskdr v deft poskytnutia vyictovania za dodavku elektriny; pritom je doddvatel
elektriny oprdvneny zapotitat to, o mu odberatel elektriny dfzi.

3.11 Pokial' nie je v zmluve aleho v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

menu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sposoh a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tjchto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom
urti doddvater elektriny tak, aby boli v stilade so vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Zazmenu zmluvy v silade s predchadzajdicim bodom 3.11sa povazuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
(resp. sihlas s jej poskytovanim), ktore] obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portalu dodavatela elektriny alebo prostrednictvom
injch elektronickych a mechanickych prostrieckov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve gj
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na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti adberatefa elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikatnych ddajov zmluvnjch strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prislusnéfio. stdu Slovenske] republiky ozndmengch druhej mluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom dodavatel elektriny je opravnenyi vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu
0 Lakejto zmene na webovom sidle doddvatela elektriny,

adresy sidla zmluvnych strén vrdtane korespondentng] adresy a tdajov
a skutofnost! nevyhnutnjch pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvngj strane,

cennika dodavky eleklriny, cennika sluZieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej viSky pozadovanjch platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) oznmenej dodavatelom elekdriny
odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatels
elektriny na takiito zmenu doddvatefom elektriny,

formy tihrady platieh za opakované dodanie tovaru aluzby (preddavkowych
platieb) a vytictovace] faktry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzbyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
doddvatelom elektriny, alebo

technickjch parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: poctu faz, rezervovanej kapacity
alebo ampericke] hodnoty istica/ov), ktord doddvatelovi elektriny ozndmi
PDS.

3133

3134

335

3136

337

313.8

304 0do dria podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinn{ poskytnat dodavatelovi

elektriny (ako novému doddvatefovi) potrebn sticinnost smerjicu k vykonaniu
rmeny doddvatela a je povinny zdriat'sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohi
zabrénit, L. J.najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim tmeny doddvatela
(pokial adberatefovi elektrin takéto pravo newypljva z0 2mluvy alebo prisiusnych
pravnych predpisov), odvolanie wipovede alebo iného ukonéenia Zmluvy s povodnym
doddvatelom  elektriny. Ak odberatel” elekiriny porusi- Ktorikolvek 0 svojich
povinnosti podla predchddzajicej vety, dodavatel elektriny je opravnieny pozadoval
od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske dohodnutej pre tento
cel v zmluve, ktord je odberate elektriny povinny dodavatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu nadobiidaji platnost a Geinnost u?
momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberate elektriny prevadzkovatelom miestnej distributnej sistavy a OM je

miestom pripojenia miestnej distribunej sistavy k regiondine] distribuénej siistave,
ez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribuénej siistavy, odberatef elektriny
Je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porusenia tejto povinnosli odberatefa elektriny je dodavatel elektriny opréuneny
od zmluvy odstapit.

316 Pri prdvnych ikonoch smerujicich k zavreti zmluvy, jej zmendm a ukonEovani je

mazné viastnorutny podpis zastupeu dodévatefa elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu, Doddvatel elektriny tak méZe postupoval af pri néslednom pisomnom
styku v ramd plnenia zmiuvy. Préune tkony zmiuvngich stran podfa predchadzajiice]
vely mdzu byt podpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to dodavatel elektriny umoifiuje.

317 Ocberatel elektriny je povinny informovat’ doddvatels elektriny o kaZdej zmene

tidajov a skutoénosti, kioré je odberatef elektriny povinny oznamit dodavatefovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala. V opacnom pripade odberatel elektriny zodpoveds dodavatelovi elektriny
2a dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.
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Clanok 1V. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a siivisiace sluzby

i1

b2

b,

(e

b4

b5

bt
b7

Doddvatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zaberpetit distriblciu elektring do OM vrétane sdvisiacich slufieh
prostrednictvom PDS, a

b13 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

Odberatel elektriny sa zmluvou zavizuje:

4.20 odoberat elekirinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

4.2 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmiuve a prislusnej distribuinej sadzhy, a

423 riadne a vCas uhrddzat dodvatelov elektriny platby podla zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok.
Dodavatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat dodévku elektriny, distribtciu
elektriny, vrdtane prenost elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trv niektord
2 nasledujiicich skutotnosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej stistavy PDS alebo prilo k ukonZeniu
zmluvy 0 pripojent OM,

43.2  distribiicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s tiankom VI, alebo

433 distribucia elektriny do OM bola ukonend 7o strany PDS 7z dovodov

na strane odberatela elektriny (naprikiad na Ziadost odberatels elektriny

pri rekonstrukeii a pod.).
Odberatel elektriny je apravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a dcinne]
zmluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urenym meradlom, pricom
zdvézok doddvatefa elektriny dodavat odberatefovi elektrinu a zabezpeit distribdciu
elektriny do OM je spineny umonenim odberatelovi elektriny odobrat’ elektrinu
vOM.
Ocberatef elektriny je povinng odoberat’ elektrinu v OM wyluéne od doddvatefa
elektriny, a to potas celej doby, na ktord hola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim
zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktor(t bola zmluva uzatvorend a plnit' si svoje
zmiuvné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nehola
zmluva 70 strany doddvatela elektriny predcasne ukoncend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porigenia ktorejkolvek z
povinnosti adberatela elektriny podla predchadzajtice] vety, ma doddvatel elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny ndhradu tm sposobenej skody,a to v celom
Jej rozsahu. Doddvatefom elektriny uplatnienj ndrok na nahradu skody je odberater
elektriny povinny ubradit’ dodavatelovi elektriny v lehote stanovene dodévatelom
elektriny vo wzve dodavatela elektriny na thradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo dia dorucenia takejto vyzvy odberatefovi elektriny.
Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmiuvné strany dohodnd v zmluve,
Dodavatef elekiriny je pri doddvke elekriny povinny dodrfiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v siilade s platnou vyhizskou dradu upravujicou Standardy
kvality dodévky elektriny’. Ak dodévatel elektriny nedodri Standardy kvality
dodavky elektriny, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu. Dodavatel elektriny je povinny uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu alebo akukofvek inii kompenziciu
1a chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za doddvku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podls platnej wyhlasky tradu
Upravujice] Standardy kvality dodévky elektriny' alebo ak takdto povinnost
dodévatelovi elektriny wyplyva 7 iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a viike
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivistacich sluzieb bude dodavatel elektriny postupovat v stlade s platnou vyhl&tkou
tradu upravujiicou Standardy kality dodévky elektriny’, Vyplatenie kompenzatnej
platby za porusenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené
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podanim 7iadosli o je] vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny vyplatit odberatelovi elektring kompenzacni platbu v lehote a spdsobom
podla platnej vyhlasky tradu upravujiice] Standardy kvality doddvky elektriny.
Viyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodzvatela elektriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
2a odchylku na OM voti zi¢tovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranitené dobou G&innosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilanénej skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
za odchylku je zahrmutd v cene 7a doddvku elekiriny.

49 Dodavatel elektriny zabezpet! distribiciu elektriny do OM a silvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickjch podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximélne do v§Sky maximainej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny mdZe pofiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 Zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky maximdlne]
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomne] Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktn( e-mailovd adresu uvedent na faktdre a dorucenti najneskér pat
(5) pracovnych dnf pred stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prislusného
PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnym
prislusnym cenowjm rozhodnutim pre distribliciu elektriny a podmienkami PDS,
inak je PDS oprdvneny takiito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel” elekiring je povinny dodriiavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodrZivat’ (majlc tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovani
kapacitu, rezervovan(i kapacitu a dodavku jalovej elektring na OM. V' pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elektriny podla predchddzajlicej vety, je
odberatel” elektriny povinny uhradit’ doddvatelovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takymto porudenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo wke urlenej v silade
s prislusngmi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Ochberatel elektriny sa zavizuje v pripade stavu nidze postupovat podla prislusnych
pravnych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zakona o energetike a vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z, ktorou sa
ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujlicich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu ntidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej (rovne, o whlasovani
stavu ndze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jgj lrovne, o wyhlasovani obmedzujlcich opatrenf v plynarenstve pre jednotlivé
kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizove]
situdcie a o spésobe urfenia obmedzujdcich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranych na odstranenie krizovej situcie v zneni neskorsich predpisov.

{14 Ostatné préva a povinnosti zmluvnjch strdn pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidiach trhu, previdzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gétovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisludnom tarifnom produkte
doddvky elekiriny podia neregulovaného cennika platného v Case dodévky
elektriny. Odberatel elektriny i volf tarifng produkt dodduky elektriny podfa svojich
odberowjch parametrov v stilade s ohchodnymi podmienkami pre prislusny tarifny
produkt dodévky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elekiriny je odberatelovi elektriny Gétovnd v cene
7a doddvku elektriny podla vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podia zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny ma pravo byt informovany o kaZdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene ceny
7a dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika doddvky elektriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho d¢innostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obomdmit sa s kaZdou zmenou ceny
7a doddvku elektriny.

55 Dodavatel elektriny wyictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podla
(dajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urli na zaklade ddajov o mnoZstve
adobrate] elektriny zistenych PDS odpottom urceného meradla, samoodpottom
aleho podfa typového diagramu dodavky podfa prevadzkového poriadku PDS,
ak nie je v prisludnych prévnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovane] agregovane] flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej z0
stistavy, uskladnenej a dodanej spat do sstavy v zmysle prisiusnych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny
sa whodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotidch (kWh
aleho MWh). Vytictovanie musi obsahovat' vietky ndleZitosti stanovené platnymi
dafovymi a ictovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvatel elektriny dalej wyiictuje odberatefovi elektriny:

561 cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
nolozky podia cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny za mnoistvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu 7a prevddzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia Gradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. 2. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z.7.¢ mierovom
vyuifvani jadrove] energie (atomovy zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisoy,

ktoré budii odberatefovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podla (dajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny vyky poplatkov podfa tohto bodu

5.6, zmenou prislusnych cenovych rozhodnutf alebo vydanim alebo zmenou pravnych

predpisov, pripadne inych rozhodnuti organov verejne] modi, je dodévatel elektriny

oprévneny tctovat’ odberatelovi elektriny takéto poplatky vo wydke stanovene]

v stlade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry mdZe odberatel elektriny
Ziskat' prostrednictvom zakaznickej linky dodévatela elektriny 0850 111 555, ZSE
Centra alebo na webovom sidle dodévatela elektriny.

5.8 Doddvatel elektriny si whradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného
cennika sluZieb doddvatela aleho cennika sluZieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, e sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb doddvatefa
a cennikom sluZieb PDS oboznamil. Dodévate! elekiriny je oprdvneny jednostranne
zmenit cennik slufieb doddvatela, a to vratane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluZieb (resp. tkonav) aleho
spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré doddvatel elektriny doposial poskytoval
aleho vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb dodévatefa sa
primerane aplikujii podmienky uvedené v bode 5.4.

59 Zlittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(iétovanie odberu elektriny.

56.2

563

' Vyhlaka dradu . 2362016 2.2, ktorou sa ustanovujit Standardy kvafity prenosu efektriny, distribiicie elekiriny a doddvky elektriny
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Ocber elektriny je vymedzen§ cyklickymi odpoétami urtenych meradiel v silade
§ prevddzkouym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva wyiictovanie odberu
elektriny formou vyuitovacej faktiry najmenej jedenkrdt roéne. Wattovaciu faktiru
2a spotrebu elektring moZe doddvatel elektriny wystavit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu najmd, ale nie len z ddvodu vjmeny urceného meradla, Zutovacie obdobie
sa nemusf zhodovat's odpottovym cyklom a mdze pozostavat z viacerjch odpottovych
cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu ziétovacicho obdobia uhrddzat
doddvatefoui elektriny preddavkové platby za opakované pinenie predmetu mluvy
vo vySke a v terminach, ktoré urci dodavater elektriny. Dodévatel elektriny zohladni
pri urcent vySky preddavkovych platieb vysku preddavkowch platieb za rovnaké
obdobie predchddzajticeho zdttovacieho obdobia, Takto urcend vjSka preddavkowjch
platieb musf zohladriovat skutotng odber elektriny za predchdzajice zittovacie
obdobie alebo plénovany odber elektriny na nadchddzajiice zictovacie obdobie
a maie byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia mluvy uplatiiovanou
v predchadzajticom 2détovacom obdobf a cenou plnenia zmiuvy, ktord sa mé uplatnit
v nadchédzajcom 26tovacom obdobi. Zmluvné strany sa mo2u dohodnit aj na inej
(iprave vySky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpotom uréenjch meradiel sa odberatel
eleklriny zavizuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo wke a v terminoch wedenych v zmluve, Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vy3ku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vyiky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podfa predehdzajiiceho bodu 510 alebo ulodit
odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny uréf novii visl preddavkove]
platby ozndmenim novej visky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
tloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzal preddavkové platby urtenim wysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto oznamené zmeny sa
stavai acinngmi diiom dorufenia takéhoto oznamenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného dodavatelom elektriny v takomto ozndmen. Odberatel
elektriny je povinnj uhrddzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktudine] viske urcenej doddvatelom elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesatnjm (spravidla rofnym) cyldickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatef elektriny zavizuje pravidelne uhradzat doddvatelovi
elektriny preddavkové plathy na zdklade mesatnich preddavkowjch faktir
vystavenich doddvatefom elektriny, a to vo vyske predpokladanej mesacnej ceny
plnenia predmetu zmluvy urtenej doddvatelor elektriny postupom podla bodu 5.10.

513 Dodavatel elektriny wystavi vytictovaciu faktiiru za phnenie predmetu amluvy pre
mesacne odéftané OM k poslednému ditu kalenddrmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesafnym cyklickym odpoctom wrcenjch meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalendérneho toka). Vo
vyictovacej faktire doddvatel elektriny wpotita rozdiel medzi cenou za plnene
emluvy stanovenou na zdklade tidajov pre vyditovanie na prishusnom OM ziskanyich
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami siivisiacimi so zmluvou a siiétom vysky
prijatych preddavkovjch platieb pre takeéto zd¢tovacie obdobie, ktorého vjsledkom
bude spravidia preplatok alebo nedoplatok z vyiétovace] faktdry.

514 Dodavatel elektriny uradi odberatelovi elektriny preplatok 2 wyiittovacej faktdry
v lehote splatnosti vytictovacej faktdry bankovjim prevodom na bankowy Get
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ticet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatefovi elektriny sposobom podta bodu 3.13..

515 Dodavatel" elektriny je opréuneny preplatok 7 yiétovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat's akymkolvek pefaznym zdvizkom odberatels
elektriny voi doddvatelovi elektriny do vyky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky
kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Dodavatel elektriny
informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitant pohladdvok pisomne.

516 Ocdberatef elektriny uhrad doddvatelovi elektriny nedoplatok z vyiictovace] faktiry
v lehote splatnosti yictovace] faktiry. Odberatel elektriny je povinnj vykondvat
Vietky platby zmluvy bezhotavostnym platabnym stykom pod spravnym variabilngm
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symbolom, a to na bankovy tiet doddvatela elekiriny uvedeny na faktre vystavenej
doddvatelom elektriny. Ak takto faktira neobsahuje dislo bankového ity
doddvatela elektriny, odberatef elektriny je povinn§ uhradit platbu na bankovy (icet
doddvatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy déet, ktory doddvatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spdsobom podia bodu 3.13.1.

517 Unradou platby 7o strany odberatela elekiriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo wke zdvazku odberatela elektriny na spravny bankovy ticet
dodavatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukaZe Ghradu platby s nesprévaym variabilnm symbolom alebo ju
poukiZe na nesprévny bankovy (tet doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vrdtit odberatelovi elektriny takto vykonand dhradu ako nepriradent
k zdviirku odberatela elektriny a tEtovat mu tirok z omeskania.

518 Lefota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zéklade zmluvy je Stradst (1)
kalendamych dnf od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak deii splatnosti faktiry pripadne na defi, ktony nie je
pracovngim driom, diiom splatnosti faktdry je najblif nasledujici pracovny de.

519 Doddvatel elektriny mé prévo priradit platbu odberatela elekiriny na ktorykolvek
neuhradeny zévazok odberatela elektriny 20 zmluvy podfa svojho uvazenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vislovne urend ku konkrétnemu zévizku
odberatela elektriny, ktory plni,

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny akikolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je opravneny Gitovat odberatelovi
elektriny drok z omeskania vo vyske 0,05% z diinej sumy za kaZdy aj zataty def
omeSkania a zaslat” odberatelovi elektriny wavu na zaplatenie (upomienku).
13 zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavzuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo viSke uvedenej v cenniku slufieb doddvatela platnom v ase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
vyuctované droky z omeSkania a poplatok za upomienku.

.21 Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dafich sivisiacich sluzieb podta
zmluvy sti povaZované 7a opakované dodanie tovaru a slufieb v mysle zdkona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v stlade s platnjm
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a slusieb, pripadne
daiie dane a poplatky stanovené prislusnymi pravymi predpismi, a to vo vySke
a spdsobom stanovenym prisluSngmi pravaymi predpismi.

522K cendm za doddvku eleklriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd daf z elektriny
v stlade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny
oslobodent od Spotrebnej dane 7 elektriny a je dritelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 5pD, je povinny jedno vyholovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi elektriny.
Udheraterefeklriny,kturémubuladoplnenépfwudnépuvulenie,vydanénovépouorenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinnj o tjchto skutofnostiach pisomne informoval’ dodavatela
elektriny najneskdr do trach (3) pracownyich dnf odo da vaniku tychto skutotnost],
Ocberatel’elektriny zodpoveds doddvatelovi elektriny za vietku Skodu spésobend
porusenim pravnych povinnost! v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim
povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zikona
0 SpD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchddzajtice] vety.

5.23 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoétovou technikou)
s(i kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisan.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodi na elektronickom vyhotovent faktiry,ie je doddvater
elektriny povinnyj zasielat’ odberatelovi elektriny faktiru aj v tlacenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

61 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpoitov uréeného meradia, vrdtane
whodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatrych informécif potrebnych
na vytictovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné sivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkowym poriadkom
ainymi prisfusnymi prdvnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zakona o metrolégii, V pripade
poruchy uréeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou kondtantou, maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla dajov, ktoré dodévatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
zabezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel" elektriny pochybnosti o spravnosti merania Gdajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, méZe pisomne poziadat PDS
0 preskiiSanie urceného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urceného
meradla v zakonnej lehote a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, nakiady
spojené s praskiSanim a vymenou uréeného meradla hradi PDS. Ak neboli
na uréenom meradle zistend chyby, ktoré presahuji chybu povolentl podia zdkona
0 metroldgfi, naklady spojené s preskiSanim a wmenou urteného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiiSanie urteného meradia nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit' doddvatelovi elektriny plathy zmluvy
atychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet ureného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykenaniu odpoétu urceného
meradla vietku nevyhnutnd stcinnost. Doddvatel” elekiriny fakturuje dodévku
elektriny a distribdciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade ddajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alabo nim poverene] osobe monta
uréeného meradla, montaZ zariadenia na prenos informacif o nameranych ddajoch,
pristup k odbemému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradlu na acel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v stilade s prevadzkowym poriadkom a prislusnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urCeného meradla mozu byt najma:

6.61  vymena urteného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia,

6.62  vwmena urteného meradla pri poZiadavke na preskidanie urfeného
meradla,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.6 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
patndst (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla (to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovanej vjmeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vjmene uréeného meradla,

6.8 Nahradny spdsob uréenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku,

(lanok VI1. Obmedzenie a preruSenie distribdcie elektriny

71 Distribucia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerusend v newhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny tas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v z3kone
o energetike, pravidiach trhu, inych sivisiacich prévnych predpisoch a prislugnych
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruSeni distribicie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a pravadzkowym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberatel" elektriny povinng informovat' PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefonne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne poruduje zmluvu
3j po doruteni predchddzajiiceho pisomného upozomenia. V pripade omeskania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny opravneny poZiadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny dlind platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od diia dorutenia
upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa povazuje za dorucen odberatelovi
elektriny v silade s dlankom XIL Odberatelelektriny je povinny umoznit prerusenie
alebo obmedzenie distribicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvate! elektriny poziada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM
nasledujlici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dizngj platby,
vratane nakladov spojenjch s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny podfa
platobnych podmienok uvedenych v clénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit
doddvatelovi elektriny aj vietky naklady spojené s preruSenim aleho obmedzenim
a obnovenim distriblcie elektriny do OM vo vyske podla cennika sluZieb PDS.

74 Dodgvatel elektriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchddzajiceho bodu 7.3
2 ddvodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberate! elekiriny poskyto! finanénd zabezpeku podla bodu
311, ktord je doddvate elektriny oprévneny pouZit v stlade s bodom 3.11 a7 pri
ukondenf zmluvy.

75 Pre wjldtenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elekiring s uhradenim
preddavkovej platby a pravo dodavatela elektriny postupovat podla bodu 7.3 nadalej
trvajd aj po vystaveni vylictovacej faktry za ukontené fakturané obdobie, a to a7
do (piného uhradenia preddavkovej platby, s ihradou ktorej je odberatel elektriny
vomeSkani alebo do uhradenia vy(ictovace] fakttry za ukonlené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia aleho obmedzenia distribiicie elektriny do OM v stilade
s tymto &ankom obchodnych podmienok nie je dodavatel'elektriny povinny dodavat
elektrinu a zabezpetovat distriblciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd ndrok na nahradu tym spdsobenej Skody.

(lnok V1. Dodavatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zéroveri
ku dnu prerusenia dodavok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpetent
dodavku inym spdsobom, nasledujiicim diiom zatina v stilade s ustanoveniami
28kona o energetike a pravidiami trhu doddvka posledne] indtancie.

8.2 Dodévka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Doddvka posledngj in3tancie
sa moze ukondit' skdr, v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
doddvatelom elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 de, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
inStancie,

83.2  dvod zatatia dodavky elektriny doddvatelom posledne] inStancie,

833 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

834 moinosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie.

{lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md pravo podat reklamdciu dodavatelovi elektriny, pritom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamaéného konania st uvedené
v dalSich bodoch tohto &lanku obchodnych podmienok a spravujii sa prisluSnou
platnou legislatvou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpocet urteného meradla,

92.3  spravnost fakturdcie,

9.4 prerusenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikaciu odberatela elektriny,
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931 meno a priezvisko (ak ide o fyzick osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

identifikaciu osbb konajicich v mene odberatels,

100,

9312
9313
9314
9315 tislo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a daliimi podstatngmi skutoénostami dolezitymi pre postidenie reklamacie,
identifikatné ddaje tykajtice sa predmetu reklamicie,

identifikatné ddaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnjm symbolom,
Ktore] sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktiry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikicie,

v pripade reklamécie fakturovangho mnoistva elektriny, stav meradla
k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii,a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme dodavatela
elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje wisie uvedené ndlelitosti a doddvatel elektriny
nevie 2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny wavat odberatela elektriny
na dopinenie reklamdcie o potrebné iidaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia
ako desat (10) dnf od dorucenia takejto wjavy. Reklamdcia sa v takomto pripade
povaiuje za podantl az doplnenim reklamécie odberatefom elektriny podfa prej vety
tohto bodu 9.4, Ak odberatel elekiriny reklaméciu nedoplni, dodavate! elektriny ma
prdvo reklaméciu odmietnul.

Reklamdcia mus byt podand bez zbytotného odkladu po zistent nedostatkov,
pricom:
951

93.2

933
9.34

935
936

9317

94

95

7a defi podania reklamdcie sa povaiue:

9501 pri osobnom dorucen - ddtum odtlatku petiatky na potvrdent
prijatia reklamécie,

pripostowych zdsielkach - datum dorutenia reklamécie
doddvatelovi elektriny podfa odtlatku petiatky dodle] posty,

pri dorutent elektronickou postou - def ureny v silade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuléra - v nasledujtici pracovny de
po dni,v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515 defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4,

Doddvatel elektriny pri uplatnent reklamdcie wyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spasobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned:
ak nie je moiné potvrdenie dorutit itned, musi sa dorutit bez 1bytoného
odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
potvrdenie o uplatnen reklamdcie sa nemus! dorutovat, ak md odberatel
elektriny moznost preukazat uplatnenie reklamacie injim spasobom.
Dodvatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota
nia vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30 dni od podania rekdamécie,
pokial” osbitn predpis” neustanovuje inak. Najneskér s vybavenim
reklamdcie dodavatel elektriny vydd/dorué odberatefovi elektriny pisomny
dokdad o vybaveni reklamicie.

Podanie rekdamécie nemd odidadny cinok na splatnost preddavkovjch platieb alebo
wylictovacej faktry.

Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
ndleditostf faktdry (napr. nesprévnej postovej adresy, ktoru odberatel elektriny
spasobil nedostatotnou sicinnostou) a Ziadost o preskiSanie urengho meradla
vsiilade s bodom 6.3,

9542
9513

9514

95.2

953

96

9.7

Dokument pre Vas. Odloite si ho, prosim.

98 Vaor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vsetkych
ISE Centrach a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Ak reklamdciu podava v mene odberatefa elektriny jeho spinomocnenec (zistupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musf byt priloZens aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu,

910 Ak niektord amiund strana zist 7e ddaje vo faktiire nie si sprévne a je potrebné
wykonat opravu fakturdcie podla zmluvy 2 dovodov vaniknutych najm, ale pielen
espravnou innostou urgeného meradla, nespravaym odpotom uréeného meradla,
pouitim  nesprdvnej konStanty urfeného meradla, pouditim nespravnej ceny
dodvky elektriny afalebo distributnjch sluZieb, tatovau chybou vo vytiétovan,
chybou v potitanf a pod,, majii zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

lanok X. Atternatiune riesenie sporoy

101 Spory, ktoré vaniknd medzi dodvatelom elekiriny a odberatelom elektriny
fia z8klade 2mluvy budii prednostne riesené dohodou zmluvnch strdn.

10.2Podla zdkona o regulicii je odberatel elekiriny oprévneny prediofit dradu
na alternatine riesenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberate elektriny nesdhlasi s vjsledkom
alebo spdsobom vybavenia takeito reklamdcie; moznost obrtit'sa na sid tym nie je
dotknutd.

103 Nawrh na zatatie altemativieho rieSenia sporu sa dorutuie na adresu
Uradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10. Nevrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1047 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovti adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo ndzov sidlo a elektronick adresu, ak ide o pravnicki

osobu, klord je odberatefom elektriny,

nazov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

odvodnenie nesihlasu s vjsledkom reklamdcie alebo sposobom vybavenia

reklamacie,

1045 oznalenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternatfvneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny dorudit
Uradu bez zbytoéného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamécie.

10.6 Doddvatef elektriny a odberatel elektriny ako Géastnici riesenia sporu st povinnf
a oprdvneni navhovat’ddkazy a ich doplnenie a predidadat’ podkdady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
uronania. Lehota na ukontenie alternativnefio rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dnf
od padania dpliného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch deviitdesiat (90) dni od podania
tipIného ndvrhu.

10.7 Aiternativne riesenie sporu sa skonf uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zaviznd
pre abe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podfa predchadzaiticeho bodu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternativneho riesenia sporu
2 ddvodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi itastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto &énku obchodnych podmienok sa
nepouije osobitny predpis’

1042
1043
1044

lanok X1. Ochrana osobnjch ddajoy

111 Dodévatef elektriny spraciiva osobné: daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vataho, na splnenie povinnosti dodavatels elektriny
wpljuajdcich 2 pravnych predpisov, na Géely opravnenjch zaujmov doddvatels
elektriny alebo na zéldade platného sihlasu so spractivanim osabnych ddajov.
Dodavatel elektriny ako prevdzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnyich tdajov.

1.2 Ocberatel elekiriny je povinny poskytnat doddvatefovi elektriny idaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatef elektriny prévo odmietnut uzatvorenie

¢ VyhldSka iradu ¢ 236/2016 2.2 klorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, istribdcie elektriny a dodviy elektriny,
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mluvy.

113 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrétane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych (dajov
v pisomnej forme.

lénok XII. DoruZovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékofvek oznamenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tjchto obchodnych podmienok vykonat v pisemne] forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdicich spasobov:

1214 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej asobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorutend diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlaok petiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatelom elekiriny),
pripadne diom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailov adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovd adresu jej adresdta.

12.4Pri- dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podra bodu 12.1.3 53 pisomnost povazuje za doruend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

12.6.2  driom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnasti na poSte (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledn( znamu adresu jej adreséta,
ato v zavislosti od toho, ktord 7 tychto skutoénost! nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nie len odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je ka7dd zmluvnd strana povinnd dorutovat druhe] zmluvnej
strane vjluine osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.7) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12:1.3).

12.6 Ak doddvatel elektriny eviduje e-mailovi adresu odberatela elektriny, dodavatel
elektriny je opravneny vsetky pisomnosti (s vynimkou pisomnost! podfa bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takito e-mailovi adresu odberatefa
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majti byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, tiZe adresou evidovanou v systéme dodévatela elektriny.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych tdajov. Zmena kontaktnjch
(idajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktort by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok Xil1. Zénik zmluvy vieobecne
13.1 Imluva moZe byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu urcitd.
13.2 Zmiuva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnjch
podmienkach alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,
1322 nazéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

1323 odstipenim od zmluvy podfa &lénku XIV., alebo
1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v &anku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby menf na zmluvu uzatvorent na dobu neurgitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim daby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvne] strane, Ze trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi s predizenim je platnosti.

134 Zmluva mdze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel elektriny
je oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorene]
na dobu urtitii na névrh odheratela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z ddvodu predéasného ukonienia
mluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd nowd
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moZnd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnast zatatia
doddvky, najm identifikatné tdaje nového odberatela elektriny, identifikacné Udaje
OM vrdtane tidajov o OM a vietky technické atribaty OM (predpokladany rolny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodngm
odheratelom elekiring zanikd dfiom bezprostredne predchddzajicim  diiu
nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novjm odberatefom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva s novjm odberatefom
elektriny nadobuida ttinnost dfiom vykenania zmeny evidencie odberatela elektriny
na prislusnom OM zo strany PDS.

13.7 VSetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostdvajd aj po jej zdniku zachované aZ do ich Uplného vysporiadania. Zénik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strn vyplyvajdcich
2 porusenia zmluvy, vrdtane oprévnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoven! zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zniku.

{1nok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1410 ak doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodévatel elektriny je v omekani so zaplatenim preplatku z vyd¢tovacej
faktdry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (1) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti yplyvajicich doddvatelovi elekiriny zo zmluvy
a tychto obchodnych podmienok, ak doddvatef elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedene] v pisomnej vizve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnjch dni odo dfia dorucenia takejto
wjzvy dodavatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny ma pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

14.2

1413

14621 ak je odberatel elektriny v omeskani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedencj v upomienke,

16.2.2  neoprvneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych sivisiacich
pravnych predpisov, ak odberate! elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedengj v pisomnej vyzve dodévatela elektriny,

1624 neposkytnutia finaninej zabezpeky doddvatelovi elekiriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,

16.25  zaniku zmluvy o pripojent pre OM,

v Zdkan €. 391/2015 2.2, 0 altemativnom rieSeni spotrebitelskjch sporov a o zmene a daplneni niektorych zakenov.
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1426 zmeny dodgvatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
T4.2.7 ak PDS informuje doddvatela elektring o nemonosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Aiadost daddvatel3 elektriny
podla bodu 73 2 dévodu na strane odberately elektriny (najmé, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote §trmdst {(14) dni odo
diia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dbvodu podla bodu 315, aleho

ak sa dodatotne preukaze, Ze whldsenie odberatela elektriny podfa hodu
3.9 Je nepravdivé a zérover v Ease odstdpenia od amluvy pretrvava aspofi
jeden z dovodov na odrmistnutie uzavretia zmiuvy poda bodov 3,81 a2
383,

143 Zmluvnd strana je opravnend adstipit od mluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurzy,

143.2 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdcii, ktord oddvodiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo hol ndurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1634 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidécie,

144 Utinnost odstipenia od 2mluvy 70 strany dodévatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipent od 2mluvy odberatelovi elekiriny

v stilade s dankom XIL. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmiuvy. V' pripade odstipenia od mluvy 20 strany

odberatela elekiriny, odstdpenie od zmluvy nadobiida innost:

WA v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmen o odstiipeni
od zmluvy, ak uplynutir uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatela
elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poZiadavke
doddvatefa elektriny na ukonéenie distribicie elektriny a vyradi OM
2 bilandnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defi vykonania ukonenia distribiicie elektriny a yradenia OM z bilanénej
Skupiny doddvatela elektriny v silade s previdzkovim  poriadkom
na zdklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktoni je dodavatel elektriny
povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po doruteni pisomného
ozndmenia odberatefa elektriny o odstupent od zmiuvy.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s Ginkami ku diiy

nadobudnutia dcinnosti odstiipenia od zmluvy podia predehédzajticeho body 14.4,

14.2.8

14.29
14210

1433

14.4.2

Clanok XV. Vypoved z0 zmluvy

151 Imluvu uzatvorenii na dobu neuritd moZe ktorakolvek zmiuvnd strana Vypovedat
bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt’ prvjm
dfiom mesiaca nasledujiiceho po doruteni pisomnej vijpovede a skonif sa uplynutim
postedného dAa prisiusného mesiaca, pokial v zmiuve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota,

15.2 Zmluvu uzatvorendi na dobu neurtitd alebo zmluvy uzatvorent na dobu urditd mége
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych ddvodoy, a to
najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodévku elektriny alebo s0 zmenou
tychto obchodnych podmienok, ktorti dodavatef elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat' (30) dnf pred nadobudnutim Gginnosti
zmeny, a to s utinnostou najskor k plénovanému dii Geinnosti Zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vpoved: zmluvy doddvatelovi elektriny, aviak najneskor
patndst’ (15) dni pred pldnovanym driom innosti Zmeny ceny za doddvky
elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podrmienok. Pre wylicenie pochybnosti,
2a zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichadza k zmene
v prdvach a povinnostiach v ramd konkrétneho zmluuného vatahy s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchédzajicej vely sa nepovazuje najma,
ale nie fen, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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2mena lakej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah
s takymto odberatefom elektriny Ziaden uplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurit alebo zmluvu uzatvorent na dobu uriiti mée
odberatef elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodvku eleklriny alebo zmenu tychto obchodnyich podmienok podfa bodu
15., 2 to donutenim ozndmenia o wpovedi takejto zmluvy doddvatelovi elekriny
najneskor do (roch (3) mesiacov odo diia Gtinnosti zmeny, a to s Géinnostou
k pétndstemu ditu odo dia dorutenia oznimenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurt v oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih
tinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo
dria tcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto lanky doruéf
doddvatelovi eleklriny ozndmenie o vipoved amluvy, zmluva zaniké diiom innosti
Vypovede urcenym v ozndment o vypovedi zmluvy, najskér viak k pldnovanémuy
ditu dcinnosti zmeny ceny 2a doddvku elektriny, resp. zmeny Lychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vslovne uréi neskorsf def, ku ktorému mé
byt zmluva ukontend, ako je deii nadobudnutia deinnosti zmeny.ceny za doddvku
elektriny afalebo tjchto obchodnych podmienok, odo difa déinnosti ameny ceny
za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok a do ukonenia zmluvy
je odberatel elektriny povinng uhrddzat’ dodavatelovi elektriny cenu za doddvky
elekiriny v takto zmenenej vike a k pineniu 2miuvy bude prichddzat 7a menenych
obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatelovi elektriny ozndmenie o wypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsthlaseni odberatelom elektriny
astane sa zavaznou pre dafSi zmluvng vatah podla zmluvy odo dia ticinnosti meny
ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok, Za sihlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokrauje vo vyuifvanf sluieb dodavatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, 7e 70 vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy timysel pokratovat v zmluvnom vztahu s dodavatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnjch podmienok.

15.6 Vypoved z0 zmluvy muss byt pisomnd a dorucend (spdsobom podfa bodu 1211 alebo
12:13) a musf obsahovat identifikaéné tidaje odberatefa elektriny, oznatenie OM
(EICk6d), ktorého sa vipoved tyka, v pripadle zmiuvy Uzatvorenej na dobu uriti aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto tldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny wipoved podva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, 7e ki diu déinnosti vypovede zmluvy je
ukoneny proces zmeny doddvatela elekiriny.

{lanok XV1. Neoprévneny odber
16.1 Na tiéely obchodnjch podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16101 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
amluvy, Ktorej predmetom je zdiefanie clektriny, alebo bez
iného pravneho ddvodu, na zdklade torého vanika prévo zdielat
elektrinu,

16113 o aittovani odchylky alebo  prevzati zodpovednosti
za odchylku, alebo

16:1:14 0 pristupe do distributnej sistavy a distribicii elektriny

bez urteného meradla alebo s urfenym meradiom, ktoré v ddsledky

neopravneného zdsahu Ocberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porulené zabezpetenie

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezamamendva alebo nespravie

zamamendva odber elektriny, alebo urcengm meradlom, ktoré nebolo
namontované prevdzkovatelom distribucnej siistavy,

16.1.2

1613

10113



1614 ak odberatel elektriny zabrénil preruseniu distribtcie elektriny alebo ak
po predchddzajice] vyzve PDS neumoznil prerusenie distriblicie elektriny
vykonané na zdklade Fiadosti doddvatela elektriny, s ktorjm md uzatvorent
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny
odber povaZuje odo dia, ked' odberatel” elektriny zabrénil preruSeniu
distribcie elektriny alebo neumoinil preruSenie dodavky elektriny, alebo
ak odberate! elektriny nedodrZal obmedzenia urfené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenasovej siistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinng nahradit Skodu spdsobenti neoprévnengm odberom
elektriny a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemodno vyeislit
skutocne vaniknut(i Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije
sa spdsob vypottu Skady spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zaviznym prévnym predpisom”.

1615

{lanok Xvil. Zodpovednost za skodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne zévdznych
pravnych predpisov a individudlnou (ipravou uvedenou v tychto obchodnych
nodmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluwy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoy, poskodend
zmluvnd strana mé pravo na néhradu preukdzatefe vzniknute] Skody okrem pripadov
okolnosti vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ldnku obchodnyich podmienok.

174 Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povazujti najmé,ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v désledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenske nepokoje, teroristické itoky, blokddy, povstania,

vytrnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a sii zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplawy.

175 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost na strane doddvatela elekfriny sa povazujil aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

7dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sob dodévajticich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankcny zoznam/ rezim podfa prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych, alebo Velkej Britdnie,
7dkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajdicimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podfa prislusnych prdvnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurdpske] tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Britdnie

v oblasti sankcif, alebo

akakolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane os6b doddvajucich

alebo distribuujiicich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial'tato udalost

mé charakter niektorej z prekazok podla bodu 174 alebo bodov 175.1

aTl53.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost wyluéujticu zodpovednost povinnost
dodavatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti vy$Sej modi zanikd.

176 Dodévatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761

174.2

1743

175.2

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny v silade
s prislusngmi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmiuvou
alebo tymito obchodnymi podmienkani,

1762 ak je dodavka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

1763 akje OM odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo sposobené obmedzenim alebo prerusenim distribdcie
elektriny v miestnej distribuénej stistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

1764  pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch nddze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

177 Doddvate! elektriny je oprdvneny pofadovat od odberatela elektriny ndhradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla porusenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmiuvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto abchodnych podmienok, a to vo
vySke prevysujlicej takiito zmluvnd pokutu,

(st B.
(sobitna dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom

(lanok 1. Zranitelng odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom md wjluéne zranitely
odberatef elektriny, ktory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmiuvu za cenu
regulovan(i iradom.

1.2 Zranitelym odberatelom elektriny je odberatel elektriny spifiajici podmienky
definované v zékone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domacnostis celkovym rotnym odberom elektriny
7a predchddzajdici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 1.2, ktorj odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidhnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podla osobitného predpisu’,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce
alebo vySSieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidine byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevédzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v ramci Stétom podporovaného ndjomného bijvania podla osebitného
predpisu® alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
viastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidine

hyvanie podla osobitného predpist?, a

skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi su viastnici bytov

a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wrobu

tepla a ohrev teplej (iZitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastipend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou sprévu spolotného
tepelného zdroja zasobujiiceho bytowy dom teplom a teplou Gitkovou
vodou™.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza 70 znenia
zdkona o reguldcii platného v tase nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouzije zdkonnd definicia tohto pojmu podia aktudine platného zéona o reguldcii.

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzal doddvatefovi elektriny
postavenie zranitelného odberatela elektriny pri uplatnenf prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovand tiradom a kedykolvek nasledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravujt, spdsobom urtenym dodévatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatef
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Doddvatel elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, i toto postavenie na strane odberatefa elektriny aj
nadalej trvd, aj podla tdajov, ktorymi disponuje pri vikene svojej Cinnosti, alebo
ktoré ziskal z inych zdrojov.

122

123

* Vyhlska Ministerstva hospadarstva €. 292/2012 Z.z, ktorou sa ustanovuje spdsob wjpottu Skody spdsobene] neaprdvnenyim edberom elekiriny.

* § 2 pism. k) zdkona o reguldcii

* § 62 2skona £. 40812008 7. 7.0 socidlnych shutbiich 3 0 emene a doplneni zakona £.655/1991 Zb. o Ewnostenskom podnikani (Zimostensky 28kon) v zneni neskorSich predpisov.
1§45 zikona £ 3052005 Z.2.0 socidinoprdvne] adhrane deti @ o sonding kuratele a o emene & doplneni nicktarjth zakanev v eni neskorsich predpisov

" § 1 zikona . 43/2010 Z.2. o dolétiach na rozvo] bjvania a o sociélnam biani v meni zikona £, 35872020 2.2.
* Lakan £ 22242021 1.2 0 $ttnej podpore ndjomnéha bjvania & o zmene & doplnent niektonjh zikonov,
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15 Imluvou za cenu regulovanii dradom sa pre téely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZdd zmiuva uzatvorend medzi dodvatelom elektriny a zranitelngm
odberatefom efektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand doddvka
elektriny za cenu regulovand radom podta dlanku IV. Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovani radom je predchadzajtice uplatnenie prava
na dodavku elekriny za cenu regulovand dradom zranitelnjim odberatefom elektriny
podia éldnku 1",

Clénok I1. Uplatnenie prdva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

2 Lranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorent: zmluvu 7 cenu nepadliehajticu
cenove; reguldci na dobu nepresahujticu 31. december kalenddmeho roku, uplatni
prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, e najneskar do 31.
marca podiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zdklade Zmluvy za cent
regulovand tradom na nasledujtici kalendérny rok.

2.2 Zranitelng odberate elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektring na OM po zmene odberatela elekdriny a zranitelny
odberatel” elektriny, ktorému dodéva elektriny doddvatel poslednej inStancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanti dradom uplatni kedylolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, 7e pofiada doddvatefa elektriny o doddvku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovanii tradom.

lénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moznost jej wjpovede

31 Imluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného
alenddmeho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovanti dradom uzatvdrand
s0 zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distributnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatel poslednej instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelowi elektriny vznikne prygkrdt pravo ukondit
takiito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii iradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddmy rok, ak zranitelny odberatef elektriny najneskdr do 31.
marca neurabi vodi doddvatelovi elektriny prejav vle ukontit zmluvu vipovedou
podla bodu 3.3. Dodavate elektriny je povinny informovat zranitelného odberatels
elektriny kazdorotne, najskér tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho prdve na zmenu doddvatela elektriny a o ponuldch dodavok
elektriny za ceny nepodliehajtce cenovej regulici a poutit ho o postupe uplatnenia
prava na zmenu doddvatela elektriny vrétane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukonenie zmluvy za cenu regulovand dradom najneskér do 31. marca postupom
podia bodu 3.3,

3.3 Zmluvu 2a cenu regulovand iradom moe zranitelny odberate elektriny vypovedat

vluéne dorutenim oznémenia o wipovedi zmluvy dodavatelovi elektriny najneskr

do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15.1 a2 15.5 asti A. tchto obchodnych podmienok sa

nevztahuji na zmluvu za cenu regulovand dradom.

3.

=

Clanok IV. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani radom a strata prdva

na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

i1 Doddvatel elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddviu elektriny
2a cenu regulovant dradom, ak zranitelny odberatel elektriny:

417 vykonal uplatnenie svojho préva podla nku Il véas,

412 prevkdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatels
elektriny,a

013 nemdss doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlicu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 31, december,
42 Kontinudine spiianie postavenia zranitelného odberatels elektriny je podmienkou
pre zachovanie préva zranitelného odberatela elektring na dodavku elektriny
2a cenu regulovand dradom, ktoré je dodavatel elekiriny opravneny kedykofiek
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posudzovat a za tymto dcelom pisomne vyzval zraniteliého odberately elektriny
na jej preukdzanie v lehote stanovenej doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom bude dodavatel
elektriny Gétovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodiviu elektriny
v prislunej sadzbe za dodavku elektriny poda regulovaného cennika platného v Ease
dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 éasti A. bychto obichodnjch podmienok sa
vtakom pripade neaplikuje). Doddvate elektriny vyddva regulovany cennik v silade
s platnym cenowm rozhodnutim pre doddvku elektriny. Iranitelny odberatel
elektriny si méze podfa svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku, Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny opravneny zmeni za podmienok
uvedenjch v regulovanom cenniku, ak sa zmiuwné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévy eleklriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b4 Zranitelny odberatel elektriny stratf pravo na dodvku elektriny za cenu regulovand
Uradom diom:
b41 straty postavenia zranitefého odberatela (t. | pripad ked' odberatel

elekiriny prestane spifiat’ definiéné kritéria zranitelného odberatels

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny

preukdzal dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

wave doddvatela elektriny podfa bodu 4.2,

zéniku zmluvy za cenu regulovand tiradom podla bodu 3.3, alebo

liinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelého odberatefa podfa osobitného predpisu®,

05 Ak zranitelng odberate! elektriny strati prévo na dodéviu elektriny za cenu
regulovand dradom podla bodu 441 alebo v ddsledku déinnosti rozhodnutia
tiradu o obmedzent alebo nevykonani cenovej regulcie podla bodu 4.4.3,t, j. bez
sticasného zdniku zmluvy, takato zmluva uzatvorend medzi dodavatelom elektriny
a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldci uzatvorend na dobu neurtitd. V' pripadoch podfa predchédzajtice]
vety sa cena za doddvku elektriny urti v najbliZSie zodpovedajdcom tarifnom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika doddvateta elektriny
v zmysle bodu 5.1 Easti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavate! elektriny
neurf inak.

6.V pripade neopréwnene priznanej dodévky elekriny za cenu regulovanti dradom
ma doddvatel elektriny pravo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi elektriny
M cenu nepodliehajlicu cenovej requldcii v najbli&ie zodpovedajicom tarifrom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a doditovat tito cenu ]
spatne.

.7 Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovanti dradom
Je opdtovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovan( Gradom
zranitefnm odberatelom elekiriny podfa &anku |1

4.2
43

Ldverecné ustanovenia

1. Préune vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodngmi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatngmi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami mluvy @ ustanoveniami obchodnych
podmienok, maji prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiuy
bytv rozpore so Vieabecne zaviznjmi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na (ipravu

wvedend v dokumentoch, vydanych doddvatefom elekdriny (napr. cennik doddvky

elektriny alebo cennik slufieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,

technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posiidenie prav a povinnosti

rozhodujtice znenie platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnych

podmienkach uvedend inak.

Doddvatelelektriny mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom

odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodnyich podmienok informovany.

=

" § 2ods. 5 rékona Narodng] rady Slovenskej republiky ¢.182/1993 Z.z.v anenl zkona ¢. 15111995 2.2,
" S winimkou pripadoy upravenieh v § 96g z4kona o energelike.
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Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvatef elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatelo elektriny najmenej 30 dni pred ich tcinnostou. Dodavatel elektriny
je oprdvneny pristapit k jednostrannej zmene tichto obchodnych podmienok, najm,
ale nielen v pripade zmeny pravych predpisov, zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejie dpravy vzajomnych prav a povinnost! zmluvnych
stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
zmluvy alebo 2 injch dovodo a skutodnosti oddvodfiujicich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Gtinnosti nahrddzajt doteraz platné
a licinné obchodné podmienky.

- Ocberater elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym islom, &islom zmluvného ctu, EIC kdcom, tislom OM, &islom miesta
spotreby, identifikacnym ¢islom (10), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dakim identifikitorom pre
dodatotnd autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to pocita ich kombindcie WyZadovanej
poverenym pracovaikom, ak bude na tento dkon wyzvany. Povinnos!’ odberately
elektriny podia predchddzaiiicej vety plati najmé pri dkonoch odberatela elektriny
Wkajicich sa zmeny alebo zéniku zrluvy 7 dévodu ochrany zmluvnych vztahov,
Vetka komunikcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzaiiica a odchddzajtica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade s prisluSnymi platnymi
pravaiymi predpismi, najm predpismi ochrany osobnych ddajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudinej ponuke tovarov a slufieb doddvatela elektriny
midze adberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elekfriny a vo etkyeh
£SE Centrdch. Zakaznicke sluzby dodvatel elektriny zabezpeduje aj prostrednictvom
telefénnej Zakaznickej linky, telefdnne ¢islo: 0850 111 555 prostrednictvom
2dkannickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

n
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Informdcia o podiele jednotlivych druhov primérnych- energetickjch zdrojov
na elektrine naktipenej alebo vyrobenej dodvatelom elektriny za Gtelom jej
dodévky odberatelom elektriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na faktre
2a dodavku elektriny. Informdcia o vplyve wroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobene] doddvatelom elektriny za (éelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vrétane iidajov o emisiach (0
a radioaktiviom odpade vzniknutom pri- virobe teito elektriny si uvedene
na webovom sidle www.seas sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
fa 2vySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moZné ziskal na webovej stranke
prevddzkovane] doddvatelom elektriny www.setri sk,

Ustanovenia zmluvy vrdtane tichto obchodnych podmienok sii oddelitelné, Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie mluvy, resp.
obchodnjch podmienok (alebo jeho asti) neplatnym alebo  nevynititelym
v dasledku zmeny platngch pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platniost ani
vyndtitelost ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa Zavirujit rokoval's ciefom
lipravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej pravy @ nahradit’ dotknuté
ustariovenia novymi, urcenymi prévnou dpravou, resp.zmenau tak, aby bol zachovany
(el zmiuvy a zdmery zmluvngch stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podla predchddzajdcej vety plati 2odpovedajlica pravna tiprava
Vieobecne zdviznjch prévnych predpisov Slovenske] republiky,

Diiom nadobudnutia dtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajti obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruienej doddvke elektriny pre
odberatefov eleklriny mimo domdcnosti spolocnosti 7S Energia, as. dtinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobridajti Gtinnost diia 1.1, 2024

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiel: Sa, vloika dislo: 3978/8

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
100: 36 677 281, DIC: 2022249295, IF DPH: SK2022249795

wiww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnjch produktov dodéuky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo zranitelnijch
odberatelov

Ucinng od 1.1. 2024

FirmaJednotarif _
| Produkt bez DPH (€/kWh) s DPH (€/kWh) |
\__ Firmajednotarif 0,27013 0,326%
FirmaDvojtarif
| .  VT(ekwR) _ NT(E/kWh) '|
| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH SOPH. |
do 0 do 30 % vratane 0,30897 037076 0,22619 021143 |
0d 30 % do 50 % vrdtane 0,30597 0,36716 0,22319 0,26783 |
. nad50% 0,30292 036350 020014 0,6417 )

Firmalykurovanie
VIehwR)  NT(EkWh) |
DL bez OPH s DPH bez PH SOPH |
| FirmaVykurovanie 034238 0,41086 0,24146 0.28975

Produkt bez DPH (€/ kiwh) s DPH (€] kWh) |
FirmaSweto S 0,20523 029428 )
 Skupina odberov i bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)

) odbery s abtasnou prevédzkou 439207 521048

b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 139907 5927048

. mesatny poplatok za kaZych aj zacatych 10W intalovaného prikonu

Uvedené ceny sti cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. Okrem ceny za doddvku  za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby za mnozstvo koncovej

elektriny Dodavatel vytictuje Odberatelovi: spotreby elektriny, a

a) cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri  c) odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z. z. o Nérodnom jadrovom
prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné poloZky podfa  fonde @ o zmene a dopIneni zékona €. 541/2004 Z. 2.0 mierovom vyuZivani jadrovej
platného cenového rozhodnutia dradu alebo iného rozhodnutia dradu, ktorym ~ energie (atémovy zdkon) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
boli schvélené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribliciu  neskorsich predpisov, ktoré budi Odberatelovi fakturované pre kazdé odberné
elektriny pre prisluSného prevédzkovatela distribuinej stistavy za mnoZstvo  miesto osobitne podla tdajov poskytnutych od organizdtora krétkodobého trhu
odobratej elektriny, s elektrinou (OKTE) a prislusného prevadzkovatela distribuénej sdstavy.

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevdzkovanie systému podla platného  Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebne] dane.
cenového rozhodnutia tradu, ktorjm bola urfend alebo schvlend tarifa

Mesacni platba za jedno odberné miesto -

| Produkt hez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac) |
Firmalednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firmaliykurovanie 3,0000 3,6000 .,J

Tento cennik nadobiida aginnost ditom 1.janudra 2024 Ku diu nadobudnutia ti¢innosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruZenti doddvku elektriny pre firmy, podnikatefoy
a organizcie i¢inného od 15. marca 2023.
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