SERVISNA ZMLUVA

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi zmluvnymi

1.

1.1.

1.2.

stranami:
Zmluvné strany
Objednavatef : Komunalny podnik Bratislavy, skratene KPB
Sidlo : Technicka 6, 821 04 Bratislava
Zastupena : Mgr. Ing. Robert Molnar, riaditel
Zastupca pre veci technické
ICO : 54656885
IC DPH : SK2121768484
DIC : 2121768484
Bankové spojenie : Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo uétu : SK04 7500 0000 0002 2509 3033
SWIFT (BIC) :
IBAN

Spoloénost zapisana v obchddnom registri, oddiel , vlozka €..
dalej len “Objednavatel”

Zhotovitef : Qintec a.s.

Sidlo : Priemyselna 5/C, 917 01 Trnava, Slovensko
Zastupeny: : Rastislav Baréak, predseda predstavenstva
ICO : 36738964

DIC : 2022324887

IC DPH : SK2022324887

Bankové spojenie : Tatrabanka

Cislo uétu 1 2622805662/1100

SWIFT (BIC) : TATRSKBX

IBAN : SK3011000000002622805662

Spoloénost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vioZzka ¢.
10643/T dalej len “Zhotovitel”



Definicie, pojmy a pouzité skratky

Jednotlivé pojmy uvedené v tejto zmluve maju pre Uéely tejto zmluvy nasledovny vyznam:
Servisné prace — oznacuju vSetky ¢innosti, ktoré su na zaklade dohody zmluvnych stran
predmetom zavazku Zhotovitela.

Servisny ukon — znamena konkrétny ukon alebo subor Ukonov Zhotovitefa v ramci
vykonavania servisnych prac, ktory je samostatne definovatelny.

Zariadenia — oznacuju technické zariadenia alebo systémy, na ktorych sa servisné prace
vykonavaju, alebo ktorych sa servisné prace podla tejto zmluvy bezprostredne tykaju. Ide o
subor technickych zariadeni a systémov skladajucich sa z HW a SW, vratane licencii.
Vykonanie servisnych prac — oznacuje realizaciu jednotlivych servisnych ukonov a
pripadnych materidlovych, licenénych dodavok, ktoré su spojené s identifikaciou vzniknutej
vady, navrhnutim rozsahu servisnych prac, s ich uskutoénenim a s uvedenim zariadenia do
bezchybného stavu.

Miesto plnenia — oznacduje kazdé miesto, na ktorom je Zhotovitel povinny vykonat' servisné
prace, a ktoré je definované v tejto zmluve alebo s servisnom tikete pre nahlasenie
servisnych ukonov (dalej len , Tiket").

Cena — znamena celkovu cenu servisnych prac definovanu v €l. 9 tejto zmluvy.

Konzultaéna cinnost’® — oznacuje poradenski a konzultaénu &innost poskytnutu
Zhotovitefom na zaklade poziadavky Objednavatela nad ramec dohodnutych servisnych
prac.

Udrzba — oznaéuje servisné Gkony vykonavané Zhotovitelom v rdmci servisnych prac, ktoré
sU potrebné pre riadne zachovanie pozadovanej funkénosti a vykonu zariadenia.

Zaruéna oprava — znamena servisné prace, ktoré Zhotovitel vykonava na zaklade dohody
o zaruke s Objednavatelom, spravidla bezplatne alebo podfa konkrétnej dohody o rozsahu
zaruky.

Rekonfiguracia - oznacuje odborné ¢innosti suvisiace s prenastavenim alebo
preprogramovanim zariadenia t.j. so zmenou jeho existujucich parametrov a nastavenia.
Reload — oznacuje odborné ¢innosti suvisiace so znovuzavedenim operaéného systému
zariadeni a vychodzim nastavenim programového vybavenia pre znovuuvedenie do
prevadzky.

Upgrade — aplikacia novej verzie softvéru.

Update — aplikacia vSeobecne dostupnej suhrnnej opravy softvéru.

Reakéna doba — ¢asovy interval plynuci od nahlasenia poruchy Objednavatefom do zacatia
servisnych prac Zhotovitela potrebnych na jej odstranenie.

Helpdesk — oznacéuje odborné ¢innosti suvisiace s konzultaciami otazok Objednavatela v
sUvislosti s prevadzkou zariadeni poskytované v realnom &ase,

Mimozaruéna oprava — znamena servisné prace, ktoré Zhotovitel vykonava na
zariadeniach, ku ktorym zmluvne neprebral zaruku, alebo ich zaruka uz uplynula.
Nahradné diely — oznaduje casti systému (moduly), sliZiace k nahrade vadnych, resp.
poskodenych Casti zariadeni.

Zodpovedny zastupca Objednavatefa — pracovnik Objednavatela uvedeného ako
Zastupca Objednavatela pre veci technické, podfa bodu 1.1 tejto zmluvy

Zavazna porucha — predstavuje poruchu ¢asti zariadenia, ovplyviujucu zakladnu funkénost
systému alebo funkénost' systému ako celku.

Menej zavazna porucha — predstavuje poruchu, ktora ovplyviuje len limitovanu &ast funkcii,
resp. uzivatelov zariadenia a nema dopad na zakladnu funkénost systému alebo funkénost
systému ako celku, napr. funkéné poruchy/rozdiely, ktoré ovplyviujd mensinu pouzivatefov
alebo rozdiely v predpisanych funkciach.



3. Predmet zmiuvy

3.1.  Predmetom tejto zmluvy je zadvazok Zhotovitela vykondvat pre Objednavatela servisné prace
na zariadeniach Objednavatela za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

3.2.  Zhotovitel poskytuje servisné prace nasledujicim spdsobom:

3.2.1. Poskytovanie servisnych prac v rozsahu 1 MD formou vzdialenej spravy.
Rozsah servisnych prac je detailne Specifikovany v Prilohe €. 1 k tejto zmluve — ,Technicka
Specifikacia servisnych prac*.

3.3. Zhotovitel sa zavéazuje vykonat servisné prace riadne avéas apodfa podmienok
definovanych v tejto zmluve.

3.4. Objednavatel sa zavizuje riadne avéas vykonané servisné prace prevziat a zaplatit
Zhotovitefovi dohodnuti cenu za ich vykonanie podfa podmienok definovanych v tejto
zmluve.

4. Miesto plnenia

4.1. Miestom pinenia predmetu zmluvy podla ¢lanku 3 bod 3.2 vykonavané z pracoviska
Zhotovitela v Bratislave vzdialenym pristupom.

4.2. Vpripade, Ze oto Objedndavatel poziada prostrednictvom Tiketu Zhotovitefa, méze byt
miesto plnenia predmetu zmluvy aj iné, ako je uvedené v bode 4.1 tohto ¢lanku.

5. Termin pinenia

5.1.  Plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku 3:

5.1.1. bod 3.2.1 poskytuje Zhotovitel suvisle pocas celej platnosti zmluvy.

5.1.2. body 3.2.2 poskytuje Zhotovitel na zaklade objednavky vystavenej Objednavatelom,
v rozsahu a termine dohodnutom zmluvnymi stranami v objednavke.

6. Povinnosti Zhotovitefa

6.1.  Zhotovitel je povinny vykondavat servisné prace na zmluvne dohodnutom mieste pinenia
alebo na mieste individualne dohodnutom v Tikete.

6.2.  Zhotovitel je povinny v€as poziadat o sucinnost Objednavatela, nevyhnutne potrebnu
k pineniu predmetu zmiuvy.

6.3. Zhotovitel sa zavézuje dodrzat vSetky interné pravidld Objednavatela, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny.

6.4.  Zhotovitel urobi v3etky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy
na pracoviskach Objedndvatela zaistil bezpe€nost svojich zamestnancov ako i bezpeénost
zamestnancov Objednavatela.

6.5. Zhotovitel sa zavazuije:

6.5.1. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP)

a ochrany pred poziarmi (PO); zdsady bezpe&ného spravania na pracoviskach
Objednavatela, ur€ené pracovné postupy a interné pokyny Objednéavatela na zaistenie
BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

6.5.2. vykonavat iba servisné prace a obsluhovat iba zariadenia, ktoré st uréené Specifikaciou
predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

6.5.3. v suvislosti s plnenim zmluvy nélezite inStalovat, pouzivat' a udrziavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednévatela,

6.5.4. pinit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajticimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

6.6.  Zhotovitel je povinny:

6.6.1. vybavit svojich zamestnancov viditeflnym oznaéenim logom firmy dodavatela

6.6.2. zabezpeclit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajlcich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy,

6.7. neprerusit vykon prac do doby obnovenia plnej funkénosti zariadenia. V pripade
komplikovanych servisnych zasahov vyzadujtcich dlhSie ¢asové obdobie, navrhne dogasné
rieSenie na obnovenie funk&nosti v obmedzenom rozsahu, ktoré po dohode
s Objednavatelom zrealizuje. Nasledne bude pokracovat na obnoveni pinej funk&nosti
zariadenia.



6.8.

uzavriet' s Objednavatelom Zmluvu o vzdialenom pristupe.

7. Povinnosti Objednavatefa

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

Objednavatel je povinny zabezpecit vzdialeny pristup a pripravit' ho tak, aby Zhotovitel mohol

servisné prace vykonat riadne a véas.

Objednavatel je povinny zabezpedit' pristup na miesto plnenia a jeho riadne pripravenie pre

vykonanie servisnych prac.

Objednavatefl je povinny v pripade potreby pri vykone servisnych prac zabezpegit sucinnost

inych dotknutych spoloénosti, ktoré maju vplyv na riadne a v€asné vykonanie servisnych

prac. O dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim dohodnutej sucinnosti sa primerane
predizuju dohodnuté reakéné €asy pre vykonanie servisnych prac Zhotovitefom.

Objednavatel sa za ucelom plynulého odstrafiovania zaruénych portch zavazuje:

a) zabezpecdit Zhotovitelovi pristup k zariadeniam,

b) umoznit vzdialeny pristup na =zariadenia zo servisného centra Zhotovitela,
prostrednictvom zabezpeéeného prepojenia cez siet' Internet. Pripojenie na siet
Internet si na svojej strane zabezpecuje Zhotovitel i Objednavatel na viastné naklady,

C) zabezpedit riadne a v€asné prevzatie servisnych prac na to uréenym pracovnikom.

Objednavatel je povinny odovzdat Zhotovitelovi vSetky potrebné technické informacie a

podklady a poskytnit mu potrebnu sucinnost' v takom rozsahu, aby umoznil Zhotovitefovi

spinit vSetky zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za to, Ze Zhotovitelovi odovzdané informécie a podklady su bez

technickych, pravnych a obsahovych vad.

8. Spodsob poskytovania servisnych prac

8.2.

8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.
8.4.3.

8.4.4.

Servisné prace definované v ¢lanku 3 bod 3.2.1. budu poskytované pocas platnosti tejto
zmluvy a ich vykonanie bude realizované na zaklade oznamenia (poziadavky) zo strany
Objednavatela, sposobom uvedenym v €lanku 14 tejto zmluvy. Objednévatel je povinny
riadne vyplnit v8etky polozky uvedeného Tiketu tak, aby Zhotovitelovi bolo zrejmé
predovéetkym miesto plnenia, druh poruchy (vady). V pripade nahlasovania poruchy
Objednavatel vo svojej poziadavke definuje, &i ide o zavaznu, alebo menej zavaznu poruchu
podla definicii v él. 2 bode 2.1.

Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat Zhotovitela ozmenu rozsahu
poskytovanych servisnych prac v zmysle ¢l. 3 bodu 3.2.1 podla jeho aktudlnych potrieb.
Objednavatel je povinny prostrednictvom zodpovedného pracovnika Objednavatela
predlozit Zhotovitelovi pisomnu poziadavku na zmenu rozsahu servisnych prac minimaine
30 dni pred pozadovanym diiom zmeny. Zhotovitel sa zavdzuje akceptovat poziadavku
Objednavatefa na zmenu rozsahu servisnych prac a bezodkladne mu pisomne poslat
potvrdenie o tejto skuto€nosti. Zmenu rozsahu servisnych prac je mozné vykonat len k 1.
driu kalendarneho mesiaca.

Dopinkové servisné prace definované v ¢lanku 3 bod 3.2.2. budu poskytované pocas
platnosti tejto zmluvy na zaklade pisomnej objednavky vystavenej Objednavatefom.
PozZiadavky na servisné prace suvisiace s odstrafiovanim poruch vykonava Zhotovitel na
zéklade poziadavky zodpovedného pracovnika Objedndvatela, uvedenej v Tikete. Servisné
prace su vykonavané v nasledovanych fazach:

oznamenie poziadavky pre vykonanie servisnych prac Objednavatefom prostrednictvom
Tiketu a potvrdenie prijatia poziadavky na servisny zasah servisnym centrom Zhotovitela na
kontaktné miesto Objednavatela,

vzdialena diagnostika a analyza poruchy, vzdialené odstranenie poruchy,

v pripade, ak nie je mozné diagnostikovat alebo odstranit poruchu na dialku, prichod
ur¢eného pracovnika Zhotovitela na miesto plnenia a identifikacia poruchy zariadenia,
vykonanie servisnych prac Zhotovitefom,

prevzatie vykonanych servisnych prac zodpovednym pracovnikom Objednavatela,
potvrdenom v Protokole o odovzdani a prevzati servisnych prac.



8.5.

8.5.1.
8.5.2.

8.6.3.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.
9.11.

PoZiadavky na servisné prace nestvisiace s odstrafiovanim poruch vykonava Zhotovitel na
zaklade pisomnej poziadavky zodpovedného pracovnika Objednavatela, uvedenej v Tikete.
Servisné prace su vykonavanie v nasledovanych fazach:

oznamenie poziadavky pre vykonanie servisnych prac Objednévatelom spdsobom
uvedenym v ¢&l. 14 tejto zmluvy,

prichod uréeného pracovnika Zhotovitela na miesto plnenia a vykonanie servisnych prac
Zhotovitelom,

prevzatie vykonanych servisnych prac zodpovednym pracovnikom Objednavatela,
potvrdenom v Protokole o odovzdani a prevzati servisnych prac.

Objednavatel berie na vedomie, ze identifikacia poruchy zariadenia podla bodu 8.4.3 méze
v odévodnenych pripadoch trvat dihsie, ato aj napriek riadnemu pristupu zo strany
Zhotovitela. V takomto pripade je Zhotovitel povinny pisomne odévodnit omeskanie v
Protokole o odovzdani a prevzati servisnych prac.

V pripade, Ze poéas vykonavania servisnych prac Zhotovitel' identifikuje dalsie poruchy
zariadeni a potrebu vykonu servisnych prac nad pozadovany rozsah, je povinny o tom bez
meskania informovat Objednavatela a dohodndt sa na spbsobe ich vykonania.

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za vykonanie servisnych prac je uréena dohodou
zmluvnych stran v nasledovnej vyske:

pre servisné prace uvedené v bode 3.2.1. 875,00€ bez DPH. K cene bude uplatnena DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

.V pripade, Ze Zhotovitel bude vykonavat servisné prace mimo pracoviska Zhotovitela podra

bodu 4.1. tejto zmluvy, je Zhotovitel opravneny Uctovat’ Objednavatelovi objektivne naklady
pre nutné pre vykonanie servisného zasahu vratane dopravnych nakladov vo vyske 0,50€ za
km.

V uvedenej cene v zmysle bodu 9.1. st zahrnuté update SW aplikacii (v ramci vzdialeného
pristupu) a vykony vSetkych servisnych &innosti v rozsahu podra Prilohy €. 1 k tejto zmluve.
Cena v zmysle bodu 9.1 je splatna na zaklade faktlry vystavenej Zhotovitelom vzdy za
predchadzajuci mesiac, splatnostou 30 dni odo dfa jej doruéenia Objednavatelovi
v prospech uétu Zhotovitela.

Faktura musi obsahovat véetky naleZitosti pozadované prislu§nymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel je
opravneny fakturu vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut lehota
splatnosti a tato plynie cela znovu odo dia dorugenia opravenej (novej) faktury.

Bankové spojenie Zhotovitela vo forme IBAN + SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaé&nom pripade je kupujuci
opravneny uhradit’ fakturovant sumu na bankové spojenie, uvedené na fakture, pric¢om
v takom pripade nezodpoveda za pripadnt $kodu, ktord méze Zhotovitelovi, v désledku
nespravne adresovanej Uhrady vzniknut.

Faktury budu vystavené v mene EUR.

Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene EUR.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich daflovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu&enim moznosti dafiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Obe zmluvné strany vyluéuji postipenie pohladavky/zavazku bez predchadzajucej
pisomnej dohody.

10. Odovzdanie a prevzatie servisnych prac

10.1.

10.2.

Po vykonani servisnych prac vyzve Zhotovitel Objednavatela ku skuske funkénosti
servisovaného zariadenia a na jeho prevzatie do prevadzky, pricom Objednavatel a
Zhotovitel st povinni podpisat Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac.

Osobami opravnenymi podpisat Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac su za
Zhotovitela technicky pracovnik, ktory servisné prace vykonal a za Objednavatela



zodpovedni pracovnici uvedeni v &lanku 14. bod 14.3.2. Pracovnici Objednavatela
opravneni podpisat Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac, musia byt pritomni na
mieste vykonu servisného zasahu, pokial je vykonavany osobne technikom Zhotovitefa.
V pripade, Ze zariadenie bude prevadzkyschopné a do 2 pracovnych dni po pisomnej vyzve
Zhotovitela nepride zo strany Objednavatefa k podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati
servisnych prac, alebo k uvedeniu relevantnych dévodov jeho nepodpisania, povaZuje sa
nedinnost Objednavatela za suhlas so znenim Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych
prac, za riadne prevzatie zariadenia do prevadzky a uznanie servisnych prac v plnom
rozsahu. Za relevantné dévody neprevzatia servisnych prac sa povazuju vady v zmysle §
560 a nasl. Obchodného zakonnika, a to najmé neobnovenie pinej funkénosti zariadenia.

11. Zaruéné podmienky

11.1.

11.2.

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v rozsahu 6 mesiacov. Zarucna
doba plynie odo dfia protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac a dodanych
nahradnych dielov Objednavatefom v zmysle €l. 10 tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuije, Ze po dobu trvania zaruky zabezpedi viastnymi kapacitami bezplatné
odstranenie vSetkych vad vykonanych servisnych prac, ktoré spadaju pod zaruku.
Odstranenim vad sa rozumie predovetkym bezplatny vykon cinnosti potrebnych na
uvedenie zariadenia do plne funkéného (bezporuchového) stavu, pripadne bezplatna
vymena nahradnych dielov, ak boli tieto dodavané v ramci servisnych prac Zhotovitelom.
Neodbornost, alebo chybnu obsluhu zariadenia alebo servisnych prac v zaruke posudzuje
komisia zloZena paritne z kompetentnych zastupcov Objednavatela aj Zhotovitela. V pripade
vzniku takejto skutoénosti spi$e komisia protokol, ktory bude presne definovat vady a taktiez
pri¢inu zavinenia, pokial je moZné i pracovnika zo strany Objednévatela alebo Zhotovitela,
ktory takuto skutoénost zavinil.

V pripade, Ze uvedena komisia nebude z dévodov rozdielneho technického stanoviska
schopna definovat vady a pri¢iny zavinenia, bude prizvany na vyrieSenie danej situacie
znalec z prisludného odboru, pri¢om naklady na znalca uhradia zmluvné strany rovnakym
pomerom. Obe zmluvné strany prehlasujl, Ze sa podriadia stanovisku znalca.

12. Platnost, uéinnost’ zmluvy a moznosti jej ukonéenia

12.1.

12.2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd s platnostou odo diia jej podpisu oboma stranami,
pricom Objednavatel i Zhotovitel st opravneni ukoncit jej platnost, ato formou pisomnej
vypovede bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zacne
plynGt od prvého dia mesiaca nasledujliceho po jej doruéeni druhej zmluvnej strane.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti je ktorakolvek zmluvna strana opravnena
odstupit od zmluvy, ak k naprave porusenia neddjde ani po uplynuti primeranej lehoty,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Odstupenie od
zmluvy nadoblda G&inky doruéenim pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvne;
strane.

13. Ochrana doévernych informacii

13.1.

13.2.

13.3.

Zmluvné strany sU si vedomé toho, Zze vramci plnenia zmluvy mézZu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej a/alebo tretej zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej a/alebo tretej
zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktorl oznaduje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych tidajov, osobnych tdajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materialoch
a metodoldgii, viastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpetia dostatoéné poucenie pre vetky osoby, ktoré sa
na ich strane budd zu&astiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie
vzmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuji poznat na Ggely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné



13.4.

13.5.
14.
14.1.
14.2.
14.2.1.
14.2.2.

14.3.

14.3.1.

14.3.2.

strany su povinné zabezpedit, aby zavézok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto
zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré st odligéné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa
budu zaéastiiovat na pineni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislu§na zmluvna
strana povinna preukazat' pisomnym oznamenim, ak ju o to druh& zmluvna strana poziada.
Zmluvné strany sa zavézuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit' vykonanie véetkych
pravnych a technickych opatreni, zabrariujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe Ci ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej
dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii
zretelne priradi t4 zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mdzZu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne pinenia tejto zmluvy, pri sudasnej
realizacii vySsie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukovaneé bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na vykonanie servisnych prac budi oznamované
telefonicky alebo elektronickou postou alebo vyplnenim servisného tiketu pokial nie je
dohodnuté inak.

Vsetky ostatné potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poziadavky, sthlasy, reklamacie,
pripadne ind komunikacia zmluvnych stran (dalej len “poziadavky”) vyplyvaijlce z tejto
zmluvy budu uskutoériované:

pisomnou formou, t.j. na Uéely tejto zmluvy elektronickou postou.

budl adresované na niZ$ie uvedené kontaktné udaje zmluvnych stran, e-mailové adresy
0s6b zodpovednych za vzajomnu komunikaciu.

Zmluvné strany si navzdjom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre uvedené zmluvné
ukony:

kontaktné udaje na strane Zhotovitela :

Sidlo:

Qintec a.s.
Priemyselna 5/C
917 01 Trnava

kontaktné ¢islo na Servisné centrum:
email:

zodpovedna osoba za Servisné centrum:

kontaktné udaje na strane Objednavatela :

Sidlo:

+421 911 746 836
support@gintec.sk

Ing. Tomas Bezak, PhD.
tel.: +421 911 746 836

Komunaliny podnik Bratislavy, skratene KPB

Technicka 6
821 04 Bratislava

kontaktné &isla na Stredisko Udrzby komunikécii:

email:

+421 902 972 363
marek.szabo@kp.bratislava.sk

zodpovedna osoba pre hlasenie technickych portich: Karol Pom&ar

karol.pomsar@kp.bratislava.sk
+421 902 456 715

zodpovedna osoba pre preberanie servisnych prac: Peter Klagovec



14.4.

14.5.

14.6.

peter.klasovec(a)kp.bratislava.sk
+421 904 554 498

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruéenu poziadavku sa povazuje iba ta, ktora je
preukazatelna prostrednictvom odoslaného potvrdenia Zhotovitefa a bola zadana podla
bodu 14.1.

Za U&elom vyhnutia sa akychkolvek omylov a problémov, ktoré by mohli vzniknut' pri
doru&ovani, je Objednavatel povinny kazdu poziadavku na vykon servisnych prac nahlasit
Zhotovitelovi aj telefonicky, na kontaktnom &isle Zhotovitela, ato paralelne s vy pisomnej
poziadavky.

Poziadavky Objednavatela, zadané po&as pracovnej doby Zhotovitefa (8.00 - 16.30 hod.),
Zhotovitel potvrdi do 1 hodiny. PoZiadavky zadané v mimopracovnej dobe Zhotovitel potvrdi
do 1 hodiny.

14.7. Reakéna doba Zhotovitela sa stanovuje na 1 hodinu a zagina plynut od terminu nahlasenia
poziadavky v zmysle bodu 14.1.

14.8. Akakolvek zmena poverenych zodpovednych osdb musi byt urobena pisomnym oznamom
formou emailu s dorudenkou, kde strana, ktora vykonala zmenu musi najneskér do 3
pracovnych dni ozndmit nové Udaje a skutoénosti. Druhd zmluvna strana musi potvrdit
obdrzanie takéhoto oznamu.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Pravne vztahy, pokial nie s upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku SR.

15.2. Tato zmluva, vratane priloh, méZe byt menena alebo dopliiovana len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

15.3.  Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch a nadobtda platnost dfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami .

15.4. Neoddelitelnou stéastou zmluvy su nasledovné prilohy :

Priloha &. 1 — Technicka $pecifikacia servisnych prac

Objednavatefl Zhotovitel

V Bratislave dnha V Bratislava dna



Priloha €. 1 k Servisnej zmluve

Technicka Specifikacia servisnych prac.

1. Nahlasovanie poziadaviek : 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Telefonicka technicka asistencia (Helpdesk): 8 hodin, 5 dni v
tyzdni

2. Pohotovost pre pripad zavaznej poruchy: 24 hodin denne,7 dni v tyZdni, reak&éna doba 1
hodina od nahlasenia.

3. Poskytnutie serverovej infrastruktiry pre prevadzku aplikacie s dostupnostou minimalne 99,45%
vratane zalohovania dat.

4. Rozsah predplatenych servisnych prac: 1MD/mesiac formou vzdialenej spravy — znalostna Uroven
pracovnika — Principal.

5. Konzultatné sluZzby mdzu byt ¢erpané z rozsahu predplatenych servisnych prac. Pre ich &erpanie
platia nasledovné podmienky:

a) konzultatné sluzby budu poskytované v rezime 8x5 t.j. pocas pracovnych dni a potas pracovnych
hodin od 9:00 - 17:00

b) poZiadavka na poskytnutie konzultatnych sluzieb musi byt zaslana 3 pracovné dni pred
pozadovanym terminom poskytnutia konzultaénych sluzieb

c) pre cerpanie poskytovania konzultagnych sluZieb sa pouzije sadzba 0,5 MD za kazdy za&aty 0,5MD

Specifikacia servisnych prac

1.1 Zmeny, doplnenia, diagnostika konfiguracii zariadeni, konzultacie, dizajn, navrhy —
vzdialena sprava

Sprava vzdialenym pristupom v rozsahu 1 predplateného diia mesacne.

1.2 Udrzba
Dialkova udrzba a oprava systému:
- zavazné poruchy s 1 hodinovou reakénou dobou a s predpokladanou dobou odstranenia poruchy
do 8 hodin od nahlasenia.
- menej zavazné poruchy s 1 hodinovou reakénou dobou a s predpokladanou dobou odstranenia
poruchy do 24 hodin od nahlasenia.

1.3 Osobna navsteva technika na lokalite

pre zariadenie v lokalite Bratislava
- v pripade zavaZnej poruchy s 8 hodinovou reakénou dobou - v pripade menej zavaznej poruchy
s 24 hodinovou reakénou dobou

pre zariadenia mimo lokalitu Bratislava
- v pripade zavaZnej poruchy s 8 hodinovou reakénou dobou - v pripade menej zavaznej poruchy
s 24 hodinovou reak&nou dobou
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