Zmluva

o poskytovani sluzby - servisu PC a spravy pocitacovej siete uzavreta medzi

zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného
zakonnika.

Objednavatel’:

Nézov: Zékladna Skola s VIM - Alapiskola
Sidlo: E6tvosova ul. 39,945 01 Komarno
I1CO: 37861204

zastapeny: PaedDr. Klaudia Kovac

Poskytovatel’:

Nazov: BGnet Plus s.r.0.

Sidlo: Priatel’stval381/27, Komarno
ICO: 53804112

DIC: 2121497763

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ servis PC, spravu pocitacovej siete a prevadzku
internetového pripojenia objednavatel’a a to:

l.

2.

11.

zabezpedovat’ funkénost’ pocitadovej siete ZS, pracovnych stanic, legalneho programového
vybavenia (d’alej len ,,legalny software®), pripojenia na internet

zabezpecovat’ diagnosticku, preventivnu a odbornt drzbu funkénosti vypoctovej techniky
(vybavenie hardware, software)

. odstranovat’ poruchy vzniknuté na pocitacoch objednavatela (hardware, software) a tieto

poruchy zaznamenavat’ v prevadzkovej knihe

. kontrolovat’ zoSity zavad pocitatov, ktoré¢ st umiestnené pri pocitatoch v odbornych

ucebniach a riesit’ vzniknuté problémy v nich zapisané

. zabezpecovat’ kompletnu spravu e-mail schranok a spravu pocitacovej siete, odstranenie

vzniknutych poruch na rozvodoch a zariadeniach.

nov¢ zariadenia inStalovat’ len na zdklade rozhodnutia riaditel’ka Skoly. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za nelegdlny software nainStalovany inou osobou ako
poskytovatel'om pripadne jeho zamestnancom

. poskytovat’ odbornt konzulta¢nti a poradensku ¢innost’ na vyssie uvedené ¢innosti
. zachovéavat’ ml€anlivost’ vo veciach stvisiacich s ¢innost'ou objednavatela, o ktorych sa pri

svojej ¢innosti dozvie
niest’ zodpovednost’ za veci zverené do uzivania

. Vv pripade potreby a zdujmu zo strany objednavatel'a dodat’ hardware, periférie, legalny

software, prislusenstvo, doplnky a spotrebny material
pripadné poziadavky na ndkup hardware pre rieSenie problému s PC odovzdat
v pisomnej forme riaditel’ke Skoly



Objednavatel’ sa zavédzuje za riadne poskytnutt sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 zmluvy.

¢cl. 2
Miesto plnenia

1. Poskytovatel bude servis vykonavat v aredli Zakladna Skola s VIM — Alapiskola,
Eo6tvosova 39, Koméarno (vynimkou je vykonanie zaru¢ného alebo pozaru¢ného servisu
na zariadeniach odberatel'a v takom rozsahu, ktory vyzaduje realizdciu v servisnych
priestoroch poskytovatel'a).

2. Poruchy budu nahlasované telefonicky na tel. ¢isle 0907 111 242 alebo pisomne na e-
mail: bogim@eotvos.sk

¢l. 3
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpecit’ predmet zmluvy v rozsahu podl'a potreby najneskor do
24 hod. od nahlésenia, ak sa s objednavatel'om nedohodne inak po dobu platnosti zmluvy.
Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat’ hotline a riesit’ havarijné stavy pocas pracovnych dni
(pondelok — piatok) v ¢ase od 8:00 hod do 17:00 hod.

¢l. 4
Cena sluZzby a spdsob platby

1. Za riadne poskytnuti sluzbu uvedenu v predmete zmluvy ¢l. 1, 2, 3 zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi dohodnuti cenu 25,- €/h mesacne, v mnozstve podla potreby a
poziadaviek Skoly, prevodom z u¢tu objednavatel'a na poskytovatelov ucet na zaklade
vystavene] faktiry do 15 dni od jej prevzatia.

2. Cena sluzby je dohodnutd podla zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako zmluvna cena.

3. V cene predmetu plnenia nie je zahrnuté dodanie nevyhnutného ndhradného dielu a jeho
uvedenie do prevadzky (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo zaruku) ani

odstraniovanie havarijného stavu podl'a

cl.5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

1. Vlastnikom pocitacov je objedndvatel’, ktory znaSa aj nebezpeCenstvo Skody na
pocitacoch.

2. Objednavatel’ znaSa zodpovednost’ za zasahovanie do poskytovatel'om nastavenych
konfiguracii hardware, periférii a software

3. V pripade havarijného stavu objednavatel bezodkladne informuje poskytovatela,
nepokracuje v ¢innosti bez predchadzajucej konzultacie s poskytovatelom

4. Poskytovatel sa zavédzuje, Ze v pripade havarijného stavu, preukazatel'ne spésobeného

neziaducim zasahom alebo manipuldciou zo strany objedndvatela, ho bez odkladu,
najneskor vSak do 24 hodin po nahldseni poruchy, ak sa s objedndvatelom nedohodne
inak, odstrani na naklady objednavatela.


mailto:bogim@ls2.zsrozkn.edu.sk

5. Poskytovatel’ znasa riziko Skody, ktorti sposobi pri vykone sluzby: manipulacii, oprave
HW a SW. Poskytovatel' sa zavdzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukazatelne
spdsobeného vykonavanim predmetu zmluvy podla ¢l.1 vlastnou nedbanlivost'ou, ho bez
odkladu, najneskor vSak do 24 hodin po nahlaseni poruchy, ak sa s objednavatel'om
nedohodne inak, odstrdni na vlastné naklady. V opacnom pripade modze objednavatel
pristupit’ k sankcidm podl'a ¢1.9 tejto zmluvy

6. Za nelegélne nainsStalovanie software poskytovatel’ nenesie zodpovednost’

7. Pri poruchéch pocitacov prevzatie nadhradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuju ucitelia, ktori maju na starosti odborné u¢ebne vypoctovej techniky.

¢l. 6
Zapis o vykonanej praci

Servisné zasahy budu uskutoc¢iiované na zéklade ich oznamenia v zoSitoch zavad. V tejto
Casti bude uverejneny aj datum a popis stavu po odstraneni poruchy.

Pre promptné odstranenie poruchy je mozné nahlasovanie porich aj osobne priamo
poskytovatel'ovi. Takto vykonana pracu bude poskytovatel’ evidovat’ a stru¢ny zoznam bude
odovzdavat k predlozenej fakture.

¢l. 7
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Kazdd zmluvna strana moze
zmluvu vypovedat’ len pisomnou formou, s uvedenim doévodu jej vypovedania. Vypovedna
lehota je 3 (slovom tri) kalendarne mesiace a zacina plynut’ nasledujuci mesiac po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Obidve strany sa zavdzuja, Ze obchodné informacie ziskané
po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, a to ani po skonceni jej platnosti.

¢l. 8
U¢innost’ zmluvy

Téato zmluva nadobuida G¢innost’ 1.5.2024 a je uzavreta na obdobie neurcitu.

¢l.9
Zmluvna pokuta

1. Nedodrzanie terminu splatnosti faktiry zo strany objednéavatela, si mdéze poskytovatel
sankcionovat’ uctovanim zmluvnej pokuty 0,1 % (slovom jednu desatinu percenta) z
celkovej hodnoty predmetu plnenia podl'a €l. 4 tejto zmluvy

2. NedodrZanie terminu servisného zasahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak (¢l. 3
), sa sankcionizuje vo vyske 5 % z fakturacnej sumy (t. j. 10,- €), ktoré sa odpocitaju
z ceny poskytnutej sluzby.

3. Nedodrzanie terminu vykonania predmetu plnenia podla ¢l. 5 tejto zmluvy zo strany
poskytovatel'a, moZe objednavatel’ sankcionovat’ zmluvnou pokutou v zmysle Obchodného
zakonnika pauSdlne 5 Eur za kazdi prevadzkovi hodinu omeskania, pripadne zlavou
z ceny do vysky 15% (slovom pétnast’) z ceny poskytnutej sluzby.



¢l. 10
Zaverefné ustanovenia

1. Pokial’ tdito zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné
strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zékonnika.

Tato zmluva je zhotovend v 4 rovnopisoch znich kazdy je povazovany za origindl.
Poskytovatel’ obdrzi 2 rovnopisy a objednavatel’ 2 rovnopisy zmluvy.

2. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ podrla ¢l. 8 zmluvy nasledujuci deii po jej zverejneni na webovom sidle skoly.

3. Zmluvné strany stihlasne konstatuju, ze si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisali.

Komarno 29.04.2024 Komarno 29.04.2024
za objednavatel’a: za poskytovatela:
PaedDr. Klaudia Kovac BGnet Plus s.t.0.



