SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

NiZ8ie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.0.

so sidlom Sladkovi€ova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisand v obchodnom registri vedenom u Mestského sudu Bratislava III, vlozka &islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako poskytovatel’

a

"BORINKA - ALZHEIMERCENTRUM" Zariadenie socialnych sluZieb Nitra

so sidlom Dolnoéermanska 62, Nitra, 949 01, Slovenska republika,

IC: 00351750,

DIC: 2021102963,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdaniteIna osoba)
ktorej menom kona (funkcia): Ing. Jozefina VIckova, riaditel'ka

na strane druhej ako nadobudatel’
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24.

uzatvaraju v silade s prislunymi pravnymi predpismi tito sublicenéni zmluvu:

I. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje, Ze s autorom poéitacového programu IS Cygnus, spolo¢nostou IRESOFT s.r.o., so
sidlom Purkyfiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceské republika, IC 26297850, uzavrel licenént zmluvu, na
zaklade ktorej je opravneny poskytnit’ nadobiidatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program urceny k pouzitiu ako podporny softwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatelov
socialnych sluzieb. Tento poéitalovy program je mozné rozsirit’ o d’al§iu funkénost’ prostrednictvom rozsirujucich
modulov, pricom IS Cygnus a pripadné rozirujice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vieobecna $pecifikacia funkéného obsahu IS Cygnus a jednotlivych voliteInych rozsirujicich modulov je
obsiahnuta v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok poskytovatela poskytnitf nadobudatelovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pravo na pouZivanie d'alej $pecifikovaného poéitatového programu, a to pre osobnu,
resp. internt potrebu nadobuidatel'a (d’alej len ,,sublicencia*). Nadobudatel sa zavizuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d’alej §pecifikovanii dohodnuti odmenu.

I1. Predmet sublicencie

Poskytovatel’ tymto poskytuje nadobudatel'ovi sublicenciu k pouzivaniu poéitacového programu IS Cygnus
v rozsahu, ktory je 3pecifikovany v prilohe &. 1 tejto zmluvy; volitelné roziirujice moduly st predmetom
sublicencie podl'a tohto ¢lanku zmluvy len v pripade, ak si v prilohe €. 1 vyslovne uvedené. Pogita¢ovy program
IS Cygnus a pripadné volitelné roz8irujice moduly uvedené v prilohe €. 1 sa d’alej oznaéuju spoloéne ako
»pofitafovy program®. Sublicenciou podl'a tohto ¢ldnku opraviluje poskytovatel' nadobudatela pouzivat
pocitaovy program pre osobni potrebu nadobudatel'a, ktorou sa rozumie interné pouZivanie pocitaGového
programu v sulade s jeho uréenim nadobudatelom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia

rozmnoZeniny pocitacového programu do pamiiti poéitaéa, jeho zobrazenia a prevadzky v ramci tohto pocitaéa

V pocitatovom programe bude nadobidatelovi pristupna uzivatel'ska prirucka pre pouzivanie programu
v elektronickej podobe, ktort si mdze nadobudatel’ vytladit’.

Poskytovatel' sa zavizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobuidatel'ovi poradenstvo a konzultacie
tykajlice sa problémov vzniknutych pri pouzivani pocitatového programu, jeho nastaveni alebo instalacii (d’alej
len ,uZivatel’skd podpora*), a to zanechanim odkazu v néstroji ,Porad'te mi“ v poé¢itaovom programu,
elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel sa zavdzuje odpovedat’ na podnet nadobudatela podl'a predchadzajicej vety vidy najneskér
v pracovny defi nasledujici po doruc¢eni podnetu nadobudatel’a.

Poskytovatel sa zavizuje priebezne vytvarat aktualizaéné sibory poéitatového programu v nadviznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vystupy poéitatového programu zodpovedali G&elu, pre ktory je uréeny, a to spravidla
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bez zbytogného odkladu potom, &o k relevantnej zmene pravnych predpisov déjde; aktualizané siibory budi d'ale;
vytvarané tieZ za nOcelom vylepdenia potitaového programu a oprav jeho chyb. Poskytovatel bude prijimat’
navrhy k Gprave pocitadového programu taktieZ od nadobidatela.

Poskytovatel’ sa zaviznje vykonat’ intaldciu a aktiviciu poditaového programu na uZivatel'ské stanice (PC)
nadobadatel’a, nastavenie pocitatového programu podla poZiadaviek nadobudatela, zafkolenie pracovnikov
nadobuidatel’a a prevod dat nadobidatel’a do poéitatového programu (d’alej len ,.indtalaéna podpora®). In$talaéna
podpora bude poskytnuta v priestoroch nadobidatela na adrese podla dohody stran, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevedom dat pedl'a vety prvej sa rozumie prevod dat
nadobiidatela zo sufasného software pouZivan¢ho nadobidatelom deo pogitatového programu, pri¢om
nadobudatel’ berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo ¢iastone
moZny a méZe k nemu byt’ potrebna siéinnost’ nadobiidatel’a. Nadobudatel je povinny poskytnit’ poskytovatel'ovi
k vykonaniu instalaénej podpory dostatofnii stilinnost’, najmi poskytnutim potrebnych informécii o svojom
aktudlnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a podte pracovnikov, ktori maji byt zadkoleni. Si¢innost podl'a
predchédzajicej vety zahffia tieZ zaistenie pritomnosti a siéinnosti spriavcu siete a poditadového vybavenia
nadobiidatel’a. Na pripadné spraciivanie osobnych Odajov, ku ktorému bude v sivislosti s vykonavanim initalaénej
podpory podl'a tohto bodu zmluvy dochadzat, sa pouZija prisluiné ustanovenia zmiuvy o ochrane osobnych tdajov
(bliZ8ie v bode 6.6.).

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnut’ nadobudatefovi na jeho vyZiadanie tzv. in§talaény balitek spésobom podla
dohody stran, pri¢om tento bali¢ek umoZni indtalaciu poditadového programu samotnym nadebudatelom, k fomu
je nadobiidatel’ opravneny len v rozsahu a v silade s touto zmluvou.

III. Rozsah uZivacich prav (sublicencia)

Poskytovatel poskytuje touto zmluvou nadobiidatel'ovi opravnenie na peuzivanie po&itatovéhe programu na dobu
trvania tejio zmluvy, prifom prvim diiom trvania sublicencie je defi aktivicie poéitatového programu.
NadobudateTl je oprivneny pouZivat' poéitatovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatela socidlnych
sluZieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresich
§pecifikovanych v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze poéitadovy program je obmedzeny
po¢tom spracovavanych zdznamov, pricom toto ocbmedzenie je uvedené v prilohe &, 1 tejto zmluvy, Nadobiudatel
je opravneny nainitalovaf si potitatovy program na I'ubovolny pocet uZivatelskych stanic (PC) a pouzivat’ ho, pri
splneni technickych podmienck $pecifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, z 'ubovol'ného miesta.

V stilade so znenim predchéadzajiiceho bodu tohto élanku nie je nadobidatel’ opravneny pouZit' poéitadovy program
inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchddzajucom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobiidatel' nie je opravneny udelovat’ k poditalovému programu sublicenciu tretim osobim ani im inym
sposobom poskytovat’ poéitalovy program alebo prava k nemu ¢&i pristup k nemu. Nadobidatel' dalej nie je
opravneny pouZit' poditatovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, tj.
najmé ho pouZit' v inom zariadeni &i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobidatel porusi aktkol'vek z pevinnosti podla predchadzajiceho bodu, zavizuje sa za kazdé
Jjednotlivé porudenie uhradit’ poskytovatelovi zmluvnh pokutu vo vySke desatnisobku mesalnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobidatel'a na pouZivanie poéitaového programu podla tejto zmluvy (tj. desatnasobku
celkovej mesaénej odmeny, ktori je nadobidatel’ povinny poskytovatelovi podl'a prilohy €. 1 na ziklade tejto
zmluvy hradif}, a to v lehote do 15 dni ode diia, kedy bude poskytovatel'om vyzvany k jej Ghrade.

IV. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobidatel’a na pouZivanie poéitatového programu na zéklade tejto zmluvy sa
poskytuje uplatne, a to za odmenu vo vyske Specifikovanej v prilohe €. [ tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
Jje zahrnuta cena uZivatel'skej prirucky, cena za uZivatel'ski podporu, cena za tvorbu aktualizaénych suborov,
vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobidatel’ sa zaviizuje uhradit’ poskytovatelovi tieZ
odmenu za initalaéni podporu podla tejto zmluvy vo vySke uréenej pred vykonanim initalaénej podpory
samostatnou pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vidy G¢tovana daii z pridanej hodnoty (DPH)
podfa platnych pravnych predpisov. Pokial nadebudatel’ nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy osobou
registrovanou k DPH resp. platite’'om DPH a v budicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytoéného
odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovatel'a a zdrovet mu pisomne ozndmit’ deh, ku ktorému tato
zmena nastala a svoje IC DPH; v opaénom pripade nesie zodpovednost’ za kodu, ktora porusenim tejto povinnosti
poskytovatelovi vznikne.

Odmena poskytovatel'a bude hradena spdsobom Zpecifikovanym v prilohe €, 1 tejto zmluvy, a to na zaiklade
daitovych dekladov vystavovanych poskyiovatel'om so splatnost'ou §trmast’ dni odo diia vystavenia. Nadobudatel
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vyslovne sithlasi so zasielanim vietkych poskytovatel'om vystavenych dafiovych dokladov v elektronickej podobe,
a to e-mailom na e-mailovil adresu nadobiidatel'a uvedent v prilohe £. 3 tejto zmluvy. Pripadnfi zmenu Udajov
uvedenych v prilohe &. 3 je nadobiidatel’ povinny oznamit’ poskytovatel'ovi pisomne (aspoii elektronickou formou),
pri¢om zmena sa povaZuje voéi poskytovatel'ovi za (¢innd odo diia, kedy tento zagle nadobidatelovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o dorueni prisluinej zmeny. Dafiovy doklad sa povaZuje za doruéeny vidy diiom
jeho odoslania na kontaktny ¢-mail nadobidatel’a uvedeny v prilohe &. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail oznameny poskytovatel'ovi neskdr postupom podla predchadzajice; vety.

Autor je opravneny kaZdorofne s u¢innostou od 1. janudra prisluiného roka zvyiit' vyiku odmeny stanovent v
tejto zmluve o mieru inflicie merani indexom spotrebitelskych cien za predchadzajici kalendarmy rok, ktort
zverejituje Statisticky trad Slovenskej republiky. Toto zv{ienie odmeny méZe autor uplatnif’ bez d’aldieho odkladu
jednoduchym zvy$enim fakturovanej sumy. Zmluvné strany beri na vedomie, %e Statisticky tirad Slovenskej
republiky zverejfiuje mieru inflacie za predchadzajici rok az v priebehu roka. Z tohto dévodu je autor opravneny
uctovaf inflaciu po zverejneni miery inflicie, a to aj spitne za obdobia, ked’ miera inflacie edte nebola zrejma. Aby
sa predilo pechybnostiam, zmluvné strany uvadzaji, Ze autor je opravneny vykonat’ toto zvySenie aj v pripade,
Ze k uzavretiu zmluvy doslo v roku predchadzajiicom zaciatku pouZivania po€itatového programu.

V. Ziruka za vady

Poskytovate!l’ tymto prebera zavizok, Ze pocitatovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
dalej uvedenych technicky sposobily k uZivaniu v silade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (d'alej
iba ,,zdruka*). Vystupy poditatového programu viak maji len podpomy, nie zavizny charakter, Nadobtdate! je
povinny si spravnost’ vystupov aich silad s prislu$nymi predpismi skontrolovat. Za pouZitie vystupov
poditalového programu, vratane dosledkov takéhoto pouZitia, zodpoveda nadobudatel. Poskytovatel nepreberd
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vzahuju na nadobidatela, aku ktorych plneniu méZe byt
potitalovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskymutid poskytovatelom podla predchadzajioceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy
pocitaCovy program nie je previdzkovany v silade s odporuenim poskytovatel’a, najmi na uéely, na ktoré nebol
vytvoreny, v rozpore s uZivatel'skou prirugkou alebo je prevadzkovany spelu s programami inych vyrobcov, ktoré
mézu znemoznif bezchybny chod pogitatového programu alebo potitada. Dalej sa tento zaviizok poskytovatela
nevztahuje na pripady, kedy je funkénost’ poéitatového programu alebo pouZite'nost’ jeho vystupov obmedzena
¢i vyli€ena v dbsledku zmien individuilneho uZivatePského nastavenia potitatového programu vykonanych
nadobudateom alebo podla pokynu nadobidatel’a, alebo ked' je poéitatovy program pouZivany na chybne
nakonfigurovanom poéitaéi alebo na chybne nakonfigurovanej poéitalovej sieti. Zaruka sa d’alej nevzt'ahuje na
pripady, kedy nadobiidatel’ vykonal zasah do siborev pocitatovéhe programu.

V pripade, ak sa v po¢ita¢ovom programe vyskytnli vady kryté zirukou podl'a tohto &lanku zmluvy (d'alej tieZ len
wincident®), je nadobudatel’ povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne ozndmit’ spdsobom podl'a Elanku
II. bedu 2.3. tejto zmluvy, pricom takéte oznamenie musi obsahovat”;

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobudatel’a, ktord predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobidatelovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavizuje zahajit' preverovanie povahy a pri¢iny incidentu {zah4jit' riedenie incidentu) a potvrdit’
tito skutoénost’ nadobidatel'ovi v &o najkratie) moZnej dobe, najneskdr viak nasledujuci pracovny defi.

Poskytovatel' sa potom incident zavizuje vyrieSit' (odstranit’ vadu) vZdy v technicky najkratiej moZnej lehote
s ohl'adom na povahu incidentu. Incident riedi poskytovatel'’ spésobom podla vlastného uvéZenia, pricom
nadobudatel’ je povinny poskytniat’ mu vietku potrebnua si&innost’.

V1. Ostatné dojednania

Nadobudatel' nesie vietku zodpovednost' za pripadnil dkodu spdsobeni pouZivanim poéitatového programu,
najméd za $kodu vzniknutd chybnou obsluhou poditadového programu alebo jeho intaldciou v nevhodnom
prostredi. Nadobudatel' d’alej nesie vietku zodpovednost’ za pripadni 8kodu vzniknuta jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v ddsledku uZivania poitatového programu {predovietkym napriklad uzivanim poéitatového
programu nad rdmec jeho urenia) alebo v désledku nemoZnosti uZivania poéitatového programu, alebo za
akukol'vek §kodu vzniknuta v sivislosti s tym.

Poskytovatel je opravneny zbierat' Statistické udaje tykajice sa vyuZitia poéitadového programu a jednotlivych
agend v rimei neho, a to za idelom zvyienia kvality poditatového programu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedochadza k prenosu Ziadnych osobnych udajov.

Nadobudatel’ dfalej beric na vedomie, Ze k funkénosti politatového programu musia uZivatel'ské stanice (PC)
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spliat’ poziadavky Specifikované v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Nadobidatel’ berie na vedomie, Ze ak bude poéitalovy program pouZivat' na spracovanie osobnych udajov (so
$pecidlnym dérazom na osobitné kategorie osobnych udajov), bude ako prevadzkovatel spraciivania osobnych
udajov povinny tieto 0daje zabezpedit' pred neopravnenym alebo ndhodnym pristupom. V stilade s touto zdkonnou
povinnoston nadobudatel'a sa poskytovatel' tymto zavizuje zachovavat' mléanlivost’ vo vztahu ku vietkym
osobnym udajom spracovavanym poéitacovym programom, s ktorymi sa pri éinnostiach vykonavanych na ziklade
tejto zmluvy alebo v stvislosti s iou zozndmi. Povinnost’ mlé¢anlivosti sa vztahuje tieZ na pracovnikov
poskytovatel'a a trvd aj po ukongeni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou.

Nadobudate!’ berie na vedomie, Ze¢ poitatovy program nie je uréeny k vedeniu zdravotnickej dokumenticic len
v elektronickej podobe apreto je vidy povinny vychadzat len z udajov obsiahnutych v listinnej podobe
zdravotnickej dokumenticie. V pripade, Ze tito povinnost’ nadobudatel’ poru$i, nenesie poskytovatel’ Ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek nasledky, ktoré v dosledku tohto porudenia alebo v stvislosti s nim vznikni.

PouZivanie poéitatového programu je¢ spravidla spojené so spracivanim réznych osobnych Udajov klientov
nadobidatela. Vzhladom k tomu, Ze poéitadovy program je in§talovany a prevadzkovany u nadobiidatel’a a na
jeho vlastnej infrastruktire, nevystupuje poskytovatel’ (s vynimkou uriitych situacii) vo vztahu k osobnym
udajom spracivanym poéitaovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked'2e ma poskytovatel
zaujem nha tom, aby bela pri pouzivani poditatového programu zaistena najvy3siia miera ochrany osobnych udajov
tymto programom spracivanym, dohodli sa zmluvné strany na tom, ze v sivislosti s touto sublicenénou zmluvou
spolu uzatvoria ticZ zmluvu ¢ spoluprici pri ochrane osobnych iidajov a o spraciivani osobnych vidajov (v
tejto zmluve tieZ len ,zmluva ¢ ochrane osobnych iidajov*). Predmetom zmluvy o ochrane oscbnych tdajov
pritom je:

- fdprava vzajomnych priv a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so spracivanim osobnych udajov
nadobudatel'om vSeobecne pri pouZivani po€itadového programu; a sagasne

- Aprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so pecifickymi opericiami spracivania,
ku ktorym pri pouZivani pofitatového programu nadobudatelom vynimeoéne tiez mdZe z jeho iniciativy
dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel' podiel'a aj na vlastnom spracuvani osobnych udajov, tzn. vystupuje
v pozicli sprostredkovatela.

Ochrana osobnych idajov sa riadi samostatnou zmluvou.

Nadobudatel’ a poskytovatel sa dalej dohodli na tom, Ze poskytovatel’ bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opravneny prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikacii (dalej len ,,informa&ny panel) oslovovat’
pracovnikov nadobudatel'a - fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobiddatel'a prisluiny poéitalovy program
pouzivaji, konkrétne sa jedna predovietkym o zamestnancov nadobudatel'a, ale tiez o d'alSich uzivatel'ov daného
potita¢ového programu, ktoré si s nadobidatefom v inom neZ pracovnopravnom vztahu (d’alej spolotne len
uZivatelia programu®), Nadobidatel berie na vedomic a vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podla
svojho vlastného uvaZenia oslovovat prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania
elektronickych sprav do schranky patriacej prisludnému uZivatelovi programu, ktora je neoddelitelnou suast'ou
potitadového programu) jednotlivych uzivatel'ov programu, a to najmi za d'alej stanovenymi uéelmi:

a) v ramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovania novych uzivatel'ov programu) tymto zasielat’ rézne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZzivaniu poéitadového programu;

b} k ulahdeniu ¢i zefektivneniu pouZivania poéitatového programu, zasielaniu noviniek a tipov k potitadovému
programu;

¢) kulahéeniu a zefektivneniu komunikdcie medzi poskytovatelom a jednotlivymi uZivatelmi programu
(nadobudatel'om) s tym, Ze nadobiadatel’ tymto rovnako sihlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého GCelom by predovietkym bolo poskytovanie uZzivatel'skej podpory zo strany
poskytovatela;

d) kpriamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni sdvisiacich s produktami a sluZbami
poskytovatela.

V shvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatel'ov programu bude poskytovatel vo vzt'ahu k tymto
osobam spracivat’ informicie o vyuZivani poéitaovéhe programu, informacie ¢ nastavenych pristupovych
pravach v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatela v zmysle tohto bodu zmluvy dochidza bud’ na zéklade vyslovne)
poZiadavky prisluinych uZivatel'ov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, prip. na zdklade preferencif
oznameni, tzn., Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt’ informovany napr. o uréitych typoch akcii.

V pripade, Z¢ si oslovovanie jednotlivych uzivatel'ov pogitatového programu popisané v tomto &lanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a u€innej privnej Gpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebne) dokumenticie), zaviizuju sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu saéinnosti, ktora sa ukaze

4



7.1.
72.

7.3.

74.

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.
8.6.
8.7.

Ing. JiFi Halousek, MBA, konatel
za IRESOFT SK s.r.o0. za "BORIN

ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto élanku popisanych cielov.

V1L Trvanie zmluvy
Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to od 1. 5. 2024 do 30. 4. 2025.

V pripade, ak nadobudatel’ porusi niektorii svoju povinnost’ stanovent mu éldnkom IIH. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omegkania s thradou odmeny ¢&i jej Casti dlhdim neZ 30 dni, je poskytovatel’ opravneny zmluvu
kedykoIvek vypovedat’ bez vypovednej doby (s i€innost'ou ku ditu doruéenia vypovede).

Bezprostredne po ukonéeni trvania tejto zmluvy je nadobudatel povinny odstranit’ vietky rozmnoZeniny
potitatového programu z poéitadov, na ktorych bol tento pouZivany, vietky daliie rozmnoZeniny, ktoré ma
k dispozicii a d'alej je povinny zdrZat' sa akéhokol'vek dalSieho pouzZivania poditaoveho programu.

Pred skonlenim trvania tejto zmluvy sa mé?u strany dohodnGt' na vykonani exportu databazy poéitadového
programu poskytovatelom pre dalsie vyuzitic nadobudatel'om, a to vo formate, na ktorom sa strany dohodnn.
Cena za pracu na exporte bude &init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu price jedného zamestnanca poskytovatel'a,
pokial sa strany nedohodni inak. Daii z pridanej hodnoty bude Gétovana podl'a platnych pravnych predpisov. Na
pripadné sprachivanie osobnych udajov, ku ktorému bude v suvislosti s vykonavanim operacii podl'a tohto bodu
zmluvy dochadzat', sa pouziju prisludné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych adajov.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel' zmluvu vZdy zasiela nadobidatelovi opatrenh z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pri¢om ta mdZe byt' akceptovand nasledujicimi spdsobmi:

a) elekironicky, tj. opatrend kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatel'a a zaslani v elektronicke;j
forme spit’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobidatel’ zmluvu vytlaéi v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je moZné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy st nedelitel'nou si¢ast'ou tejto zmluvy.

Pripadné neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizujii poskytovat' si vzajomnu sadinnost’ s ciel'om uzatvorit’ dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatind ast’ zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia,
kedy tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobida platnosti a je uzatvorena ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnosti dfiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v salade s ust. § 47a obéianskeho zakonnika; pokial’ viak zakon v zmysle §
47a obéianskeho zakonnika neustanovuje povinné zvergjnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva G¢innosti ditom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to naimé autorskym zdkonom a obchodnym zdkonnikom.
Zmluvnymi pokutami podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody v plnej vyike.

Utastnici zmluvy prehlasuja, Ze si zmluvu pretitali, rozumeji jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej vOl. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za népadne nevyhodnych

_ podmienok.

Ing. Jozefina lfkové, riaditel’ka
-/ALZHEIMERCENTRUM" Zariadenie

poskytovatel socidlnych shuziéb Nitra

nadobudatel



Prilohy:
e priloha ¢. 1: zoznam zariadeni, vo vzt'ahu ku ktorym bude pocitatovy program pouZivany a vy¥ka odmeny
poskytovatel'a
s priloha &. 2: §pecifikicia potitadového programu a rozgirujicich modulov
e priloha & 3: kontaktné idaje nadobtdatel'a pre elektronické zasielanie dafiovych dokladov



PRILOHA C. 1

ZOZNAM ZARIADENI, VO VZFTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

"BORINKA - ALZHEIMERCENTRUM?" Zariadenie socidlnych sluZieb Nitra , Dolnotermanska 62,
Nitra, 949 01

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalendirny mesiac
18 Cygnus - Pobytova starostlivost’ Do 200 kliento-sluZieb 363,41 EUR
Modul Stravovacia prevadzka 83,87 EUR
Modul Vykazovanie na ZP Neobmedzene 55,90 EUR

Za jednu kliento-sluZzbu sa povazuje evidencia 1 fyzickej osoby v ramci 1 socialnej sluzby poskytovanej nadobidatel'om
tejto osobe, ktorej agenda je vedena prostrednictvom poéitatového programu.

Platobné podmienky:

Odmena bude uétovana vidy za §tvtrok, resp. jeho &ast’ v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu $tvrt'roku, a to vidy do
desiatcho dita prvého mesiaca prislu$ného prvého mesiaca prislu$ného $tvrtroku (v prvom obdobi do desiateho diia po
aktivacii modulu). Odmena za indtalaéni podporu bude vyuétovana na prvom dailovom doklade, ktory poskytovatel po
jej vykonani vystavi. Za deli uskutognenia zdaniteI'ného plnenia sa povaZuje defl vystavenia daiiového dokladu. Dai
z pridanej hodnoty bude G¢tovana podl'a platnych pravnych predpisov.,

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytovi starostlivost’

Pocitaovy program je uréeny pre poskytovatelov socidlnych sluZieb aslizi na komplexnii evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobidatela. Program svojou funk&nostou pokryva nasledujice oblasti: vypoéet hrad za pobyt,
vypodet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, fakultativhe sluZby, doplatky za lieky, finanéné a hmotné depozita,
hromadni vyplatnicu, vyG&tovanie klientov, tvorbu planov starostlivosti, individudlne plany a ich hodnotenie, formulare
socialnej a ofetrovatel'skej dokumenticie, evidencie zrealizovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti, ofetrovatel'ské
plany podla taxonomie NANDA-I, plénovaci kalendar intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie dochadzkovych vykazov, exporty podkladov do vybranych mzdovych
programov, hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov, prehl'ady, $tatistiky.

Pocditadovy program je mozné volitelne roziirit’ o nasledujiice moduly:

* Modul Stravovacia prevadzka, ktory umoziiuje tvorbu jeddlnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutoénej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednavok stravy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ umeZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metédou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vydajok, tla¢ inventir a uzévierok,

*  Modul Sklady, ktory umoZziiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metoédou priemernych cien, tvorbu prijemok a
vydajok, tlad inventar a uzévierok,

¢ Modul Vykazoevanie na ZP, ktory umoZiiuje zadavanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a davok
podl'a datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,

Potitatovy program umoZiluje napojenic na externé zariadenie dodané poskytovatelom, najmd na termindly a
minitermindly na &arovy kéd, dochddzkové éitaky a stravovaci systém.

Minimalna konfiguricia pogitata pre riadne fungovanie po¢itatového programu:
* PC soperaénym systémom Windows Vista a noviic v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pri¢om operaény
systém musi byt podporovany vyrobcom a musi byt’ aktualizovany na najnovéiu verziu,
s Operaénd pamit 4 GB RAM
RozliZenie monitoru 1024x768 pixelov



¢  Administratorsky pristup pre indtalaciu klientskej aplikacie

Poziadavky pre moZnost’ pristupu k pocitatovému programu z viacerych stanic (PC):
¢  Zdiel'ana zloZka na operacnom systéme Windows v raimci poditatovej siete pre umiestnenie zdiel'anych stiborov
a databdze. Databdzu je tieZ moZné umiestnit na Microsoft SQL Server, ktorého sublicenciu, inStaldcin
a konfigurdciu si zaisti sam nadobudatel.
¢  Stabilna lokalna potitatova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. terminalovy server)
¢  Bezdrbtova siet’ Wi-Fi nie je z ddvodu nestability podperovana

PRILOHA C.3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
POKLADOV

Nadobuidatel’ v stlade s &l I'V. sublicenénej zmluvy suhlasi s elektronickym zasielanim dafiovych dokladov vystavenych

poskytovatel'om na zdklade tejto zmluvy, ato na niZSie uvedeny kontaktny e-mail {e-mail pre zasielanie dafiovych
dokladov):

Kontaktna osoba pre fakturaciu: Ing. Maria Pekarova
E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov: ekonom{@zss-borinka-nitra.sk
Telefon: +421 377 720 124




