RAMCOVA DOHODA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

(dalej len zmluva)
¢. 03/5L/2024

uzatvorena podfa § 536 Obchodného z&konnika, § 1 ods. 15 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o vergjnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov {dalej len "zakon")
medzi tymito zmluvnymi stranami

l.
Zmluvné strany:

Objednavatel: "VEK NADEJE", Zarladenie sociélnych sluzieb Nové Zamky
' Soltésove] 5302/2, 340 02 Nové Zamky
Zastipeny: Ing. Peter Mészéaros, riaditef
ICO: 00 655 341
DIC: 2021051989
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gty IBAN: SK07 8180 0000 9070 0031 2639
(objednavatel nie je platcom DPH)
(d'alej len "objednavate")

Poskytovatel: PolyStar, s.r.o.
Ulica, &islo: Slovenska 13 A
PSC, obec: 940 01 Nové Zamky
Zastlpeny: MUDr. Martin Starzyk, PhD
ICO: 36552119
DIC: 2021726894
IC DPH: SK 2021726804
Zapisany v OR OS Nitra, odd. Sro vioZka &, 13799/N
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a. s,
Cislo G¢tu IBAN: SK86 1100 0000 0029 9106
{dalej len "poskytovate!")

Il.
Preambuia

1. Téato zmluva je uzavretd podla § 1 ods. 15) zakona &, 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie sluzby - sprava, oprava a Udrzba potitatov v prevédzke "VEK NADEJE",
Zariadenie sociélnych sluzieb Nové Zamky, Soltésovej 5302/2, 940 02 Nové Zamky v rozsahu;
» diagnostika a oprava osobnych pogitatov,
*  preventivna (drzba (fyzické vytistenie pogitatov 1 roéne ~ doloit harmonogram gistenia PC)
* oprava hardvérovéno a softvérového charakteru - pracovna stanica, server, tladiarefi, monitor, mys,
kiavesnica, kabeldz, zalozny zdroj k PC




zélohovanie dat, antivirové kontrola, optimalizacia disku
repasovanie PC za G¢elom zrychlenia
indtalacia softvéruy - indtalacie a reindtalicie operacného systému, indtalacie uzivatelskych programov
diagnostika a oprava LAN, wifi LAN sieti, sprava siete
intalacia periférnych zariadeni, zosiefovanie PC a tiatiarni
zakreslenie zosietovania PC v blokoch A, B a C (aj medzi nimi) v papierovej podobe aj na pamétovom
mediu.

e (drZba programov WinIBEU, WinPAM, Posta, SAZA, CYGNUS

» doba reakcie (prvotné technické riesenie) - maximum 4 hod. od nahlasenia poziadavky.
2. Poskytovate! sa zavézuje, Ze poskytne sluzbu v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, v
poZadovanych kvalitativnych ukazovateloch a v zmysle platnych predpisov.
3, V pripade potreby poskytovatel bezodplatne vystavi protokol o postdeni technického stavu zariadenia,
vyradovaci protokol a pod.

Iv.
Dodacie podmienky

1. Poskytovate! sa zavazuje poskytnit predmet zmluvy podra ¢l. Ill. tejto zmluvy na zaklade felefonickej alebo
pisomne] objednavky objednavatela v termine podla poZiadaviek objednavatela.

2. Miestom poskytnutia sluzby si objekty v sprave "VEK NADEJE", Zariadenie sociinych siuzieb Nové Zamky,
Soltésove] 53022, 940 02 Nové Zamky.

3. Objednavatel sa zavazuje spolupdsobit’ s poskytovatelom.

4, Spolu s dokonéenymi sluzbami bude objednavatelovi odovzdany dodaci, montazny, pracovny list alebo pod.

5. Poskytovatel sa zavazuje vykonat sluzbu vo viastnom mene a na viastnt zodpovednost'

V.
Cena a platebné podmienky

1. Cena za poskytnuté sluzby bola stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR &, 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmiuvna cena bude vratane DPH. Zmluvna cena obsahuje vsetky naklady
poskytovatela spojene s poskytovanim sluzby.

2. Dohodnuta zmluvna cena je stanovena ako cena v ¢ase podpisu tejto zmluvy nasledovne:

Cenaza

P.é. Nézov MJ MJ bez 2:]"0;1 Cen% 5Pl|)1°|u s
DPH ¢
1. Opravafidrzba/servisfinitalacia 1 normohodina 25,00 5,00 30,00
Dopravné naklady na 1 vyjazd y
2 do 288 a spét vyjazd X X X
3. Material X ¥ X Podla aktt,Jalneho
cennika

3.V dohodnutej cene sU zahmuté vietky naklady poskytovatelat. j. poistenie, vypracovanie protokolu, tas sirateny
cestovanim a pod.

4, Kipna cena je splatna na zaklade dafiovych dokladov (faktur) poskytovatela. Faktlry musia obsahovat
néleZitosti dariového dokladu a $pecifikiciu ceny. Suéastou faktdr musi byt bud' dodaci list, pracovny list, alebo
montaZny list . Lehata splatnosti faktlry je 30 dni odo dia jej vystavenia. Pre Ugely tejto zmluvy sa za defi Uhrady
povaZuje defl odoslania prisludnej finanénej sumy z Gétu objednavatela na idet poskytovatela.




5. Objednavatel si vyhradzuje prvo na zmenu platobnych podmienok v zavislosti na pridelené finanéné
prostriedky. Poskytovatel nie je viazany zmenou platobnych podmienok. Nesihlas so zmenou platobnych
podmienok zaklada dévody pre ukoncenie zmluvneho vztahu.

6. Objednavatel sa zavAzuje za poskytnutl sluzbu zaplatit dohodnutt cenu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace navyse, ktorych potreba vznikla pocas realizicie dohodnutych prac, musia
byt odsthlasené zodpovednou osobou. V pripade, Ze poskytovatel vykona prace navySe bez suhlasu
objednavatela, objednavatel ich nebude akcaptovat.

8. V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat predpisané naleZitosti, objednavatel je opravneny ju poskytovatelovi
vratit na dopinenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zane plynit
dorudenim opravenej faktlry objednavateiovi.

VI
MozZnost' a spdsob Upravy ceny

1. Cenu tovart je mozno menit na zaklade zmien obchodnych podmienck vyplyvajlcich zo vieobecne zavaznych
pravaych noriem, napr. zmien DPH, dafiovych odvodav, a to formou pisomnych dodatkoy k zmluve, odsthlasenych
oboma zmluvnymi stranami, Takto zmenena zmluvna cena sa upravije prvym dfiom budlceho mesiaca
nasledujliceho po podpisani dodatku k zmluve. Nepodpisanie dodatku o zmene ceny do 30 dni od jej predioZenia
zaklada ddvody pre ukondenie zmluvného vztahu.

2.V pripade, Ze cena za poskytnuté sluzby bude vzhladom k cene uvedenej v zmluve nizsia, nebude sa zmena
ceny riedit formou plsomnych dodatkov k zmluve,

VIl
Podmienky poskytnutia sluzby

1. Objednavatel si vyhradzuje pravo odmietnut prevziat' sluzbu z dovodu nedodrzania akosti, Strukttry alebo
mnozstva Specifikovaného objednavkou.

2. Ak bude poskytovatel trikrat pisomne upozorneny na nedodrZanie podmienok zmluvy, objednavatel si
vyhradzuje prévo odstlpit od zmluvy.

3. Poskytovatel' zodpoveda za bezpecénost a ochranu zdravia viastnych pracovnikov. Poskytovatel sa zavazuje
dodrziavat’ protipoZiarne opatrenia a opatrenia proti $kodam, ktoré by mohli vzniknit na majetku objednévatela.
Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré sposobia jeho pracovnici na majetku objednavatefa.

4, Poskytovatel zodpoveda za Cistotu a poriadok na pracovisku. Na viastné naklady odstrani odpady, kioré s
vysledkom jeho éinnosti.

5. Objednavatel poskytne poskytovatelovi pred zalatim poskytovania sluzby potrebné infermécie spojené s
vykonorm sluzby.

8. Poskytovatel je opravneny pri realizovani sluzby vstupovat do objektov v zariadeni objednavatela v sprievode
jeho zamestnanca.

Vil
Zaruéna doba a zodpovednost' za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je poskytnuty podia podmienok zmluvy a pocas zaruénej
doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania objedravatelovi. Za vady,
ktoré sa prejavili po edovzdani sluzby zodpovedé poskytovatel iba vtedy, ak boli spbsobené poruienim jeho
povinnosti,

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vady siuziy poCas zaruénej doby ma objednévatel pravo pozadovat a
poskytovate! povinnost' bezodkladne odstranit’ vzniknuté vady.

4, Poskytovatel sa zav&zuje odstranit pripadné vady prac po uplatnen! reklamacie objednavatela bez zbytoného
AL AT




IX.
Zmluvné pokuty

1. Pre pripad nedodrZania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné zmluvné pokuty:

a) za omedkanie poskytovatela s poskytnutim sluzby pokuta vo vyske 0,02 % z hodnoty sluzby za kaZdy defi
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika nérok objednavatela na pripadnil nahradu Skody.

b) za omeskanie objednavatela so zaplatenim ceny za sluZbu pokuta vo vyke 0,02 % z nezaplatengj ceny za
kazdy defi omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezaniké narok poskytovatela na pripadni nahradu skody.

X,
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvne strany sa dohodli na tom, Ze zavazkavy vztah, vzniknuty na zaklade tejto zmluvy sa riadi ustanoveniami
Obchadneho zakonnika, nakolko ide o vztah subjektov, ktory spada pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261
Obehadného zakonnika, Vztahy neupravené touto zmiuvou sa tiadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.,

2. Zmluvné strany sl opravnené zmluvu vypovedat jednomesadnou vypovedou. Vypovedna lehota zadina plyn(t
prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvngj strane.

3. Zmluvu je moZné menit alebo dapiiat len formou pisomnych dodatkov, odsthlasenych oboma zmluvnymi
stranami. Nepodpisanie dodatku do 30 dni zaklada ddvody na ukonéenie zmiuvného vztahu.

4, Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z kiorych po podpisani obdrZi objednévatel a poskytovatel po
jednom vyhotoveni,

5. Zmiuva nadobuda platnost’ po podplsani oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujicim po dni
zverejhenia v Centralnom registri zmldv podla platngj legislativy.

8. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd do 31.12.2024. Cena predmetu zmluvy neméze presiahnut sumu 4 200,00
€ bez DPH.

7. Poskytovatel prehlasuje, Ze sthlasi s podmienkami uvedenymi objednavatelom v tejto zmluve,

8. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa so zmluvou oboznamili a s jej obsahom sUhlasia, ha znak éoho pripajajl svoje
podpisy.
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MUD“r’rMamﬁ*’StéF;‘zW PhD, -1
poskytovatel




