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1 Cislo zmluvy: 005574
Z m l uva o pOS kytova n Datum zadiatku: 25-04-2024
S lu ii e b Datum ukoncenia: 24-04-2027
Odberatel: Mesto Ruzomberok Dodavatel: Dolphin Central Europe, s.r.o.
Namestie A. Hlinku 1 Nadraina 1958
900 28, Ivanka pri Dunaji
034 01, Ruzomberok +421 {0)2 206 200 80
Tel 0918 280 898 sales@dolphin.sk
Email hrnciar@ruzomberok.sk www.dolphin.sk
1C0 00315737 1IC0 50046586
IC DPH 5K2021339265 i€ DPH SK2120171724
DIC 2021339265 pi€ 2120171724
Cisto Uctu - Bankové spojenie Tatra banka,
IBAN - a.s.
SWIFT BIC - Cisto UZtu 2948013067/1100
IBAN
Kontakt: ing. Juraj Hrnciar
Fakturaéna adresa : Namestie A, Hlinku 1 Obchodny register:
034 01, RuZzomberok Mestsky std Bratislava lll, vioZka
¢, 107977/8B, oddiel Sro
Dodacia adresa: Namestie A, Hlinku 1
034 01, RuZomberok
Dolphin Sparkle Black - Horlica & Chladena & Perliva €23.99  zamesiac
Dotphin Sparkle Black - Hor{ica & Chladena & Perliva €23.99  zamesiac
Dolphin Sparkle Black - Horlica & Chladena & Perliva €23.99  zamesiac
Prenajom tlakovej Co2 flase - 2,0 kg €0.00  zamesiac
Co2 naplh - 2,0 kg €11.50
Polica na ftaSe - U-shape / 1 diel - Seda 21ks €0.00  zamesiac
Balena voda - Dolphin - 191 €4.99
Frekvencia fakturacie: Splatnost’
Dodavky kazdy den 10 dni
Sluzby kazdy defi, spatne 10 dni
Prenajom raz rocne, vopred 10 dni
Dolphin Central Europe, s.r.o.
Nadraing 1958 -
Odberatel Dodava 00 28 fvanka pri Dunaji

Vhlasujem, Ze som epravneny podpisht t0to zmlyd.

Padpis

i ! rg
Meno a Priezvisko: J AL F. LTADOMI R EABA A

Dawm: J25-4. 261y

ales@doiphin.sk
anzr Amdmdnin ol

Podpis

Meno a Priezvisko: Nadezda Gladyshkova

Datum: 25-04-2024

Prosim vytlacte tito zmluvu, podpiSte ju a poslite spat na: Dolphin Central Europe, s.r.0., Nadrazna 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji.

Podpisom tejto zmiuvy vyjadrujete s(thlas so Viechecnymi podmienkami spolocnosti Dolphin. Nevratenim podpisanej képie sa nezbavujete zaviziov
uvedenych v tejto zmluve. Vas verbalny sihlas (aj telefonicky) povaZujeme za pravne zavdzny. Vykonané sluzby a dorucené produkty ste povinni uhradit,
Dakujeme vam za pouzivanie nadich produktov a slufieb, ktorym budeme venovat najvySsiu pozornost.


mailto:hrnciar@ruzomberok.sk
mailto:sales@dolphin.sk
http://www.dolphin.sk

Obchodné podmienky spolocnosti Dolphin Central Europe, s .r.o.

so sidlom Nddrazndg 1958, 900 28 vanka pri Dunaji, 1CO: 50 046 586, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sro, vioka &.: 107977/B (c¥alej len
L DOLPHIN") upravujt prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri doddvkach stolovej vody Dolphin, .
dopinkového tovaru a pri uZivani vydajnikov vody (zariadenie na chiadenie vody) a dalsich dopinkovych sluZieb a tovarov, ktoré suvisia s prendjmom a Eistenim tichto zariadeni.
Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) v stilade s ustanoveniami § 273 Obchodného zdkonnika v platnom zneni. VOP upravujti prdva a povinnost i zmluvnych strdn
vyplyvajiice zo zmluvy medzi DOLPHIN a odberatelom (dalej len ,, Zmluva“). Poskytovanie akéhokolvek tovaru a sluZieb a uzatvdranie zmliv sa riadia tymito VOP. Uzavretim
Imluvy akceptuji zmluvné strany, Ze ich vzdjomny zdvizkovy vztah sa bude riadit’ rezimom Obchodného zdkonnika a VOP. VOP st neoddelitelnou su€astou Zmluwey, pricom vietky
odchylky od VOP musia byt pisomne dohodnuté v Zmluve. Akékolvek iné podmienky, zdruky Ci iné dojednania sa povazuju za neplatné, ibaze sa DOLPHIN v pisom nej forme vyjadri,

Ze ich akceptuje, Doddvky tovaru a slufieb je moZné uskutolnit' len prdvnickej osobe alebo fyzickej osobe - podnikatelovi.

Clanok | - Predmet Zmluvy

1.1 DOLPHIN sa zaviizuje zabezpelovat pre odberatela na
zdklade Zmluvy najmi tieto tovary a sluzby:

1.1.1. prendjom a inStalaciu vydajnika(ov) vody (zariadenie
na chladenie vody),

1.1.2. zabezpecenie riadnej Udriby a prevadzky vydajnika
vody,

1.1.3. dodavky stolove]j vody na zaklade jeho pisomnych,
tetefonickych alebo elektronickych objednavok,

1.1.4. zabezpelit, aby doddvana stolova voda vyhovovala
vietkym normam, predpisom a nariadeniam pristusnych
organov SR.

Clanok !l - Prendjom a obsluha vydajnika{ov) vody

2.1 vydajnik{ov) vody:

. mébZe byt umiestneny len na mieste vopred
dohodnutam a uréenom odberatetom v Zmiuve,
pri¢om odberatel je povinny informovat DOLPHIN o
kazdej zmene miesta uréenia vydajnika(ov) vody,

° musi byt zo strany odberatela chraneny pred
neopravnenym zasahom tretej osoby, taktieZ nesmie
byt poskytnuty do akéhokolvek uZivania tretej osobe
bez pisomného stihtasu DOLPHINu,

o DOLPHIN musi byt' umoZneny pristup k vydajnikom
vody za GCetom ich inftaldcie, Gdriby, saniticie a
dadavok vody,

° pri vrateni predmetu najmu po uplynuti doby najmu,
pripadne pri predéasnom ukonéeni najomného
vztahy, je odberatel povinny pripravit predmet(y)
najmu do stavy, v akom ho prevzal, s pribliadnutim
na obvyklé opotrebenie,

. mdZe byt pouiivany len s flasami a vodou, ktoré
dodava DOLPHIN.

2.2 DOLPHIN zabezpeci zaskalenie 1-2 asdb, ktoré odberatel
urdi ako obsluhu zariadenia.

2.3 DOLPHIN zabezpeci minimalne 2 sanitacie kazdych 12
mesiacov pofas celej doby prenajmu vydajnika. Preych 12
mesiacov zafina diiom nadobudnutia Ginnosti Zmiuvy.
Sanitacia pozostava z kompletného predistenia Easti
vydajnika, ktoré prichadzaji do styku s vodou (freshguard,
baffle, reservoir, filter a kohdtiky) alebo ich vymeny.

2.4 Vydajnik zostava poCas celej daby prendjmu majetkom
DOLPHINu. Po skonfeni platnosti Zmluvy sa daliie uZivanie
vydajnika povaZzuje za neopravnené uzivanie cudzej veci. Ak
odberatel neumozni riadne odovzdanie vydajnika vady po
skoneni platnosti Zmluvy, ma DOLPHIN prave Gétovat
zmluvnd pokutu vo vyike 5,00 € {pat euro) za kaZdy zafaty
defi nemozZnosti pristupu a zabezpecenia odvozu vydajnika,
pricam DOLPHIN tym nevznikd povinnost’ dodavok vody. V
pripade, ak bude po skonceni platnosti Zmiuvy vydajnik
vrateny ako poikodeny alebo ak nebude vrateny vobec, je
odberatetl povinny zaplatit DOLPHINU zmiuvnG pokutu vo
vySke ceny vydajnika v EUR uvedenej v aktuatnom cenniku za
kazdy vydajnik vody.

2.5 Cdberatel sa zavdzuje poskytnit informacie

o inventarizacii vydajnikov raz za kalendarny rok.

Clanok Hi - Podmienky dodavky vody

3.1 DOLPHIN sa zavadzuje dodavat balenl stolovil vodu vo
faiach, vhodnych na pouzivanie vo vydajnikoch vody, v
mnoZstve a intervaloch podla Zmluvy, resp. uskutoCnenych
objednavok odberatela. DOLPHIN ma prave GEtovat
odberatelovi poplatok za dorugenie a indtataciu vydajnika vo
vyske uvedenej v aktualnom cenniku DOLPHIN za kazdy
vydajnik a pri ukenceni zmluvného vztahu poptatok za
odinstalovanie a odvoz vydajnika a sOCasne opravu a Eistenie
vydajnika po pouZivani vo vyske uvedenej v aktuatnom
cenniku DOLPHIN za kaZdy vydajnik, rovnake aj poplatok za
odkamefiovanie vydajnika. Dolphin ma taktieZ pravo Gtovat
si Ekomaniputalny poptatok vo vyske 7,98€ za objednavku
pod 15€ a po3tovy poptatok vo vyske 1,99€ v pripade
nesthlasu s elektronickou fakturaciou.

3,2 DOLPHIN ma pravo {¢tovat odberatelovi zélohu za
odabraté flade vo vyike 8,30 € za kazdi flasu. DOLPHIN sa
zavazuje uskutolnit vyictovanie a vratit zalohy za flase do
14 dni od ukonlenia zmluvného vztahu podla poctu vratenych
a nepoikodenych flias.

3.3 Odberatel je povinny nakladat s flasami vody tak, aby
zamedzil ich poskodeniu, strate atebo kontaminacii.
Odberatel je povinny pri prenajme vydajnika pouzivat
vyluéne f{ase a vodu poskytovant DOLPHINom. V pripade, ak
bude flada vratend ako poskodena, znecistena alebo ak
nebude vratena vobec (strata, kradeZ), je odberatel pavinny
zaplatit’ DOLPHINU zmluvnU pokutu vo vyske 17,00 € za kaZdu
flasu.

3.4 Zaruka za akost’ tovaru sa poskytuje v stlade s
pristusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Odberatel straca narok na uplatnenie zaruky v pripade, ak
adstranil ochranny prelep vrehnaku flase a flasa je
povaZovana za otvorenil,

Clanok IV - Ceny a platobné podmienky

4.1 Najomné za prenajor vydajnikov vody v potte podia
Zmluvy bude fakturované na obdobie 12 mesiacov vopred na
zadiatku kaZdého Uctovného cbdobia t.j. 1. janudra. Doba
prenajmu zaéina plyn(t diorn zadiatku Zmluvy. Suma
najomného v prvej faktlre bude vypoitana do konca
U¢tovného obdobia t.j. 31. decembra. Najomné za prendjom
potic na sktadovanie flia§ bude fakturované na obdobie 12
mesiacov vopred za dohodnutl sumu prenajmu na zaklade
cennika DOLPHIN,

4.2 Sluzby, nihradné diely a prisluienstvo, neuvedené priamo
v zmluve sa budt, v pripade ich doruéenia, fakturované podla
aktuatneho cennika,

4.3 Ceny sd uvadzané bez DPH vo vyske danej zakonom
platnym v Ease uskutocnenia fakturédcie za poskytnuté tovary
a sluzby.

4.4 Odberatel sOhlasi s elektronickou fakturaciou a faktiry
bud( zasielané na emaitovll adresu uréend odberatelom.

4.5 DOLPHIN je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluzieb
a vykonov a to najma z dovodu zmeny Indexu
spotrebitelskych cien {CPI) zverejfiovaného INTRASTATom
alebo inych objektivaych skuto€nosti, ktoré maji priamy
vplyv na tvorbu ceny tovaru alebo sluzby. Podmienkou je
pisomné upozornenie zo strany DOLPHIN na nové ceny
DOLPHINu, ktoré vstiipia do platnosti po uplynuti 2-mesacnej
lehoty, ktora zaéne plynit' prvym diiom mesiaca
nasledujlcelio po dorueni piscmného oznamenia o zmene
cien DOLPHINu. V pripade nesthlasu so zmenou ceny ma
odberatel pravo vypovedat’ Zmluvu aj pred dohodnutcu dobou
platnosti doporucenym listom. Vypoved' jeodberatel povinny
oznamit’ ukoncenie Zmiuvy v lehote jedného mesiaca od
dorucenia oznamenia o zmene ceny DOLPHIN, Vypovedna
{ehota sa skondi pred d¢innostou novych cien DOLPHIN, za
podmienky Ze pisomna vypoved' bola DOLPHIN dorucena
najneskdr do 30 dni odo dia doruéenia oznamenia o zmene
cien DOLPHIN. Pokial odberatel Zmluvu z uvedeného dovodu
nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, Ze sa ma za to, Ze so
zmenou ceny od stanoveného datumu sihlasi.

4.6 Cena za predmet Zmluvy bude splatna vzdy podta faktiry
dorucenej na adresu odberatefa a to formou a v dobe
splatnosti uvedenej na faktore. Faktira je splatna do 10 dni
od jej dorudenia odberatefovi. Pri (hrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol ¢isla faktdry. V pripade omeskania s
platbou, odo dna splatnosti aZ do dia zaplatenia, ma
DOLPHIN prévo na Urok z emeskania vo vyske 0,05% zo sumy
nesplateného zavizku za kaZdy def omeskania. Diznik je v
omeskani, ak nesptni riadne a v&as svoj zavidzok, a to aZ do
doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked'
zavdzok zanikne

inym spbscborn.

4.7 Zmluvné strany sihlasia, Ze v pripade omeskania
zmluvnej strany s plnenim penazného zavdzku zmiuvnej
strany trvajicom dlhsie ako 30 dni, st m6zZe opravnena
zmluvna strana zabezpedit vymahanie svojej pefiainej
pohtadavky (dalej na ucely tohto bodu ten ,veritel"}
prostrednictvom sluzieb spoloCnosti zaoberajicej sa
vymahanim pefaznych zavizkov (dalej na (¢ely tohto bodu
ten , spolochost) atebo pohladavku dalej postupit.

4.8 Odberatel sa zavazuje odobrat’ mnoZstvo stolovej vody
minimalne 20 fliad v objeme 19 litrov roéne. Ak nebude
dosiahnuty odber v mnozstve pri akceptovatelnej odchylke
10%, DOLPHIN ma pravo (iftovat odberatelovi kompenzaciu
vo vyske rozdielu medzi objednanym mnoZstvom stolovej
vody a minimatnym mnoZstvorm 20 flia$ na kaZdy vydajnik
vody za rok dojednanym v Zmtuve za kaZdy rok porusenia
povinnosti minimalneho odberu, bez ohladu na ceny
dohodnuté v ZImluve, Tento rozdiel moZe byt odberatelovi
fakturovany na konci kazdého roka alebo v prvom Stvrtroku
nastedujiceho roka. Minimalne odobrané mnozstve sa
nevztahuje na filtracné vydajniky.

Clanok V - Vieobecné ustanovenia

5.1 DOLPHIN nezodpoveda za $kody vzniknuté pdsobenim
vy$3ej moci, ani za Skody, ktoré nezavinit DOLPHIN, jeho
servisny alebo dorucovaci tim. V pripade vzniku 3kody tym,
Ze odberatel manipuluje

so0 zariadenim v rozpore s Navodom na obsluhu alebo inak
neodborne, je odberatel povinny uhradit’ néklady na
odstranenie vzniknutej Skody.

5.2 Zodpovednost za stratu alebo poskodenie vydajnikov
vady, fliad a iného pristufenstva, znésa odberatel. Udalosti
tohto charakteru ho nezbavuji povinnosti uhradit’ zavazky,
vyptyvajlce zo Zmluvy, pripadne ved(ajsie naklady.

5.3 Odberatel zabezpedi, aby bot DOLPHIN zbaveny vietkych
narakov vratane narokov zo strany tretich 0séb pre pripad
§kod spasobenych vydajnikom(mi) alebo prevadzkou
vydajnika(ov) vedy v priestoroch tretich oséb, alebo straty
vydajnika{ov). Od zakaznika sa ofakava zahrnutie
vydajnika{ov) vody do svojho poistenia zodpovednosti z
prevadzkovej Cinnosti pokryvajice pripad $k8d spasobenych
vydajniku(om), prevadzkou vydajnika(ey) vody alebo straty
vydajnika(ov).

5.4 Po celd dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje pind
zaruku na zariadenie. Zo zaruky sii vyRaté pripady uvedené v
bode 5.1 Zmluvy.

Cléanok VI - Osobitné ustanovenia

6.1 Zmtuva sa fixne uzatvara na dobu uréit0. Po uplynuti
doby najmu uvedenej v Zmluve sa tato povazuje za
automaticky pred(zent o obdobie, ktoré sa rovna dobe
najmu, pokial jedna zo zmluvnych stran neoznami najmenej
dva mesiace pred uptynutim doby najmu pisomne, ze si praje
Zmiuvu ukoncit.

6.2 Zmluva je nepreveditelna na tretiu osobu.

6.3 Obidve zmluvné strany mdzu ukonéit' Zmluvu minimalne 2
mesiace pred uplynutim jej platnosti. Vypovedna lehota je
minimalne dva mesiace a konti diiom uplynutia doby najmu
uvedenej v Zmluve alebo pred{zenej doby ipecifikovanej

v bode 6.1., podtia toho ktora doba uplynie neskdr.

6.4 V pripade zavazného porusenia Zmluvy alebo v pripade
opakovaného porusenia Zmluvy mdze zmluvna strana, ktord
sa zévazného alebo opakovaného porudenia nedopustila,
Zmluvu vypavedat s okamzitou GEinnostiou. Platnost’ Zmluvy
skon¢i dorutenim pisomného odstipenia od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

6.5 Zavaznym poruenim Zmluvy je:

° omeskanie s Uhradou faktdr o viac ako 30 dni,

o poskodenie prenajatého zariadenia v majetku
DOLPHINu,

° nedostatoCna ochrana prenajatych zariadeni v
majetku DOLPHINu pred odcudzenim a nasledné
odcudzenie,

6.6 PoruSenim Zmluvy, ktoré musi byt’ opakované, aby mohlo
byt povazované za zavainé, je:

s ome3kanie s Ghradou faktir o viac ake 15 dai napriek
pisomnému upozorneniu,

. premiestiovanie prenajatého ma jetku bez sihlasu
DOLPHINU,
° neposkytovanie sluzby zo strany DOLPHINu v dobe
presahujlicej 21 dni.

6.7 V pripade skoncenia zmluvného vztahu pred dohodnutou
dobou platnosti odberatelom sa odberatet” zavizuje:
6.7.1. zaplatit za ndjomné, odobrany tovar a stuzby az do
dia predcasného ukanéenia Zmluvy a neocdlabrany tovar a
stuzby poda bodu 4.7 do dfia riadneho ukantenia Zmluvy,
6.7.2. zaplatit odstupné, ktoré sa rovna vyike nasobku
mesaéného prendjmu za kazdy vydajnik pritom nasobkom sa
rozumie pocet mesiacov zostavajiicich do ukonéenia trvania
Zmluvy odo dia predcasného ukonéenia Zrnluvy. Odberatel je
povinny zaplatit odstupné do 14 dni odo cifa dorugenia vyzvy
na jej zaplatenie,
6.7.3. umoinit’ pracovnikom DOLPHINu odiobratie zariadenia
najneskdr nasledujici defl po vyzve k umoZneniu adobratia na
zaklade Zmiuvy. V pripade nemoznosti dorucit' vyzvu nebude
odberatel ani jeho pracovnici branit’ odobratiu zariadenia. v
pripade, Ze odberatel bude branit’ odebratiu zariadenia, mé
DOLPHIN pravo pouzit’ dostupné pravne prostriedky na
zabezpedenie odvozu svojho majetku a stadasne je DOLPHIN
opravneny postupovat’ v zmyste bodu 2.4 Zmluvy,
6.7.4. V pripade poskodenia, vnitornej alebo vonkajiej
kontamindcie zariadenia, odberatel sa zavizuje nahradit
preukazatelne vynalozené naklady na jeho opravu, Cistenie,
sanitaciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poskodené,
neopravitelné, scudzené alebo ak bolo odcudzené, odberatel’
sa zavazuje nahradit' jeho realnu hodnotu v pinom rozsahts.
Clanok VI - Elektronicka objednavka
7.1 Pri registracii na webove]j stranke a pri uskutofRovani
objednavok je odberatel povinny uvadzat' spravne a pravdivo
vietky Gdaje, Udaje uvedené odberatelorn pri objednavani sG
zo strany DOPLHINu povaZované za spravne.
7.2 DOLPHIN bez zbytocného odkladu po obdrzani objednavky
jej obdrZanie odberatelovi potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronickej posty odberatela uveden( v
objednavke.
7.3 DOLPHIN je vidy oprévneny v zavislosti od charakteru
objednavky (mnoZstvo, cena a pod.) poziadat’ odberatela o
dodatocné potvrdenie abjednavky (napriklad pisomne &i
telefonicky).
7.4 Zmluvny vztah vznikd doruéenim prijatia objednavky
(akceptacia), ktoré je zo strany DOPLHINU zaslané
odberatetovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty odberatela uvedenti v objednavke,
Clanok VIl - Zaverefné ustanovenia
8.1 Zmluvné strany sa dohadli, Ze pre (€ely dorucovania
pisomnosti sa za doruCovacie adresy bud(: povazovat adresy
uvedené v obchodnom alebo Zivnostenskom registri, ak
rebude dohodnuté inak. Pisomnosti sa povazuju za dorucené
po 5 diioch po ich odoslani, aj ked' by ich adresat neprevzal.
8.2 Zmluva mdze byt zmenend, dopinena alebo zruiena
jedine sdhlasnym prejavom vdle oboch zmluvnych stran a to
pisomnymi dodatkami so Specifickym oznadenim,
8.3 V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni Zmluvy
ukaze neplatnym, pripadne nevykonatelnym, zostava Zmiuva
ako celok v platnosti, pri¢om za neplatn( alebo
nevykonatelnd bude povazovana ta Cast Zmtuvy, ktorej sa
ddvod neplatnosti alebo nevykonatelnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavizuji toto/tieto ustanovenie(ia)
nahradit ¢i doplnit novou zmluvnou Upravou tak, aby zmysel
a Ucel tejto Zmluvy pri re3pektovani vole zmiuvnych stran
20stal zachovany.
8.4 Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach s platnostou
origindlov, urfenych vidy pre kazd( zmluvnd stranu a
nadoblida platnost’ a Gcinnost' diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranarmi.
8.5 Vedlajsie dojednania medzi zmluvaymi stranami vyzadujl
k platnosti pisomny sGhlas oboch zmluvnych stran.

Stihlasim so Obchodnymi podmienkami spoloénosti Dolphin
Central Europe, s.r.o0.

Podpis
Meno a priezvisko:

Datum:




