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Rámcová	zmluva	
o	poskytovaní	služieb	outsourcingu	

(pracovník	na	upratovanie)	
	

uzatvorená	podľa	§	269	ods.	2	Obchodného	zákonníka	
Číslo	zmluvy:	IU/2020/70105	

	
medzi	

	
Zmluvnými	stranami:	
	
Názov:	 	 	 PROPLUSCO	Services	spol.	s	r.o.	
Sídlo:	 	 	 Staré	Grunty	36,	841	04	Bratislava	
IČO:	 	 	 47	908	611	
IČ	DPH:		 	 SK2024145651	
Bank.	spojenie:		 Slovenská	sporiteľňa	a.s.	
Číslo	účtu:	 	 SK79	0900	0000	0050	6205	2124	
Za	ktorú	koná:	 	 Ing.	Miloslav	Repka,	konateľ	
OR:	 	 	 Okresný	súd	Bratislava	I,	oddiel	:	Sro,	vložka	č.	100743/B	
(ďalej	len	„Poskytovateľ	služieb”)	
	
A	
	
Názov:	 	 	 IUVENTA	–	Slovenský	inštitút	mládeže	
Sídlo:	 	 	 Karloveská	64,	842	58	Bratislava	4	
IČO:	 	 	 00	157	660	
IČ	DPH:		 	 SK2020798637	
Bank.	spojenie:		 Štátna	pokladnica	
Číslo	účtu:	 	 SK43	8180	0000	0070	0012	3811	
Za	ktorú	koná:	 	 Mgr.	Peter	Lenčo,	PhD.,	generálny	riaditeľ	
(ďalej	len	„Objednávateľ”)	
(spolu	ďalej	len	„Zmluvné	strany“)	
	

Článok	I	
Predmet	Zmluvy	

	
Predmetom	tejto	Zmluvy	je	poskytnutie	outsourcingových	služieb	zadaných	Objednávateľom.	Služby	
bude	 realizovať	 Poskytovateľ	 podľa	 nižšie	 uvedených	 podmienok,	 a	 to	 na	 základe	 Objednávok	
Objednávateľa.	Špecifikácia	služieb	je	uvedená	v	čl.	II	tejto	Zmluvy.	
	
	 	



	

IUVENTA	–	Slovenský	inštitút	mládeže		 	 tel:	+421	2	592	96	108		 	 IČO:	00157660	 	
Karloveská	64		 	 	 	 fax:	+421	2	592	96	123		 	 IBAN:	SK43	8180	0000	0070	0012	3811	
842	58	Bratislava		 	 	 	 web:	www.iuventa.sk		 	 	

							Slovenský	inštitút	mládeže					Slovak	Youth	Institute	

www.iuventa.sk	
Článok	II	

Špecifikácia	predmetu	Zmluvy	
	

1. Na	účely	tejto	Zmluvy	sa	outsourcingovými	službami	rozumejú	služby	pri	plnení	Objednávky	a	
to	najmä:	
Manipulačné	práce	-	upratovanie	budovy	v	rozsahu:	
• Denné	služby:	umývanie	podláh,	schodiska	podľa	potreby;	vysýpanie	smetných	košov,	príp.	

výmena	plastových	vreciek;	vynášanie	komunálneho	odpadu	do	zberných	nádob	v	blízkosti	
budovy;	 umývanie	 a	 dezinfekcia	 sociálnych	 zariadení	 a	 spŕch	 –	 čistenie	 sanitárnych	
predmetov;	 upratovanie	 kuchyniek	 vrátane	 drezu	 a	 pracovnej	 dosky	 podľa	 potreby;	
dopĺňanie	 zásobníkov	 na	 toaletný	 papier,	 papierové	 utierky	 a	 tekuté	mydlo,	 dopĺňanie	
tabliet	do	pisoárov	a	osviežovačov	vzduchu	podľa	potreby,	

• Týždenné	služby:	vysávanie	kobercov	podľa	potreby;	utieranie	prachu	z	voľne	dostupných	
plôch	pracovných	stolov,	parapetných	dosiek	a	z	nábytku	do	1,7	m;	preleštenie	zrkadiel	v	
prípade	 potreby;	 umývanie	 zábradlia	 na	 schodisku	 vlhou	 a	 následne	 suchou	 handrou;	
umývanie	kľučiek	dverí	a	ich	okolie	podľa	potreby;	ometanie	pavučín	a	umývanie	zvislých	
stien	sociálnych	zariadení	podľa	potreby;	skontrolovať	sklenené	výplne	vchodových	dverí	
do	budovy	a	podľa	potreby	umyť.	

2. Miestom	poskytovania	služieb	je	sídlo	Objednávateľa	–	Karloveská	64,	842	58	Bratislava	IV.	
3. Služby	sú	Poskytovateľom	poskytované	v	pracovné	dni	v	čase	od	7:00	do	15:30	(z	toho	30	minút	

prestávka	 na	 obed).	 Prípadné	 zmeny	 času	 poskytovania	 služieb	 Objednávateľ	 špecifikuje	
v	Objednávke.	

	
Článok	III	

Práva	a	povinnosti	Zmluvných	strán	
	

1. Poskytovateľ	sa	zaväzuje	:	
a. vykonať	všetky	dohodnuté	služby	v	dohodnutom	termíne,	
b. služby,	ktoré	sú	obsahom	tejto	Zmluvy,	vykonať	len	na	základe	Objednávky,	
c. venovať	predmetu	Zmluvy	náležitý	odborný	prístup,	
d. zachovávať	mlčanlivosť	o	všetkých	skutočnostiach,	ktoré	sa	dozvedel	pri	realizácii	tejto	

Zmluvy	a	neposkytovať	tretím	osobám	žiadne	informácie	o	obsahu	činnosti,	ktorá	je	
predmetom	tejto	Zmluvy.	

2. Objednávateľ	sa	zaväzuje	:	
a. včas,	 t.j.	 v	 primeranom	 časovom	 predstihu,	 aby	 Poskytovateľ	 podľa	 svojich	

personálnych,	 technických	 a	 technologických	možností	mohol	 reagovať,	 oznamovať	
Poskytovateľovi	 všetky	 zmeny	 a	 nepravidelnosti,	 ktoré	 by	 negatívne	 ovplyvnili	
predmet	plnenia	Zmluvy,	

b. každú	novú	Objednávku	prejednať	s	Poskytovateľom	a	odsúhlasiť	si	termín	dodania	a	
spracovania	Objednávky,	

c. pravidelne	uhrádzať	na	bankový	účet	Poskytovateľa	fakturovanú	sumu	za	vykonávanie	
predmetnej	služby,	špecifikovanej	v	článku	č.	II	tejto	Zmluvy	podľa	platného	cenníka	
(Príloha	č.1),	ktorý	je	neoddeliteľnou	súčasťou	tejto	Zmluvy,	

d. vystaviť	písomnú	Objednávku	minimálne	16	hodín	pred	začiatkom	realizácie,	
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e. preukázateľne	oboznámiť	zamestnancov	Poskytovateľa,	ktorí	realizujú	Objednávku	s	

prevádzkovo	bezpečnostnými	podmienkami	pracoviska.	
3. Poskytovateľ	 nezodpovedá	 za	 škody,	 ktoré	 vznikli	 neoznámením	 alebo	 oneskoreným	

oznámením	zmien	a	nepravidelností,	ktoré	negatívne	ovplyvnili	predmet	plnenia	Zmluvy.	
	

Článok	IV	
Všeobecné	pravidlá	spolupráce	

	
1. Poskytovateľ	a	Objednávateľ	sa	dohodli,	že	Objednávateľ	vyzve	Poskytovateľa	na	poskytnutie	

konkrétnych	služieb	písomnou	Objednávkou.	
2. Objednávateľ	musí	v	Objednávke	uviesť:	

a. špecifikáciu	požadovaných	 služieb,	 ktoré	má	Poskytovateľ	 dodať	 s	predpokladaným	
rozsahom	služieb,	

b. termín	začatia	poskytovania	služieb,	ako	aj	termín	ich	ukončenia,	
c. miesto	poskytovania	služieb,	
d. iné	 skutočnosti,	 ktoré	 považuje	 Objednávateľ	 pre	 dodanie	 služieb	 za	 podstatné,	

a/alebo	 ktoré	 sa	 odlišujú	 od	 práv	 a	 povinností	 strán	 ustanovených	 touto	 Zmluvou,	
predovšetkým:	 pokyny,	 ktoré	 je	 Poskytovateľ	 povinný	 dodržiavať	 pri	 poskytovaní	
služieb,	špecifikácia	pracovných	nástrojov,	strojov	a	iných	pomôcok,	ktoré	je	povinný	
zabezpečiť	Poskytovateľ.	

3. Vzor	Objednávky	tvorí	Prílohu	č.	2	tejto	Zmluvy	a	je	jej	neoddeliteľnou	súčasťou	(ďalej	v	Zmluve	
len	„Objednávka“).	

4. Poskytovateľ	sa	zaväzuje	na	termín	stanovený	Objednávateľom	zabezpečiť	požadovaný	výkon	
služby,	ktorú	Poskytovateľ	zabezpečí	pre	Objednávateľa.	Objednávka	Objednávateľa	musí	byť	
Poskytovateľovi	doručená	pred	požadovaným	termínom	dodania	predmetu	Zmluvy	opísanom	
v	čl.	II	tejto	Zmluvy.	Poskytovateľ	Objednávku	potvrdí.	

5. Kontaktné	spojenia	pre	vystavovanie	a	zasielanie	písomných	objednávok:	
Za	Objednávateľa:	Andrej	Kalčík,	andrej.kalcik@iuventa.sk		
Za	Poskytovateľa:	Šimon	Komrska,	simon.komrska@proplusco.sk		

6. Počas	 výkonu	 služieb	 zamestnancami	 Poskytovateľa	 u	 Objednávateľa	 nie	 je	 Objednávateľ	
oprávnený	riadiť	činnosť	zamestnancov	Poskytovateľa,	organizovať	a	riadiť	pracovnú	činnosť	
alebo	 kontrolovať	 ich	 výkon.	 Túto	 činnosť	 môže	 vykonávať	 výhradne	 pracovník	 poverený	
Poskytovateľom	–	koordinátor.	Objednávateľ	však	nemôže	uplatňovať	právne	úkony	menom	
Poskytovateľa.	 Všetky	 právne	 úkony	 voči	 zamestnancom,	 ktorými	 bude	 Poskytovateľ	
zabezpečovať	výkon	 služby	u	Objednávateľa	v	 zmysle	 tejto	Zmluvy,	 je	oprávnený	konať	 len	
Poskytovateľ.	

7. Objednávateľ	 sa	 zaväzuje	 oboznámiť	 pracovníkov	 Poskytovateľa	 s	 pracoviskom,	 na	 ktorom	
budú	pracovníci	vykonávať	objednanú	službu	a	zaškoliť	jednotlivých	pracovníkov	na	daný	druh	
činnosti,	ktorý	budú	vykonávať.	

8. Poskytovateľ	je	povinný	zabezpečiť	pre	svojich	pracovníkov	vstupné	školenia	o	bezpečnosti	a	
ochrane	zdravia	pri	práci.	Poskytovateľ	zabezpečí	pre	svojich	pracovníkov	bezpečnostnú	obuv	
ak	to	povaha	práce	vyžaduje.	
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9. Zmluvné	 strany	 sa	 dohodli,	 že	 z	 hľadiska	 efektívnosti,	 bezpečnosti	 a	 nevyhnutnosti	

dodržiavania	 interných	 predpisov	 Objednávateľa	 ostatné	 špecifické	 školenia	 potrebné	 pre	
danú	prácu,	zabezpečí	Objednávateľ	vo	vlastnej	réžii.		

10. V	 prípade	 pracovného	 úrazu	 pracovníka	 sú	 Objednávateľ	 a	 Poskytovateľ	 navzájom	 povinní	
bezodkladne	 si	 oznámiť	 skutočnosť,	 že	 došlo	 k	 pracovnému	 úrazu	 pracovníka,	 umožniť	 si	
navzájom	účasť	na	objasnení	príčin	 a	okolností	 vzniku	pracovného	úrazu,	 a	oboznámiť	 sa	 s	
výsledkami	tohto	objasnenia	v	zmysle	ustanovení	§	17	zákona	č.124/2006	Z.	z.	o	bezpečnosti	
a	 ochrane	 zdravia	 pri	 práci.	 Záznam	 o	 registrovanom	 pracovnom	 úraze	 je	 príslušnému	
inšpektorátu	práce	povinný	zaslať	Poskytovateľ.	

11. Medzi	Objednávateľom	a	 jednotlivými	pracovníkmi	Poskytovateľa	nevzniká	pracovnoprávny	
ani	iný	právny	vzťah.	Objednávateľovi	nevznikajú	voči	pracovníkom	Poskytovateľa,	ktorí	budú	
poskytovať	služby	v	jeho	prevádzkach,	žiadne	povinnosti	a	záväzky.	

	
Článok	V	

Odplata	a	platobné	podmienky	
	

1. Celkový	 finančný	 limit	 pre	 objednávky	 zadané	 počas	 platnosti	 a	 účinnosti	 tejto	 rámcovej	
zmluvy	je:	

6	599,20	EUR	bez	DPH	
(slovom:	šesťtisíctpäťstotdeväťdesiat	deväť	EUR	dvadsať	centov	bez	DPH)	

	
Tento	 finančný	 limit	 je	 konečný	 a	 neprekročiteľný.	 Objednávateľ	 nie	 je	 povinný	 uvedený	
finančný	limit	vyčerpať.	

2. Jednotkové	ceny	za	poskytnutie	služieb	podľa	čl.	 I	a	čl.	 II	tejto	rámcovej	zmluvy	sú	uvedené	
v	Prílohe	č.	1	tejto	rámcovej	zmluvy.	

3. Dodávateľ	 bude	 účtovať	 daň	 z	 pridanej	 hodnoty	 (DPH)	 v	 aktuálnej	 sadzbe	 podľa	 platných	
právnych	predpisov	v	čase	dodania	tovaru.	

4. Podkladom	 pre	 úhradu	 odplaty	 bude	 faktúra,	 ktorú	 Poskytovateľ	 vystaví	 neodkladne	 po	
ukončení	objednanej	zákazky,	najneskôr	do	14	dní	od	konca	mesiaca,	v	ktorom	bola	zákazka	
ukončená.	

5. Poskytovateľ	 je	 oprávnený	 v	 prípade,	 že	 Objednávateľ	 neuhradí	 faktúru	 v	 súlade	 s	
podmienkami	tejto	dohody	požadovať	zmluvnú	pokutu	vo	výške	0.05%	za	každý	začatý	deň	
omeškania.	

6. V	 prípade,	 ak	 Poskytovateľ	 nezabezpečí	 služby	 podľa	 čl.	 II	 objednané	 v	 Objednávke	 počas	
dvoch	pracovných	dní	nasledujúcich	po	sebe,	je	Objednávateľ	oprávnený	odstúpiť	od	zmluvy.	
Odstúpenie	od	zmluvy	je	účinné	dňom	jeho	oznámenia	Poskytovateľovi.	

7. Zaplatením	zmluvnej	pokuty	na	základe	tejto	Zmluvy	nezaniká	povinnosť	splniť	zabezpečený	
záväzok.	Rovnako	nezaniká	ani	nárok	na	náhradu	škody,	ktorá	vznikne	v	súvislosti	s	porušením	
tejto	Zmluvy.	

8. Splatnosť	faktúry	je	dohodnutá	do	30	dní	odo	dňa	vystavenia	faktúry.	
	

Článok	VI	
Záverečné	ustanovenia	
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1. Zmluva	sa	uzatvára	na	dobu	určitú	a	to	do	31.1.2021.	Pred	uplynutím	dohodnutej	doby,	na	

ktorú	je	rámcová	zmluva	uzatvorená,	účinnosť	rámcovej	zmluvy	skončí	vyčerpaním	finančného	
limitu	uvedeného	v	článku	V	bod	1	tejto	rámcovej	zmluvy.	Platnosť	nadobúda	dňom	podpisu	
obidvoch	Zmluvných	strán.	Účinnosť	nadobúda	nasledujúcim	dňom	po	dni	 jej	 zverejnenia	v	
Centrálnom	registri	zmlúv.	

2. Zmeny	 a	 doplnky	 tejto	 Zmluvy	 je	 možné	 vykonať	 po	 predchádzajúcej	 dohode	 obidvoch	
Zmluvných	strán	formou	písomného	dodatku.	

3. Zmluvné	 strany	 môžu	 vypovedať	 Zmluvu	 bez	 udania	 dôvodu.	 Výpovedná	 lehota	 je	 tri	 (3)	
mesiace	a	počíta	sa	od	prvého	dňa	mesiaca	nasledujúceho	po	mesiaci,	v	ktorom	bola	výpoveď	
doručená	druhej	strane.	

4. Vzťahy,	 ktoré	 táto	 Zmluva	 výslovne	 neupravuje	 sa	 spravujú	 príslušnými	 ustanoveniami	
Obchodného	zákonníka	(zák.	č.	513/1991	Zb.	v	znení	neskorších	predpisov).	

5. Táto	Zmluva	ostáva	v	platnosti	bez	ohľadu	na	zmenu	štatutára	spoločnosti,	adresy	a	právnej	
subjektivity	Objednávateľa.	Pričom	všetky	práva	a	povinnosti	z	tejto	Zmluvy	prechádzajú	na	
právneho	nástupcu	Objednávateľa	bez	zmeny.	

6. Neoddeliteľnou	súčasťou	tejto	zmluvy	je	Príloha	č.	1	a	Príloha	č.	2.	
7. Táto	Zmluva	je	vyhotovená	v	dvoch	(2)	originálnych	rovnopisoch	v	slovenskom	jazyku,	pričom	

každá	 zo	 Zmluvných	 strán	 obdrží	 po	 jednom	 (1)	 rovnopise.	 Zmluvné	 strany	 prehlasujú,	 že	
písomné	 vyhotovenie	 tejto	 Zmluvy	 zodpovedá	 ich	 skutočnej	 vôli,	 na	 všetkých	 ich	
ustanoveniach	sa	vzájomne	dohodli,	a	to	zrozumiteľne,	vážne	a	úplne	slobodne.	Na	dôkaz	toho	
pripájajú	svoje	podpisy.	

	
V	Bratislave	dňa	17.8.2020	
	
Objednávateľ:	 	 	 	 	 	 	 Poskytovateľ:	
	
	
	
	
	
	
______________________________	 	 	 	 ______________________________	
Mgr.	Peter	Lenčo,	PhD.	 	 	 	 	 	 Ing.	Miloslav	Repka,	konateľ	
Generálny	riaditeľ	 	 	 	 	 	 	
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Príloha	č.	1	k	Rámcovej	zmluve	č.	IU/2020/70105	
	

	
Špecifikácia	služby	

(cenník)	
	
V	odmene	za	riadne	zrealizovanie	služieb	je	započítaná	sadzba	vo	forme	osobohodiny:	
	

Manipulačné	Služby	 7,30€/	hod	
	
Príplatok	vo	forme	osobohodiny:	

v	noci	 	 1,62	EUR/hod	
v	sobotu	 2,02	EUR/hod	
v	nedeľu	 4,04	EUR/hod	
vo	sviatok	 4,04	EUR/hod	

	
	
Všetky	sumy	sú	uvádzané	bez	DPH.	
	
	
V	Bratislave	dňa	17.8.2020	
	
Objednávateľ:	 	 	 	 	 	 	 Poskytovateľ:	
	
	
	
	
	
	
______________________________	 	 	 	 ______________________________	
Mgr.	Peter	Lenčo,	PhD.	 	 	 	 	 	 Ing.	Miloslav	Repka,	konateľ	
Generálny	riaditeľ	 	 	 	 	 	 	
	


